PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

RESULTADOS 2016




Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). (Ponderacién: 80.00%)

Proyeccién Meta 2016 Resultado efectivo 2016 i Razones de
N° Nombre Indicador Férmula de Célculo Meta 2016 24 Res.ultado Umda.d de Nota técnica s ° - s'
Numerador Denominador | efectivo 2016 | Numerador Denominador medida incumplimiento
Se debe entender por Campafia y planes de
difusion  cualquier actividad tendiente a
promover en la comunidad una actitud activa,
informada y  participativa  respecto al
. " (Ndmero de campaiias y planes funcionamiento del sistema previsional y de
Porcentaje de campafias y A : i i
GlReE @8 -diGeh  da de difusion efectivamente seguridad social. Durante el 2016 se ha
. realizadas en el periodo programado la realizaciéon de 2 actividades .
derechos, en el dmbito de la ) N . 3 ) No aplica. Meta
1 Seguridad - t/Numero total de campafias y 100% 2 2 100% 2 2 Porcentaje [tendientes a promover en la comunidad una i
. . ‘Iplanes de difusién actitud activa, informada y participativa respecto Rl
efectivamente realizadas en . ! ) il
E— programadas para ser| al funcionamiento del sistema previsional y de
realizadas en el periodo t)*100 seguridad social. Periodo t se refiere a afio 2016
Las dos campafias programadas para el 2015 son:
1.- Campafia de Informacion de Beneficios
Sociales 2.- Campafia promocién de una cultura
de la seguridad laboral.
(Numero de estudios vy/o
Porcentaje de estudios/ documentos de trabajo Periodo (3 se refiere al 2016.
Imodelos relevantes de finalizados en el periodo t/ Los estudios programados para ser realizado N6 SE1IES: Wt
2 |trabajo finalizados respecto  [NUmero de estudios y/o 100% 2 2 100% 2 2 Porcentaje |durante el 2016 son: - Estudio en Materia cupm Ii.da
delos documentos de trabajo Previsional. - Segundo estudios Previsién Social, RIS
Jorogramados en el periodo t. |programados para ser situacion de los Portuarios en Chile.
finalizados en el periodo t}*100
. - Se consideran las consultas ciudadanas que
(NGmero de respuestas : .
. . . / ingresan por oficina de parte, por llamada
Porcentaje de respuestas directas emitidas o derivadas (. X i
directas emitidas o realizadas antes del plazo de teleltnlca, jfesencsl o par comee <lketioplco. No aplica. Meta
3 . . , ) 96% 1213 1264 94% 1085 1154 Porcentaje |No se consideran aquellas ingresadas por Gestién ;
derivaciones realizadas antes |20 dias/Numero total de . cumplida.
sis 3 . de Solicitudes dado que su plazo de respuesta
del plazo méximo de 20 dias. |respuestas directas 0 die% etarlHaE BEFT & WaRERareHER, 58
derivadas)*100 P i P '

iconsideran solo dias habiles.




Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempeiio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). (Ponderacién: 80.00%)

Proyeccion Meta 2016

Resultado

Resultado efectivo 2016

Unidad de

Razones de

N° Nombre Indicador Férmula de Célculo Meta 2016 i . Nota técnica . gy
Numerador | Denominador | efectivo 2016 | Numerador | Denominador medida incumplimiento
P . Se entendera por conocimientos esperados, todo
(Nimero de asistentes a i - .
L. usuario o heneficiario que el promedio de su
charlas de educacién vy/o . L :
> 7 I evaluacion sea con nota igual o superior a 5.0.
Porcentaje de asistentes a las |capacitacion con nota e
vz L . Las especificaciones respecto a las charlas y/o
charlas de educacién y/o promedio igual o superior a 5 s ) -
capacitacién con nota en conocimiento previsional en capeclfacién gel Plav Maclonal de Educacian No aplica. Meta
4 85% 1093 1286 90% 1137 1263 Porcentaje [Previsional serd aprobado por el Jefe de Servicio h

promedio igual o superior a
5, del Plan Nacional de
Educacién Previsional.

el afio t/Nimero de asistentes
a charlas de educacién y/o
capacitacion que responden la
encuesta de conocimiento
previsional en el afio t)*100

durante el primer semestre, en el sefialara los
grupos especificos a capacitar para el afio en
curso

(afio t).

cumplida.




Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacién: 20.00%.)

Proyeccién Meta 2016 Resultado Resultado efectivo 2016 Unidad de L Razones de
N° Nombre Indicador Férmula de Célculo Meta 2016 (*) u ) - Nota técnica (**) " limi
Numerador (*) | Denominador (*) | efectivo 2016 | Numerador | Denominador medida incumplimiento
(N° de actividad/es de capacitacién con
Porcentaje de actividades de compromiso de evaluacién de
capacitacién con compromiso de transferencia en el puesto de trabajo
1 |Jevaluacién de transferencia en el realizadas en el afio t / N° de No aplica No aplica No aplica 100% 2 2 Porcentaje No aplica No aplica.
puesto de trabajo realizadas en el  Jactividad/es de capacitacién con
ano t compromiso de evaluacién de
transferencia en afio t) * 100
Tasa de accidentabilidad por (N° de accidentes del trabajo ocurridos
2 . . i " en el afio t / Promedio anual de No aplica No aplica No aplica 0% 0 71 Porcentaje No aplica No aplica.
accidentes del trabajo en el afio t. . -
trabajadores en el afio t) * 100
I(N-" de procesos de licitaciones en las
que se cerro la recepcién de ofertas el
Porcentaje de licitaciones sin afio t que no tuvieron oferentes / N° de : ; 3 P : g
3 3 e — No aplica No aplica No aplica 0% 0 8 Porcentaje No aplica No aplica.
oferente en el afio t. procesos de licitaciones en las que se
cerrd la recepcidn de ofertas el afio t) *
100
. ] (N° de compromisos de auditoria
Foresntile. 48 EOipromins e implementados en afio t / N° total de
4 [Auditorias implementados en el afio p ;. = = No aplica No aplica No aplica 50% 6 12 Porcentaje No aplica No aplica.
: compromisos de auditorias realizadas al
) afio t-1) * 100
(N° de controles de seguridad de la
: Norma NCh-ISO 27001 implementados
Porcentaje de  controles de s : :
p - .. _|para mitigar riesgos de seguridad de la
seguridad 2 ln Informaclin informacion en el afio t / N° total de
5 [|implementados respecto del total X No aplica No aplica No aplica 0% 0 114 Porcentaje No aplica No aplica.
| controles establecidos en la Norma NCh-
definido en la Norma NCh-ISO - .
N ISO 27001 para mitigar riesgos de
27001, en el afio t. . . i, ”
seguridad de la informacion en el afio t)
*100
(N° de solicitudes de acceso a
Porcentaje de solicitudes de acceso |informacidn publica respondidas en afio
a la informacién publica respondidas|t en un plazo menor o igual i < : :
6 P P P air.0gual aida dias No aplica No aplica No aplica 99% 85 86 Porcentaje No aplica No aplica.

en un plazo menor o igual a 15 dias |habiles en afio t / N° de solicitudes de
habiles en el afio t. acceso a la informacién plblica
respondidas en afio t) * 100




Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadores de desempeiio transversales. (Ponderacién: 20.00%.)

Nombre Indicador

Férmula de Célculo

Meta 2016 (*)

Proyeccién Meta 2016

Numerador (*)

Denominador (*)

Resultado
efectivo 2016

Resultado efectivo 2016

Numerador Denominador

Unidad de
medida

Nota técnica (**)

Razones de
incumplimiento

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el afio t

(N° de medidas para la igualdad de
género del Programa de trabajo
implementadas en el afio t / N° de
medidas para la igualdad de género
comprometidas para el afiot en
Programa de Trabajo) * 100

No aplica

No aplica

No aplica

80%

Porcentaje

1. En el Programa de Trabajo se
detallaran el(los) indicador (es) a medir.
2. Para la medida “desagregar datos por
sexo”, en el Programa de Trabajo se
debera definir el alcance, detallando en
que sistemas de informacidn,
estadisticas y estudios aplicard en afio
2016.

3. (a) Se entendera por capacitacién en
género a los cursos, programas
formativos y talleres cuyos objetivos se
orienten a transferir conocimientos y
estrategias metodolégicas para
disminuir y/o eliminar inequidades,
brechas y barreras de género asociadas
al desarrollo de competencias laborales
para una mejor provisién de productos y
servicios de la institucién. (b) La
institucién debera justificar la/s

actividad/es de capacitacidn al
momento de presentar el Programa de
Trabajo a revision de SERNAM apoyado
de un diagnéstico de brechas al
respecto. (c) Las actividades de
capacitacién que se comprometan
deberan estar incluidas en su Plan Anual
de Capacitacion.

No aplica.

*)

(**)

No aplica meta, ni valores de numerador y denominador, conforme a lo establecido en el Decreto N° 231 del 24/07/2015 del Ministerio de Hacienda, ya que un indicador se declaraba por cumplido cuando era medido, informado y publicado correctamente. Ademés, la Subsecretaria
de Previsidn Social no comprometid el Objetiva N° 3 en la Formulacion PMG 2016.

En el Decreto N° 231 del 24/07/2015, sélo se detalla Nota para el indicador de Equidad de Género. En cambio, para el resto de los indicadores sélo se definen los requisitos técnicos.




Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacién: 0.00%.)

La Subsecretaria de Prevision Social no comprometié el Objetivo N° 3 en la Formulacién PMG 2016.



