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N° total de personas por

quipo Identificacién de equipos de trabajo BGuIne

N° de metas
comprometidas

Division Jefatura de Gabinete

- Unidad de Gesti6n de Personas

- Unidad de Prensa y Comunicaciones
- Unidad de Participacién Ciudadana

1 |Auditoria Interna 33 9
Division Juridica
Division Asesoria Legislativa y Coordinacién Internacional
Asesores
Direccién de Administracion y Finanzas:
- Unidad de Presupuesto.
o Unidad de Gestidn Financiera. 16 5
- Unidad de Adquisiciones y Activos Fijos.
-  Tesoreria.
- Oficina de Partes.
Direccién de Coordinacién Institucional:
- Unidad de Atencién Ciudadana.
- Unidad de Control de Gestion Sectorial e
3 In.stitu.c'ional. ’ 3 14 7
Direccién de Tecnologias de la Informacion:
- Unidad de Infraestructura y Soporte.
- Unidad de Administracién Web.
- Unidad de Desarrollo de Software.
Direccién de Educacién Previsional:
4 |- Unidad de Educacién Previsional. 17 5
- Fondo para la Educacion Previsional.
Direccién de Estudios Previsionales:
5 |- Unidad de Anélisis de Politicas Previsionales. 9 6
- Observatorio Previsional
Total general de personas que forman parte del Convenio de Desempefio Colectivo en la 89
Subsecretaria de Prevision Social
Total de metas comprometidas en el Convenio de Desempefio Colectivo de la 32

Subsecretaria de Previsién Social
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Aprobado mediante R.E. N° 2677, del 23 de noviembre 2016
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DESCRIPCION DE METAS

. . . Meta afio Proyeccién Meta 2017 Unidad de
Equipo Nombre indicador Férmula de célculo X Nota técnica
2017 Numerador | Denominador | medida
((N° de auditorias realizadas del Plan de Auditoria El Plan de Auditoria debe ser entregado a la Unidad de Control de Gestidn SectoriaiJ
% de cumplimiento del Plan de . E . o institicional | brimer trimestre del afio t
1 . N comprometido para el afio t/N° total de auditorias 90% 27 28 % e Institucional en el primer trimestre del afio t.
Auditoria del afio t ) B o
definidas en el Plan de Auditoria del afio t))x100
Afio t: Afio en curso de medicién del indicador (afio 2017)
Se debe entender por Campafia y planes de difusion cualquier actividad tendiente a
% de campafias y planes de promover en la comunidad una actitud activa, informada y participativa respecto al
sk diderschns:en:el Smibits ((N® de campafias y planes de difusidn funcionamiento del sistema previsional y de seguridad social.
o efectivamente realizadas en el periodo t/N° total
1 de la seguridad social, p s 100 % 2 2 %
) , de campafias y planes de difusion programadas
efectivamente realizadas en el ] 5 i i 3
batladot para ser realizadas en el periodo t))x100 Durante el 2017 se ha programado la realizacién de 2 actividades tendientes a
' promover en la comunidad una actitud activa, informada y participativa respecto al
funcionamiento del sistema previsional y de seguridad social.
Afio t: Afio en curso de medicidn del indicador (afio 2017)
Se considerardn los informes de prensa entregados los dias habiles del afio t (lunes a
% de informes de prensa ((N° de informes de prensa entregados en el afio Vietnes},
Fari o H H 0, [
: entregados dlarlan:ente alaen el | 1)/IN"deinformes d? prenizglamﬁcados para el 0% 220 244 % Los informes seran distribuidos mediante correo electrénico a los funcionarios y
ana afio t))x funcionarias de la Subsecretaria de Previsidn Social y a los Seremis del Trabajo y
JPrevisién Social.
Afio t: Afio en curso de medicién del indicador (afio 2017)
rlnformes mensuales, considerando desde marzo a diciembre. (10 informes anuales)
i i ((N°® de informes " de andlisis legislativo"
% de cumplimento en el envio de " < ; 2 7
. e . elaborados y enviados en el afio t )/(N° total de Los informes contendrén las brechas u obstdculos (cuando corresponda) y el estado
1 los informes andlisis legislativo 100% 10 10 %

mensuales (marzo-diciembre)

informes " andlisis legislativos" programados a ser
enviados durante el periodo t))x100

de los proyectos de Ley en el dmbito de la Previsién Social y de Seguridad y Salud en
el trabajo, en los que se encuentra participando la SPS.

Los informes serdn enviados mediante correo electrénico a los funcionarios y
funcionarias de la Subsecretaria.

Afio t: Afio en curso de medicidn del indicador (afio 2017)




DESCRIPCION DE METAS

. o ; Meta afio Proyeccién Meta 2017 Unidad de
Equipo Nombre indicador Férmula de cdlculo L4 3 Nota técnica
2017 Numerador | Denominador | medida
Informes Trimestrales de andlisis de relaciones internacionales de la SPS (4 informes
% de cumplimiento en el envio de ({N° de informes de anilisis de relaciones al afio). Estos informes deben contener datos respectos a las reuniones, seminarios
1 los informes de analisis de internacionales en el afio t)/(N° total de informes 80% E 5 o vy encuentros internacionales en los que participa la Subsecretaria Previsidn Social,
relaciones internacionales del afio | de relaciones internacionales programados para asi como aquellas leyes y reglamentos en materia de Convenios Internacionales de
t el afio t))x100 Seguridad Social.
Ao t: Afio en curso de medicién del indicador (afio 2017)
((N° de actividades del Plan Anual de capacitacién
% de actividades de capacitacion | con compromiso de evaluacién de transferencia La cantidad de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de
1 con compromiso de evaluacidn de | en el puesto de trabajo realizada en el afio t)/(N° 100% " 5 % transferencia en el puesto de trabajo serd informada luego de la formalizacién del
transferencia en el puesto de | de actividades del Plan Anual de Capacitacién con Plan Anual de Capacitaciones de la SPS.
trabajo realizadas en el afio t compromiso de evaluacién de transferencia en el
afio t))x100
Afio t: Afio en curso de medicidn del indicador (afio 2017)
sy N° de solicitudes de acceso a la informacién
% de solicitudes de acceso a la (,( : . :
informacion publica respondidas e Se exceptuan los dias sdbados, domingos y festivos
1 5 i 15 dias habiles en el afio t)/(N° de solicitudes de 90% 63 70 % ¥ : s '
en un plazo menor o igual a 15 X e e .
i N acceso a la informacidn publica respondidas en el
dias habiles en el afio t. ~
afio t))x100
Afio t: afio en curso de medicidn del indicador (afio 2017)
N°® de compromisos del Plan de Participacién . I . .
. o ( . d . 3 p,, El Plan de trabajo serd informado por el jefe de Participacion Ciudadana al jefe de la
% de cumplimiento del Plan de Ciudadana para el afio t realizados)/(N° de - i : - i
1 Eor e = : : T 90% g 10 % Unidad de Control de Gestidn Sectorial e Institucional en el afio t.
Participacidn Ciudadana del afio t. |[compromisos definidos en el Plan de Participacién
Ciudadana del afio t))x100
Afio t: Afio en curso de medicion del indicador (afio 2017)
spdinfanTes e et ((N* de informes de actividades realizadas por los - P , . fid i i 5
realizadas por los Asesores de |a Asesores de la SPS elaborados en el afio t)/(N° de niatmies dejparacter-trimestral (4 inforinesal afia)
1 F informes de actividades realizadas por los 100% 4 4 %

Subsecretaria de Previsidn Social
en el afio t.

Asesores de la SPS programados para el afio
t))x100

Afio t: Afio en curso de medicién del indicador (afio 2017)




DESCRIPCION DE METAS

. o Meta afio Proyeccién Meta 2017 Unidad de
Equipo Nombre indicador Férmula de calculo L . Nota técnica
2017 Numerador | Denominador | medida
Se entenderd como fecha de devolucién, la fecha en que queda disponible para
retiro (fecha del memordndum u otro oficio respectivo)
% de devolucién de Garantias en R , , ; . ;
: : ((N® de garantias devueltas en 3 o menos dias Se excluyen garantfas que no puedan ser cumplidas en plazo debido a atrasos
2 un plazo no superior a 3 dias habiles )/(N° total d this deviialtas))x100 90% 72 80 % d ; . do el 5 ble h heche tod
o . dbi otal de garantias devueltas))x rov , siempre y cuando el equipo responsable haya hecho todas
habiles desde su vencimiento 8 P OC? OE POrevemes . .p Y R P 23
las gestiones para su cumplimiento.
No se consideran las garantias con devolucion anticipada, ni las garantias retenidas
por sumario.
Afio t: Afio en curso de medicién del indicador (afio 2017).
Las reuniones seran de caracter trimestral, durante el mes siguiente al cierre y serdn
|realizadas a las autoridades del servicio (Subsecretaria y/o Jefe/a de Gabinete y/o
: : - N° de presentaciones de la ejecucién i i6 i
% de presentaciones de ejecucién {l presen i Jefes/as de Direccién y/o Unidad). L .
) R presupuestaria realizadas en el afio t)/(N° total de las presentaciones tienen como objetivo planificar, levantar alertas, tomar
2 presupuestaria realizadas durante ) . .. R 100% 4 4 % - % ; : 13 i
a— presentaciones de ejecucién presupuestaria decisiones y coordinar la correcta ejecucién anual del Servicio.
St programadas para el afio t))x100 Los informes trimestrales de ejecucién presupuestaria serdn incluidos en los
informes trimestrales de control de gestién.
Afio t: Afio en curso de medicidn del indicador (afio 2017).
((N° de procesos de licitaciones en las que se
o ) cerrd la recepcién de ofertas en el afio t que no
% de licitaciones sin oferente en el ) P o q - - o T &
2 a0t tuvieron oferentes)/(N° de procesos de 10% 1 10 % Afio t: Afio en curso de medicién del indicador (afio 2017)
‘ licitaciones en las que se cerrd la recepcién de
ofertas en el afio t))x100
Se entendera por dia habil considerando 24 horas desde que llega el requerimiento,
por ejemplo, si llega un dia lunes a las 15 horas, se entenderd que el dia habil es
R N° de viaticos y cometidos nacionales pagados hasta el martes a las 15 horas.
% pago contable de vidticosy ( y Pag :
i 5 contablemente en el plazo de 3 o0 menos dias
cometidos nacionales entre los 3 ulh biles desd I | -
2 Hienios dias hébiles; desdecel [0 es 28506 que lega.la resoluclonaprobada enl o 450 500 % Pago: Se consideraran en el indicador los pagos contables.

momento que llega la resolucién
aprobada.

el afio t)/(N° de vidticos y cometidos nacionales
pagados con resolucion aprobada en el afio
t))x100

Inicio: Recibido el correo electrénico con solicitud de vidtico por la Unidad de
Gestion Financiera.

Término: Hasta el pago contable.

Se consideraran todos los estamentos.

Se excluyen vidticos no tramitados por efectos de terceros.

Afio t: Afio en curso de medicion del indicador (afio 2017).




DESCRIPCION DE METAS

. o - Meta afio Proyeccién Meta 2017 Unidad de
Equipo Nombre indicador Foérmula de célculo L4 . Nota técnica
2017 Numerador | Denominador | medida
No se consideraran las licencias médicas de FONASA.
Se considerardn sélo las licencias que pueden ser recuperadas en el afio t.
Se consideraran sélo las licencias recuperadas que fueron ingresadas en el afio t.
. . . o ((N°de llcencu‘as me,ed_lcas recupejadas e:1 un Se considera como licencia con plazo vigente a las licencias que no han sido
% de licencias médicas plazo de 40 dias habiles en el afio t)/(N° de recuperadas pero que alin no cumplen con los 40 dias habiles estimados para el
. - . 5 . =
2 recuper?d-as dentro (fe 40dias |licencias con derecho a ser recuperadas en el afio 65% 39 60 % proceso de recuperacion.
habiles en el afio t t-N° de licencias con plazo vigente a ser ) ; ) » ) ! )
recuperadas))x100 Se entiende como dia de ingreso la fecha de presentacién de la |I‘Cenl'_‘la médica en la
ISAPRE y como dia de recuperacién, la fecha del registro del depdsito en sistema.
Se excluyen las licencias médicas que no puedan ser recuperadas en plazo debido a
atrasos provocados por externos, siempre y cuando el equipo responsable haya
hecho todas las gestiones para su cumplimiento.
Afio t: Afio en curso de medicién del indicador (afio 2017).
Se consideran las consultas ciudadanas que ingresen por via web institucional,
correo electrénico de atencién ciudadana (cuenta utilizada en caso en que tenga
problemas el sitio web) y telefénicas, ingresadas directamente a la Unidad de
Atencidn Ciudadana.
% de respuestas directas emitidas | ((N° de respuestar directas realizadas en un plazo No se consideran aquellas ingresadas por Gestidn de Solicitudes dado que su plazo
3 realizadas en un plazo menor o menor o igual a 10 dias hdbiles )/(N° total de 93% 837 900 % de respuesta estd determinada por ley de transparencia, tampoco las consultas
igual a 10 dias hébiles. respuestas directas realizadas))x100 ingresadas por derivaciones internas, oficina de partes y consultas ingresadas por
presidencia, dado que estas Ultimas dependen de un sistema externo que
administra el Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Los plazos
comprometidos, consideran solo dias hébiles de lunes a viernes.
Afio t: afio en curso de medicidn del indicador (afio 2017)
((N° de informes de consultas ciudadanas
: % de informes de consultas realizados en el afio t)/(N° de informes de — 4 P % Informes de cardcter trimestral. (4 informes al afio)
ciudadanas elaborados en el afio t| consultas ciudadanas programados para el afio
t))x100 Afio t: Afio en curso de medicién del indicador (afio 2017)
|Las reuniones seran de cardcter semestral y se realizardn con las Unidades de
) N ((N® de reuniones con los servicios del sector Atencion Ciudadana de los Servicios relacionados.
% de reuniones con los servicios sulisad | afio )/(N° d : los
. izadas en el afio e reuniones con lo
3 del sector, realizadas durante el 100% 2 2 %

afio t.

servicios del sector programadas para el afio
1))x100

Las reuniones tienen como objetivo detectar problematicas, compartir experiencias
y coordinar el trabajo a realizar, permitiendo mejorar continuamente el servicio que
presta el sector previsional a la ciudadania, en materia de atencién ciudadana.

Afo t: afio en curso de medicion del indicador (afio 2017)




DESCRIPCION DE METAS

; - } Meta af Proyeccion Meta 2017 id
Equipo Nombre indicador Férmula de célculo ctaane X i a.d de Nota técnica
2017 Numerador | Denominador | medida
: 5 ((N° de informes del sistema de informacién de la Los informes del Sistema de Informacién de la Gestién tendrén como contenido
% de informes del Sistema de a ; N . . . - N
v g Gestion realizados el afio t)/(N° de informes del basico el estado de avance de los indicadores de desempefio institucional y del CDC.
3 Informacién de la Gestién . . 3 53 100% 4 4 %
elaboradas sistema de informacion de la Gestidn
programados para el afio t))x100 Informes de caracter trimestral (4 informes al afio)
Afio t: Afio en curso de medicién del indicador (afio 2017)
. . N° de horas de disponibilidad de siti
% de horas disponibles de todos ( " ~p ! L Al desisios wehidel
" . . servicio en el afio t )/(N° total de horas de 5 - 5. 7 Lo "
3 los sitios web del servicio en el afio| . . ) . 99% 8672 8760 % Afio t: afio en curso de medicién del indicador (afio 2017)
& disponibilidad requeridas para los sitios web del
servicio en el afio t))x100
1.- Corresponde a requerimientos informaticos de soporte técnico efectuados por|
"SAU".
- : 2.- No serdn de cargo de este indicador los tiempos en que un Ticket estd para ser
o . . ((N2 de requerimientos de usuarios contestados e s ; i o ; s
% de requerimientos de usuarios ) . ) . B resuelto por otra division y/o Direccién, midiendo sdlo los tiempos que
. ) en un tiempo menor o igual a 4 dias habiles)/(N : < ; i
3 respondidos en un tiempo menor L . L. 80% 680 850 % corresponden a la Direccion de Tecnologias de Informacion.
’ 5 G total de requerimientos de usuarios recibidos en ;
o igual a 4 dias habiles | afio £))x100 3.- Excluye los ticket que se van a los proveedores externos.
<l Al X 4.- Se entenderd como fecha de ingreso, al momento en que el sistema envia
correo automatico confirmando recibo de solicitud.
5.- Se entenderd como requerimiento finalizado en el momento en que éste es
cerrado por sistema.
Afio t: afio en curso de medicién del indicador (afio 2017)
((N° de horas de disponibilidad de la Plataforma
- de correo del servici | af i
% de disponibilidad de Plataforma ) ' 'D el t_)/(N tatalde . " — o .
3 horas de disponibilidad requeridas para la 95% 8322 8760 % Afio t: Afio en curso de medicidn del indicador (afio 2017)

de Correo electrdnico

Plataforma de correo del servicio en el afio
t))x100




DESCRIPCION DE METAS

. s ; i Meta afio Proyeccién Meta 2017 Unidad de
Equipo Nombre indicador Férmula de célculo . Nota técnica
2017 Numerador | Denominador | medida
Se entendera por conocimiento esperado, todo usuario o beneficiario que el
‘ (N2 de asistentes a charlas de educacién y/o promedio de su evaluacién sea con nota igual o superior a 5.0.
% de asistentes a las charlas de L, o ,
adlicaeiH v/ o CapaiEadii o capacitacién con nota promedio igual o superior . . | itacién del Pl ional d
i . mme‘gic’i S’a'o A 5,0 en medicién de conocimiento previsional en o o -~ —_ " Las espfe:mﬂcacu.)r'\es respet':tn a las charlas y/o iap:cn:cwr\. edP an Naclmna_ e
4 deIFj)JIan Nadoia' s Edicadén el afio t)/(Ne de asistentes a charlas de educacién 0 0 Educacidn Prewsujnal -STra aprobado pc‘:cx.‘ la Jefa e_ ervicio | unrante e pnm:er
. e v/o capacitacién que responden la encuesta de semestre. En el sefialara los grupos especificos a capacitar para el afio en curso (afio
’ conocimiento previsional en el afio t )))x100 1.
Informes trimestral, considerando desde marzo a diciembre. (4 informes anuales)
Afio t: Aflo en curso de medicidn del indicador (afio 2017)
((N° de beneficiarios directos de los proyectos
ejecutados por el Fondo para la Educacién
Previsional del afio t,atendidos a través del El tamafio de muestra sera definido una vez adjudicado el Fo_ndo.para la Educac?on
% de beneficiarios directos de los | dmbito de Formacién, que obtienen nota igual o Previsional mediante correo electrénico de la Jefa/e de DITECCIDH fle Educacién
4 proyectos de formacién egresan | superior a 5,0 en el test de conocimientos en el 75% 450 600 % Previsional al Jefa/e de la Unidad de Control de Gestion Sectorial e Institucional.
exitosamente. afio t)/(N° total de beneficiarios directos de los
proyectos del @mbito de Formacidn que
responden el test de conocimiento en el afio
t))x100 Afio t: Afio en curso de medicién del indicador (afio 2017)
((N° de beneficiarios directos de los proyectos
ejecutados por el Fondo para la Educacién
Previsional del afio t, del &mbito de Informacién A ; i iudi i
% de beneficiarios directos de los ' o El tamafio de muestra serd definido una vez adjudicado el Fondo pflra la Educacion
SriEcios dal diibito g sobre derechos en seguridad que se manifiestan Previsional mediante correo electrénico de la Jefa/e de Direccién de Educacién
. - muy satisfechos o satisfechos con la utilidad de la isi i i6 i ituci
a iGHHAEIBh SobTa dEraERBE SR Y 75% 7.500 10.000 o Previsional al Jefa/e de la Unidad de Control de Gestién Sectorial e Institucional.

seguridad social, se manifiestan
satisfechos.

informacidn entregada y otros aspectos de la
actividad en el afio t)/(N° total de beneficiarios
directos de los proyectos del &mbito@de
informacién que responden la encuesta en el afio
t))x100

Afio t: Afio en curso de medicién del indicador (afio 2017)




DESCRIPCION DE METAS

. . 3 i Meta afio Proyeccion Meta 2017 Unidad de
Equipo Nombre indicador Férmula de célculo . Nota técnica
2017 Numerador | Denominador | medida
N° de informes del Fondo para la Educacié
% de Informes del Fondo para la ( -~ P n ,Ion
L. - Previsional desagregado por sexo en materia de
Educacion Previsional i ; ; 2
. adjudicatarios y asistentes elaborados )/(N° de
desagregado por sexo en materia |. i ;s ” = g - -
4 . . informes del Fondo para la Educacién Previsional 100% 1 1 % Afio t: Afio en curso de medicidn del indicador (afio 2017)
de adjudicatarios (representante X
) ) desagregado por sexo en materia de
legal) , equipos de trabajo y . . .
] - . adjudicatarios y asistentes programados en el
asistentes, beneficiarios directos =
afio t))x100
o ((N° de actividades del programa de trabajo de !_a Dlrecac-m de’: E_ducauon Preylsmnal e!a‘borara_ un pr?grama de t'rabaj? en base al
% de cumplimiento  del L . . . « N informe diagndstico en materia de Politicas Migratorias que serd realizado por la
roprarma detrabaioen materia Politicas Migratorias realizadas en el afio t)/(N i &5 da Estudios thesidiarl
4 | ProETRmEAR Wabal0e total de actividades del programa de trabajo de 80% 4 5 % wecdon e kiuclosbrevisionaies:
de Politicas Migratorias para el - : i : =
afiot Politicas Migratorias planificadas para el afio
t))x100 Este programa podra contar con charlas, y/o capacitaciones internas o externas.
Afio t: Afic en curso de medicién del indicador (afio 2017)
% de estudios y/o documentos de ((N° de estudios y/o documentos de trabajo . :
. . . . o . Los estudios programados para ser realizados durante el 2016 son los
trabajo relevantes finalizados finalizados en el periodo t)/(N° de estudios y/o K /
5 . 100 % 2 2 % comprometidos en el formulario H.
respecto de los programados en el] documentos de trabajo programados para ser
periodo t finalizados en el periodo t))x100
Afio t: Afio en curso de medicién del indicador (afio 2017)
i ; . Objetivo: t tualizada la b de datos (Base Stock) que usan los
% de actualizaciones a la Base ((N° de actualizaciones a la Base Stock realizadas e “.’0 mantener actuaiiza a. 2 ase. ”e : ( ) 21y
; 4 5 o e profesionales de la Subsecretaria de Previsién Social y generar la documentacién
5 Stock realizada respecto de los en el periodo t)/(N° de actualizaciones a la Base 100% 4 4 % . i o ; ;
. , relacionada con la limpieza y transformacion e inconsistencia de la base.
programados en el periodo t. Stock programados en el periodo t)) x 100
Afo t: Afio en curso de medicién del indicador (afio 2017)
% de informes con estadisticas del . ; i Objetivo: Actualizar mensualmente las estadisticas del Sistema de Pensiones
g : L ({(N° de informes del SPS realizados en el periodo S < i ; . ;
Sistema de Pensiones Solidarias . Solidarias publicadas en la pagina web de la Subsecretaria de Previsidn Social.
5 t)/( N° de informes del SPS programados en el 100% 10 10 %

realizados respecto de los
programados en el periodo t.

periodo t))x100

No se considera dos meses al afio.

Afio t: Afio en curso de medicidn del indicador (afio 2017)




DESCRIPCION DE METAS

. L Meta afi Proyeccion Meta 2017 i
Equipo Nombre indicador Férmula de célculo cta ano A4 Unlda.d de Nota técnica
2017 Numerador | Denominador | medida
G ; R Elaborar publicaciones de materias relacionadas con el Sistema de Seguridad Social
% de publicaciones realizados ({N° de publicaciones realizadas en el periodo t Chileno R =
5 respecto de los programados en el |)/(N° de publicaciones programadas en el periodo 100% 3 3 % '
periodo t. t))x100 3 informes publicados
Afio t: Afio en curso de medicién del indicador (afio 2017)
i 4 i i ] izadas de f L
((N° de charlas informativas sobre el trabajo de la Lallls chlariaDs~ tenld’randcalrza:tzr. |nft;rma.1t!vo yrr serdn reathza, asI tebo.rma 5?‘m25tral En
% de charlas informativas sobre el | Direccién de Estudios Previsionales realizados en = as,l a_ |reccro|n : s_u m_s revnfsmn.a b lpres;n Iaraseb e a:or’;eadizapo y sus
. - . . - . . a
5 trabajo de la Direccidn de Estudios| el afio t)/(N° de charlas informativas sobre el 100% 2 2 % con‘c HIRRES W 295 MRTianas ¥ WREANANS BE 12 SURIseIciokm M Krevision
< 2 " . . : o ; Social.
Previsionales realizados en el afio t| trabajo realizadopor la Direccién de Estudios
programados para el afio t))x100 . . - =
Afio t: Afio en curso de medicién del indicador (afio 2017)
. ((N° de actividades del Plan de identificacidn del El Plan de identificacién del usuario migrante serd enviado por el Jefe de la Direccién
% de cumplimiento del Plan de - i ~ : o i . R
’ . . . usuario migrante realizadas en el afio t)/(N° de de Estudios Previsionales a la Unidad de Control de Gestién durante el primer
5 identificacion del usuario .. . 80% 4 5 % - %
P R— actividades planificadas en el Plan de ktrimestre del afio t.
B ' identificacién del usuario migrante del afio t))x100
Afio t: Afio en curso de medicidn del indicador (afio 2017)




