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Total general de personas que integran la institución (dotación efectiva al 31 de 
diciembre) 

82 

Total de metas comprometidas en el Convenio de Desempeño Colectivo de la 
Subsecretaría de Previsión Social 

33 
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Aprobado mediante R.E. N° 2.122, del 04 de diciembre de 2019. 
Modificado mediante R.E. N° 1.239, del 14 de diciembre de 2020. 

 

 

 

 

 



DESCRIPCIÓN DE METAS 

Equipo Nombre indicador Fórmula de cálculo Meta 
año 
2020 

Proyección meta 2020 Resultado  
Efectivo 

2020 

Resultado efectivo Unidad de 
Medida 

Nota técnica Razones de 
incumplimiento Numerador Denominador Numerador Denominador 

1 % de cumplimiento del 
Plan de Auditoria del año 

t. 

(N° de auditorías realizadas del 
Plan de Auditoría 

comprometido para el año t / 
N° total de auditorías definidas 

en el Plan de Auditoría en el 
año t) * 100 

91% 22 24 95,65% 22 23 Porcentaje El Plan de Auditoría debe ser entregado a la Unidad de Control de 
Gestión Sectorial e Institucional en el primer trimestre del año t. 
 
  Año t: Año en curso de medición del indicador (año 2020) 
 

No aplica. 
Meta cumplida 

1 % de campañas y planes 
de difusión de derechos, 

en el ámbito de la 
seguridad social, 

efectivamente realizadas 
en el periodo t. 

(N° de campañas y planes de 
difusión efectivamente 

realizadas en el período t/N° 
total de campañas y planes de 
difusión programadas para ser 

realizadas en el período t) * 
100 

100% 2 2 100% 2 2 Porcentaje Se debe entender por Campaña y planes de difusión cualquier 
actividad tendiente a promover en la comunidad una actitud activa, 
informada y participativa respecto al funcionamiento del sistema 
previsional y de seguridad social.  
 
Durante el 2020 se ha programado la realización de 2 actividades 
tendientes a promover en la comunidad una actitud activa, 
informada y participativa respecto al funcionamiento del sistema 
previsional y de seguridad social.  1.- Campaña de Seguridad Laboral. 
2.- Campaña de Beneficios Previsionales.  
 
Año t: Año en curso de medición del indicador (año 2020) 

No aplica. 
Meta cumplida 

1 % de informes de prensa 
entregados diariamente a 

los funcionarios y 
funcionarias en el año t 

(N° de informes de prensa 
entregados en el año t/N° de 

informes de prensa 
planificados para el año t) * 

100 

93% 232 249 99,21% 250 252 Porcentaje Se considerarán los informes de prensa entregados los días hábiles 
del año t (lunes a viernes).  
 
Los informes serán distribuidos mediante correo electrónico a los 
funcionarios y funcionarias de la Subsecretaría de Previsión Social. 
 
 Año t: Año en curso de medición del indicador (año 2020) 

No aplica. 
Meta cumplida 

1 % de cumplimiento en el 
envío de los informes 

análisis legislativos 
mensuales (marzo-

diciembre) 

(N° de informes "informes de 
análisis legislativo" elaborados 

y enviados en el plazo 
establecido en el año t / N° 
total de informes "informes 

análisis legislativos" 
programados a ser enviados 
durante el período t) * 100 

100% 10 10 100% 10 10 Porcentaje Informes mensuales, considerando desde marzo a diciembre. (10 
informes anuales). 
 
Los informes contendrán las brechas u obstáculos (cuando 
corresponda) y el estado de los proyectos de Ley en el ámbito de la 
Previsión Social y de Seguridad y Salud en el trabajo, en los que se 
encuentra participando la SPS. 
 -  Los informes serán enviados mediante correo electrónico a los 
funcionarios y funcionarias de la Subsecretaría. 
 
Año t: Año en curso de medición del indicador (año 2020) 

No aplica. 
Meta cumplida 

1 % de charlas informativas 
sobre el trabajo de 

Asesoría Legislativa y 
Coordinación 

Internacional realizados en 
el año t 

(N° de charlas informativas 
sobre el trabajo de Asesoría 
Legislativa y Coordinación 

Internacional realizadas en el 
año t / N°de charlas 

informativas sobre el trabajo 
realizado por Asesoría 

Legislativa y Coordinación 
Internacional programadas 

para el año t) * 100 

100% 2 2 100% 2 2 Porcentaje Las charlas tendrán carácter informativo. En ella, Asesoría Legislativa 
y Coordinación Internacional presentará el trabajo realizado y sus 
conclusiones a los funcionarios y funcionarias de la Subsecretaría de 
Previsión Social. 
 
Año t: Año en curso de medición del indicador (año 2020). 
 

No aplica. 
Meta cumplida 

1 % de informes del Sistema 
de Información de la 
Gestión elaborados. 

(N° de informes del sistema de 
información de la Gestión 
realizados el año t / N° de 

100% 4 4 100% 4 4 Porcentaje Los informes del Sistema de Información de la Gestión tendrán como 
contenido básico el estado de avance de los indicadores de 
desempeño institucional y del CDC. 

No aplica. 
Meta cumplida 



informes del sistema de la 
gestión programados para el 

año t) * 100 

 
Informes de carácter trimestral (4 informes al año). 
 
Año t: Año en curso de medición del indicador (año 2020). 

1 % de solicitudes de acceso 
a la información pública 
respondidas en un plazo 
menor o igual a 15 días 

hábiles en el año t. 

(N° de solicitudes de Acceso a 
la información pública 

respondidas en el año t en un 
plazo menor o igual a 15 días 

hábiles en el año t / N° de 
solicitudes de acceso a la 

información pública 
respondidas en el año t) * 100 

92% 65 70 99,22% 127 128 Porcentaje  Se exceptúan los días sábados, domingos y festivos.   
 
Año t: año en curso de medición del indicador (año 2020) 
 

No aplica. 
Meta cumplida 

1 % de actividades de 
capacitación con 

compromiso de evaluación 
de transferencia en el 

puesto de trabajo en el 
año t. 

(N° de actividades del plan 
Anual de capacitación con 

compromiso de evaluación de 
transferencia en el puesto de 
trabajo realizada en el año t / 

N° de actividades del Plan 
Anual de Capacitación con 

compromiso de evaluación de 
transferencia en el año t) * 100 

100% 1 1 100% 1 1 Porcentaje La cantidad de actividades de capacitación con compromiso de 
evaluación de transferencia en el puesto de trabajo será informada 
luego de la formalización del Plan Anual de Capacitaciones de la SPS. 
 
Año t: Año en curso de medición del indicador (Año 2020).  

No aplica. 
Meta cumplida 

2 % de devolución de 
Garantías en un plazo no 
superior a 3 días hábiles 

desde su vencimiento 

(N° de garantías devueltas en 3 
o menos días hábiles/N° total 
de garantías devueltas) * 100 

84% 11 13 84,62% 11 13 Porcentaje Se entenderá como fecha de devolución, la fecha en que queda 
disponible para retiro (fecha del memorándum u otro oficio 
respectivo). 
 
 Se excluyen garantías que no puedan ser cumplidas en plazo debido 
a atrasos provocados por externos, siempre y cuando el equipo 
responsable haya hecho todas las gestiones para su cumplimiento. 
No se consideran las garantías de los proyectos FEP. 
 
Año t: Año en curso de medición del indicador (año 2020). 

No aplica. 
Meta cumplida 

2 % de charlas y/o 
capacitaciones en gestión 

de abastecimiento y 
procesos administrativos a 

equipos de la SPS en el 
año t.  

(N° de charlas y/o 
capacitaciones en gestión de 
abastecimiento y procesos 

administrativos realizadas en el 
año t/N° de charlas y/o 

capacitación en gestión de 
abastecimiento y procesos 

administrativos planificadas 
para el año t) * 100 

100% 2 2 100% 2 2 Porcentaje La Unidad de Adquisiciones y Activos fijos realizará o coordinará la 
realización de charlas y/o capacitaciones en gestión de 
abastecimiento y procesos administrativos realizadas a equipos de 
la SPS en el año t. 
 
Año t: Año en curso de medición del indicador (año 2020). 

No aplica. 
Meta cumplida 

2 % de licencias médicas 
recuperadas dentro de 40 

días hábiles en el año t 
 

(N° de licencias médicas 
recuperadas en un plazo de 40 
días hábiles en el año t/N° de 

licencias con derecho a ser 
recuperadas en el año t-N° de 
licencias con plazo vigente a 

ser recuperadas) * 100 

75% 45 60 84,62% 44 52 Porcentaje No se considerarán las licencias médicas de FONASA / ISL. 
Se considerarán sólo las licencias que pueden ser recuperadas en el 
año t.  
Se considerarán sólo las licencias recuperadas que fueron ingresadas 
en el año t. 
Se considera como licencia con plazo vigente a las licencias que no 
han sido recuperadas pero que aún no cumplen con los 40 días 
hábiles estimados para el proceso de recuperación. 
 Se entiende como día de ingreso la fecha de presentación de la 
licencia médica en la ISAPRE y como día de recuperación, la fecha 
del registro del depósito en sistema. 
 
Se excluyen las licencias médicas que no puedan ser recuperadas en 
plazo debido a atrasos provocados por externos, siempre y cuando 

No aplica. 
Meta cumplida 



el equipo responsable haya hecho todas las gestiones para su 
cumplimiento. 
 
Año t: Año en curso de medición del indicador (año 2020). 

2 % de facturas gestionadas 
en un plazo menor o igual 
a 8 días desde la fecha de 
publicación en el portal 

del SII, realizados en el año 
t. 

(N° de facturas gestionadas 
hasta 8 días de la recepción en 
el portal web del SII, en el año t 

/ Número total de facturas 
recibidas en el portal del SII, en 

el año t) * 100 

80% 16 20 95,99% 720 749 Porcentaje No se consideran las facturas relacionadas con los servicios básicos 
y servicios comunes del edificio, tales como: servicios de aseo, 
vigilancia, consumo de electricidad, consumo de agua potable, 
mantenciones de ascensores, mantención y/o reparaciones de 
gastos comunes del edificio, otras relacionadas con los gastos 
comunes del edificio.  
 
Año t: Año en curso de medición del indicador (año 2020). 
 
Se entiende como factura gestionada, cuando el estado se 
encuentra en "Acuse de recibo" o "reclamada". 

No aplica. 
Meta cumplida 

3 Tiempo promedio de 
trámites finalizados.  

 

(Sumatoria de días de trámites 
solicitados por los usuarios 

finalizados en el año t/N° total 
de trámites solicitados por los 

usuarios finalizados en el año t) 
* 100 

8 días 16.000 2.000 3,36 días 23.459 6.990 Días Para el cálculo del indicador, se considerará el trámite: Formulario 
de consultas de la Subsecretaría de Previsión Social. 
 
Descripción del trámite: Este trámite permite la realización de 
sugerencias, felicitaciones, denuncias y/o reclamos por parte del 
público en general. 
Se consideran las consultas ciudadanas que ingresen por vía web 
institucional, correo electrónico de atención ciudadana (cuenta 
utilizada en caso en que tenga problemas el sitio web) y telefónicas, 
ingresdadas directamente a la Unidad de Atención Ciudadana. Se 
considera como inicio al momento en que es ingresada una consulta 
al sistema y se considera como finalizado cuando se da respuesta o 
deriva por sistema. 
 
No se consideran aquellas ingresadas por Gestión de Solicitudes 
dado que su plazo de respuesta está determinado por ley de 
transparencia, tampoco las consultas ingresadas por derivaciones 
internas, oficia de partes y consultas ingresadas por presidencia, 
dado que estas últimas dependen de un sistema externo que 
administra el Ministerio Secretaría General de la Presidencia.  
 
 Año t: año en curso de medición del indicador (año 2020). 

No aplica. 
Meta cumplida 

3 % de informes de 
consultas ciudadanas 

elaborados en el año t. 
 

(N° de informes de consultas 
ciudadanas realizados en el año 
t/N° de informes de consultas 
ciudadanas programados para 

el año t) * 100 

100% 4 4 100% 4 4 Porcentaje Informes de carácter trimestral.  (4 informes al año). 
 
Año t: Año en curso de medición del indicador (año 2020). 
 

No aplica. 
Meta cumplida 

3 % de cumplimiento del 
Plan de la Unidad de 

Coordinación de Canales 
de Atención Sectorial en el 

año t 
 

(N° de compromisos del Plan 
de la Unidad de Coordinación 

de Canales de Atención 
Sectorial realizados en el año t 
/ N° de compromisos definidos 

en el Plan de la Unidad de 
Coordinación de Canales de 
Atención Sectorial del año t) 

*100 

85% 17 20 90% 18 20 Porcentaje Se entiende por Instituciones del sector al Instituto de Previsión 
Social, Instituto de Seguridad Laboral, Superintendencia de 
Pensiones y a la Superintendencia de Seguridad Social.  
 
El Plan de Trabajo será informado por la Jefatura de la Unidad de 
Coordinación de Canales de Atención Sectorial a la Jefatura de la 
Unidad de Control de Gestión durante el primer trimestre del año t. 
 
Año t: Año en curso de medición del indicador (año 2020) 

No aplica. 
Meta cumplida 

3 % de reuniones con los 
servicios del sector, 

(N° de reuniones con los 
servicios del sector realizadas 
en el año t/N° de reuniones 

100% 2 2 100% 2 2 Porcentaje Las reuniones serán de carácter semestral y se realizarán con las 
Unidades de Atención Ciudadana de los Servicios relacionados.  
 

No aplica. 
Meta cumplida 



realizadas durante el año 
t. 
 

con los servicios del sector 
programadas para el año t) * 

100 

Las reuniones tienen como objetivo detectar problemáticas, 
compartir experiencias y coordinar el trabajo a realizar, permitiendo 
mejorar continuamente el servicio que presta el sector previsional a 
la ciudadanía, en materia de atención ciudadana.  
  
Año t: año en curso de medición del indicador (año 2020) 

3 % de cumplimiento del 
Plan de Participación 
Ciudadana del año t. 

 

(N° de compromisos del Plan 
de Participación Ciudadana 

para el año t realizados / N° de 
compromisos definidos en el 

Plan de Participación 
Ciudadana del año t) * 100 

90% 9 10 100% 10 10 Porcentaje El Plan de Trabajo será informado por la Jefatura de Participación 
Ciudadana a la Jefatura de la Unidad de Control de Gestión en el año 
t. 
 
Año t: año en curso de medición del indicador (año 2020). 
 

No aplica. 
Meta cumplida 

3 % de horas disponibles de 
todos los sitios web del 

servicio en el año. 
 

(N° de horas de disponibilidad 
de sitios web del servicio en el 

año t/N° total de horas de 
disponibilidad requeridas para 
los sitios web del servicio en el 

año t) * 100 

97% 8.497 8.760 99,94% 8.778,599 8.784 Porcentaje Año t: año en curso de medición del indicador (año 2020). No aplica. 
Meta cumplida 

3 % de requerimientos de 
usuarios respondidos en 

un tiempo menor o igual a 
3 días hábiles. 

 

(Nº de requerimientos de 
usuarios contestados en un 

tiempo menor o igual a 3 días 
hábiles/N° total de 

requerimientos de usuarios 
recibidos en el año t) * 100 

95% 760 800 96,07% 635 661 Porcentaje Corresponde a requerimientos informáticos de soporte técnico 
efectuados por "SAU".  
 
No serán de cargo de este indicador los tiempos en que un Ticket 
está para ser resuelto por otra división y/o Dirección, midiendo sólo 
los tiempos que corresponden a la Dirección de Tecnologías de 
Información.  
 
Excluye los tickets que se van a los proveedores externos. 
Se entenderá como fecha de ingreso, al momento en que el sistema 
envía correo automático confirmando recibo de solicitud. 
Se entenderá como requerimiento finalizado en el momento en que 
éste es cerrado por sistema. 
 
Año t: año en curso de medición del indicador (año 2020) 

No aplica. 
Meta cumplida 

3 % de charlas 
informativas/educativas 

sobre materias 
relacionadas con la 

Dirección de Tecnologías 
de la Información. 

 

(N° de charlas informativas - 
educativas relacionadas con la 
Dirección de Tecnologías de la 

Información relacionadas o 
gestionadas en el año t/ N° de 

charlas informativas - 
educativas realizadas con la 

Dirección de Tecnologías de la 
Información programadas para 

el año t) * 100 

100% 2 2 100% 2 2 Porcentaje Las charlas tienen carácter informativo y/o educativo. En ellas, la 
Dirección de Tecnologías de la Información presentará información 
relevante en materias propias de su área, tanto a nivel Institucional 
como a nivel de Gobierno. Estas charlas podrán ser realizadas 
directamente por la Dirección o gestionadas a través de expertos en 
el tema.   
 
Año t: año en curso de medición del indicador (año 2020) 

No aplica. 
Meta cumplida 

4 % de asistentes a las 
charlas de educación y/o 

capacitación con nota 
promedio igual o superior 
a 5, del Plan Nacional de 
Educación Previsional. 

 

(N° de asistentes a charlas de 
educación y/o capacitación con 
nota promedio igual o superior 

a 5,0 en conocimiento 
previsional en el año t/N° de 

asistentes a charlas de 
educación y/o capacitación que 

responden la encuesta de 
conocimiento previsional en el 

año t) * 100 

91% 1365 1500 85,14% 596 700 Porcentaje Se entenderá por conocimiento esperado, todo usuario o 
beneficiario que el promedio de su evaluación sea con nota igual o 
superior a 5.0.  
Las especificaciones respecto a las charlas y/o capacitación del Plan 
Nacional de Educación Previsional será aprobado por la Jefa de 
Servicio durante el primer semestre. En el señalará los grupos 
específicos a capacitar para el año en curso (año t). 
 
Informes trimestrales, considerando desde marzo a diciembre. (4 
informes anuales). 
 

La pandemia 
por COVID-19 
provocó un 
cambio en la 
metodología de 
la 
implementación 
de las 
evaluaciones  de 
forma 
presencial a 



Año t: Año en curso de medición del indicador (año 2020). forma online. 
Esto influyó 
directamente 
en el resultado 
de las 
evaluaciones.  

4 % de informes de 
resultados al seguimiento 

y aplicación de las 
medidas, estrategias y 

compromiso de género de 
los proyectos adjudicados 
FEP realizados en el año t.  

 

(N° de informes de resultados 
al seguimiento y aplicación de 

las medidas, estrategias y 
compromisos de género de los 

proyectos adjudicados FEP 
realizados / N° de informes de 

resultados al seguimiento y 
aplicación de las medidas, 

estrategias y compromisos de 
género de los proyectos 

adjudicados FEP planificados) * 
100 

100% 1 1 100% 1 1 Porcentaje El informe de resultados al seguimiento y aplicación de las medidas, 
estrategias y compromisos de género formulados por los proyectos 
adjudicados en el Concurso, dará cuenta de los resultados 
alcanzados en la aplicación de medidas, estrategias y compromisos 
de género formulados por los proyectos adjudicados en el Concurso, 
y su análisis.  
 
Año t: Año en curso de medición del indicador (año 2021). 

No aplica. 
Meta cumplida 

4 % de Informes del Fondo 
para la Educación 

Previsional desagregado 
por sexo en materia de 

adjudicatarios 
(representante legal, 
equipo de trabajo y 

beneficiarios directos 
formulados). 

(N° de informes del Fondo para 
la  Educación Previsional 
desagregado por sexo en 

materia de adjudicatarios y 
asistentes elaborados /N° de 
informes del Fondo para la  

Educación Previsional 
desagregado por sexo en 

materia de adjudicatarios y 
asistentes programados en el 

año t) * 100 

100% 1 1 100% 1 1 Porcentaje Año t: Año en curso de medición del indicador (año 2020).  No aplica. 
Meta cumplida 

4 % de cumplimiento del 
programa de trabajo en 

materia de Políticas 
Migratorias para el año t. 

 

(N° de actividades del 
programa de trabajo de 

Políticas Migratorias realizadas 
en el año t/ N° total de 

actividades del programa de 
trabajo de Políticas Migratorias 

planificadas para el año t) * 
100 

100% 7 7 100% 1 1 Porcentaje El Plan de trabajo será informado por la Jefatura de la Dirección de 
Educación Previsional a la Jefatura de la Unidad de Control de 
Gestión durante el primer trimestre del año. 
 
Año t: año en curso de medición del indicador (año 2020). 

No aplica. 
Meta cumplida 

4 % de cumplimiento del 
Plan de Difusión 

Previsional del año t. 
 

(N° de compromisos del Plan 
de Difusión Previsional 

realizados en el año t / N° total 
de compromisos definidos en 
el Plan de Difusión Previsional 

el año t) * 100 

80% 4 5 80% 4 5 Porcentaje El Plan de Trabajo será informado por la Jefatura de la Unidad de 
Difusión Previsional a la Jefatura de la Unidad de Control de Gestión 
durante el primer trimestre del año t.  
 
Año t: Año en curso de medición del indicador, es decir, año 2020. 

No aplica. 
Meta cumplida 

5 % de estudios y/o 
documentos de trabajo 
relevantes finalizados 

respecto de los 
programados en el 

período t. 

(N° de estudios y/o 
documentos de trabajo 

finalizados en el período t / N° 
de estudios y/o documentos de 
trabajo programados para ser 

finalizados en el período t) 
*100 

100% 3 3 100% 3 3 Porcentaje Los estudios programados para ser realizados durante el 2020 son 3 
estudios en materia previsional. 
 
Año t: Año en curso de medición del indicador (año 2020). 
 

No aplica. 
Meta cumplida 



5 % de actualizaciones a la 
Base Stock realizada 

respecto de los 
programados en el 

período t. 

(N° de actualizaciones a la Base 
Stock realizadas en el período t 

/ N° de actualizaciones a la 
Base Stock programados en el 

período t) * 100 

100% 2 2 100% 2 2 Porcentaje Objetivo: mantener actualizada la base de datos (Base Stock) que 
usan los profesionales de la Subsecretaría de Previsión Social y 
generar la documentación relacionada con la limpieza y 
transformación e inconsistencia de la base.  
 
 Año t: Año en curso de medición del indicador (año 2020) 

 

5 % de informes con 
estadísticas del Sistema de 

Pensiones Solidarias 
realizados respecto de los 

programados en el 
período t. 

 

(N° de informes del SPS 
realizados en el período t/ N° 

de informes del SPS 
programados en el período t) * 

100 

100% 9 9 100% 9 9 Porcentaje Objetivo: Actualizar mensualmente las estadísticas del Sistema de 
Pensiones Solidarias publicadas en la página web de la Subsecretaría 
de Previsión Social.  
 
 No se considera tres meses al año.  
 
 Año t: Año en curso de medición del indicador (año 2020) 

No aplica. 
Meta cumplida 

5 % de publicaciones 
realizados respecto de los 

programados en el 
período t. 

 

(N° de publicaciones realizadas 
en el período t / N° de 

publicaciones programadas en 
el período t) *100 

100% 3 3 100% 3 3 Porcentaje Elaborar publicaciones de materias relacionadas con el Sistema de 
Seguridad Social Chileno. 
 
3 informes publicados 
 
 Año t: Año en curso de medición del indicador (año 2020). 

No aplica. 
Meta cumplida 

5 % de charlas informativas 
sobre el trabajo de la 
Dirección de Estudios 

Previsionales realizados en 
el año t 

 

(N° de charlas informativas 
sobre el trabajo de la Dirección 

de Estudios Previsionales 
realizados en el año t / N° de 
charlas informativas sobre el 

trabajo realizado por la 
Dirección de Estudios 

programados para el año t) * 
100 

100% 1 1 100% 1 1 Porcentaje Las charlas tendrán carácter informativo. En ellas, la Dirección de 
Estudios Previsionales presentará el trabajo realizado y sus 
conclusiones a los funcionarios y funcionarias de la Subsecretaría de 
Previsión Social y/o público externo del servicio. También podrá ser 
una charla gestionada por dicha área y presentada por expositores 
externos. 
 
 Año t: Año en curso de medición del indicador (año 2020) 

No aplica. 
Meta cumplida 

5 % de reportes de usuarios 
externos de las Bases EPS 
finalizados respecto de los 

programados en el 
período t. 

 

(N° de reportes de usuarios 
externos de las Bases EPS 

finalizados en el periodo t / N° 
de reportes programados para 

el periodo t) * 100 

100% 2 2 100% 2 2 Porcentaje Se realizarán dos reportes al año.  
 
Año t: año en curso de medición del indicador (año 2020)  

No aplica. 
Meta cumplida 

5 % de notas ciudadanas 
realizadas respecto a las 
programadas en el año t.  

(N° de notas ciudadanas 
realizadas en el año t/ N° de 
notas ciudadanas programas 

para el año t) * 100 

100% 2 2 100% 2 2 Porcentaje Las notas ciudadanas serán publicadas en la página web 
institucional. 
 
Año t: año en curso de medición del indicador (año 2020) 

No aplica. 
Meta cumplida 

5 % de informes estadísticos 
enviados a la autoridad y a 

su equipo de Asesores, 
respecto a los 

programados en el año t.  
 

(N° de informes estadísticos 
enviados a la autoridad y a su 
equipo de Asesores en el año t 
/ N° de informes estadísticos 
programados para el año t) * 

100 

100% 1 1 100% 1 1 Porcentaje Los informes serán enviados mediante correo electrónico a la 
Autoridad del Servicio y a su equipo de Asesores. 
 
Año t: Año en curso de medición del indicador (año 2020) 

No aplica. 
Meta cumplida 

 


