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Equipo

IDENTIFICACION EQUIPOS DE TRABAJO CDC 2021

Identificacién de equipos de trabajo

Divisidn Gabinete:

1. Divisidn Fiscalia

2. Unidad de Control de Gestion

3. Auditoria Interna

4. Unidad de Prensa y Comunicaciones

5. Division Asesoria Legislativa y Seguridad Laboral
6. Asesores

Direccion de Administracion y Finanzas:

1. Unidad de Presupuesto

2. Unidad de Gestion Financiera

3. Unidad de Adquisiciones y Activos Fijos

4, Tesoreria

5. Unidad de Gestidn y Desarrollo de Personas
Direccién de Coordinacién Institucional:

1. Unidad de Atencidn Ciudadana

2. Unidad de Participacion Ciudadana

3. Unidad de Coordinacion de Canales de Atencion Sectorial
4. Oficina de Partes Informaciones, reclamos y sugerencias
Direccion de Tecnologias de la Informacion:

1. Unidad de Desarrollo de Software

2. Unidad de Infraestructura y Soporte

Direccion de Educacion Previsional:

1. Unidad de Educacion Previsional

2. Fondo para la Educacion Previsional

3. Unidad de Difusion Previsional

Direccién de Estudios Previsionales:

1. Unidad de Andlisis de Politicas Previsionales

2. Observatorio Previsional

diciembre)

Subsecretaria de Prevision Social

Numero de Personas
que lo componen

29

15

18

13

Total general de personas que integran la institucion (dotacion efectiva al 31 de

Total de metas comprometidas en el Convenio de Desempeiio Colectivo de la

Numero de metas
comprometidas

81

33
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Equipo Nombre indicador
1 % de cumplimiento del Plan
de Auditoria del afio t.

1 % de campafias y planes de
difusidon de derechos, en el
ambito de la seguridad
social, efectivamente
realizadas en el periodo t.

1 % de informes de prensa
entregados diariamente a
los funcionarios y
funcionarias en el afio t

1 % de cumplimiento en el
envio de los informes
analisis legislativos
mensuales (marzo-
diciembre)

1 % de charlas informativas
sobre el trabajo de
Asesoria Legislativa y

Férmula de calculo

(N° de auditorias realizadas del Plan
de Auditoria comprometido para el
afio t / N° total de auditorias
definidas en el Plan de Auditoria en
el afiot) * 100

(N° de campafias y planes de
difusion efectivamente realizadas
en el periodo t/N° total de
campainias y planes de difusion
programadas para ser realizadas en
el periodo t) * 100

(N° de informes de prensa
entregados en el afio t/N° de
informes de prensa planificados
para el afio t) * 100

(N° de informes "informes de
analisis legislativo" elaborados y
enviados en el plazo establecido en
el afio t / N° total de informes
"informes analisis legislativos"
programados a ser enviados
durante el periodo t) * 100

(N° de charlas informativas sobre el
trabajo de Asesoria Legislativa y
Coordinacidn Internacional
realizadas en el afio t / N°de charlas

DESCRIPCION DE METAS

Meta Proyeccion meta 2021 Unidad de
afio 2021 = Numerador = Denominador Medida
91% 22 24 Porcentaje
100% 2 2 Porcentaje
93% 232 249 Porcentaje
100% 10 10 Porcentaje
100% 2 2 Porcentaje

Nota técnica

El Plan de Auditoria debe ser entregado a la Unidad de Control de Gestion
una vez aprobado el plan o sus modificaciones.

Se considerardn las actividades de aseguramiento y seguimiento del Plan
de Auditoria del afio t.

Afio t: Afio en curso de medicién del indicador (afio 2021).

Se debe entender por Campafia y planes de difusién cualquier actividad
tendiente a promover en la comunidad una actitud activa, informada y
participativa respecto al funcionamiento del sistema previsional y de
seguridad social. Durante el 2021 se ha programado la realizacion de 2
actividades tendientes a promover en la comunidad una actitud activa,
informada y participativa respecto al funcionamiento del sistema
previsional.

Periodo t se refiere a afio 2021.

Las campafias programadas para el 2021 son: 1.- Campafa de Seguridad
Laboral. 2.- Campaiia de Beneficios Previsionales.

(Se consideraran los informes de prensa entregados los dias habiles del afio
t (lunes a viernes).

Los informes seran distribuidos mediante correo electréonico a los
funcionarios y funcionarias de la Subsecretaria de Prevision Social.

Afio t: Afio en curso de medicion del indicador (afio 2021).

Informes mensuales, considerando desde marzo a diciembre. (10 informes
anuales).

Los informes contendran los proyectos de Ley en el dmbito de la Prevision
Social y de Seguridad y Salud en el trabajo, en los que se encuentra
participando la SPS.

Los informes seran enviados mediante correo electrénico a los funcionarios
y funcionarias de la Subsecretaria.

Afio t: Afio en curso de medicién del indicador (afio 2021).

Las charlas tendran cardacter informativo. En ellas, Asesoria Legislativa y
Seguridad Laboral presentara el trabajo realizado y sus conclusiones a los
funcionarios y funcionarias de la Subsecretaria de Prevision Social.



Coordinacioén Internacional
realizados en el afio t

% de informes del Sistema
de Informacién de la
Gestion elaborados.

% de solicitudes de acceso
a la informacién publica
respondidas en un plazo
menor o igual a 15 dias

hébiles en el afio t.

% de actividades de
capacitacion con
compromiso de evaluacion
de transferencia en el
puesto de trabajo en el afio
t.

% de devolucion de
Garantias en un plazo no
superior a 3 dias habiles

desde la resolucién de
cierre o desde su
vencimiento.

% de charlas y/o
capacitaciones en materias
relacionadas con la
Direccion de
Administracién y Finanzas
realizadas a equipos de la
SPSen el afiot.

Gastos en bienes de
consumo y adquisicion de
activos no financieros

informativas sobre el trabajo
realizado por Asesoria Legislativa y
Coordinacidn Internacional
programadas para el afio t) * 100
(N° de informes del sistema de
informacién de la Gestién
realizados el afio t / N° de informes
del sistema de la gestion
programados para el afio t) * 100

(N° de solicitudes de Acceso a la
informacion publica respondidas en
el afio t en un plazo menor o igual a

15 dias habiles en el afio t / N° de

solicitudes de acceso a la
informacion publica respondidas en
el afiot) * 100
(N° de actividades del plan Anual
de capacitacién con compromiso
de evaluacién de transferencia en
el puesto de trabajo realizada en el
afio t / N° de actividades del Plan
Anual de Capacitacién con
compromiso de evaluacion de
transferencia en el afio t) * 100
(N° de garantias devueltas en 3 o
menos dias habiles/N° total de
garantias devueltas) * 100

(N° de charlas y/o capacitaciones
en materias relacionadas con la
Direccién de Administracion y
Finanzas realizadas en el afio t/ N°
de charlas y/o capacitaciones en
materias relacionadas con la
Direccién de Administracion y
Finanzas planificadas para el afio t)
* 100
(Gastos en bienes de consumo y
adquisicion de activos no
financieros / Presupuesto ley inicial
de gastos subtitulos 22 y 29 afio t)
*100

100% 4 4
93% 65 70
100% 1 1
95% 95 100
100% 1 1
90% 1.145.733 1.273.037

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Afio t: Afio en curso de medicién del indicador (afio 2021).

Los informes del Sistema de Informacién de la Gestién tendran como
contenido bdasico el estado de avance de los indicadores de desempefio
institucional y del CDC.

Informes de caracter trimestral (4 informes al afio).

Afio t: Afio en curso de medicidn del indicador (afio 2021).
Se exceptuan los dias sdbados, domingos y festivos.

Afio t: afio en curso de medicién del indicador (afio 2021).

La cantidad de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion
de transferencia en el puesto de trabajo sera informada luego de la
formalizacién del Plan Anual de Capacitaciones de la SPS.

Afio t: Afio en curso de medicidn del indicador (afio 2021).

Se entenderd como fecha de devolucidn, la fecha en que queda disponible
para retiro (fecha del memorandum u otro oficio respectivo) ya sea por su
vencimiento o por la resolucién de cierre.

Se excluyen garantias que no puedan ser cumplidas en plazo debido a
atrasos provocados por externos, siempre y cuando el equipo responsable
haya hecho todas las gestiones para su cumplimiento.

Se considera como resolucion de cierre a la fecha en que Tesoreria recibe
el correo electrdnico con la Resolucién Exenta aprobando el cierre juridico
de los proyectos del Fondo para la Educacién Previsional.

Afio t: Afio en curso de medicidn del indicador (afio 2021).

(La Direccién de Administracion y Finanzas realizard o coordinara la
realizacion de una charla y/o capacitaciéon en materias relacionadas con la
Direccion de Administracion y Finanzas realizadas a equipos de la SPS en el
afiot.

Afio t: Afio en curso de medicidn del indicador (afio 2021).

Se entiende por gasto de subtitulo 22 (Bienes y servicios de consumo) a los
gastos por adquisiciones de bienes de consumo y servicios no personales,
necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de los
organismos del sector publico.



% de facturas gestionadas
en un plazo menor o igual a
8 dias desde la fecha de
publicacién en el portal
web del SlI, realizados en el
afiot.

Tiempo promedio de
tramites finalizados.

% de informes de consultas
ciudadanas elaborados en
elafiot.

% de cumplimiento del Plan
de la Unidad de
Coordinacién de Canales de
Atencion Sectorial en el
afio t

(N° de facturas gestionadas hasta 8
dias de la recepcidn en el portal
web del SlI, en el afio t / Nimero
total de facturas recibidas en el
portal del SlI, en el afio t) * 100

(Sumatoria de dias de tramites
solicitados por los usuarios
finalizados en el afio t/N° total de
tramites solicitados por los usuarios
finalizados en el afio t) * 100

(N° de informes de consultas
ciudadanas realizados en el afio
t/N° de informes de consultas
ciudadanas programados para el
afio t) * 100
(N° de compromisos del Plan de la
Unidad de Coordinacién de Canales
de Atencidn Sectorial realizados en
el afio t / N° de compromisos
definidos en el Plan de la Unidad de

85%

7 dias

100%

85%

823

7.000

17

967

1.000

20

Porcentaje

Dias

Porcentaje

Porcentaje

Se entiende por gasto del subtitulo 29, adquisicion de activos no
financieros, los gastos para formacién de capital y compra de activos fisicos
existentes. No incluye terreno.

Los montos de ejecucién presupuestaria del gasto de subtitulos 22 y 29
corresponden a los datos informados por las instituciones en el Sistema de
Informacién Financiera del Estado (SIGFE) de la Direccién de Presupuesto
(Dipres), en base devengado.

Presupuesto inicial de gastos subtitulos 22 y 29, corresponde al
presupuesto aprobado por el Congreso Nacional.

Afio t: Afio en curso de medicidn del indicador (afio 2021).

No se consideran las facturas relacionadas con los servicios bdasicos y
servicios comunes del edificio, tales como: consumo de electricidad,
consumo de agua potable, mantenciones y/o reparaciones de gastos
comunes del edificio facturados a nombre de la Subsecretaria del Trabajo
(seran reembolsados directamente a la Subsecretaria del Trabajo).

Se entiendo como factura gestionada, cuando el estado se encuentra en
“acuse de recibo” o “reclamada”.

Afio t: Afio en curso de medicidn del indicador (afio 2021).
Para el calculo del indicador, se considerara el tramite: Formulario de
consultas de la Subsecretaria de Previsidn Social.

Descripcion del trdmite: Este tramite permite la realizacion de sugerencias,
felicitaciones, denuncias y/o reclamos por parte del publico en general.

Se consideran las consultas ciudadanas que ingresen por via web
institucional, correo electrénico de atencidn ciudadana (cuenta utilizada en
caso en que tenga problemas el sitio web) y telefdnicas, ingresadas
directamente a la Unidad de Atencién Ciudadana.

Se considera como inicio al momento en que es ingresada una consulta al
sistema y se considera como finalizado cuando se da respuesta o deriva por
sistema.

No se consideran aquellas ingresadas por Gestion de Solicitudes dado que
su plazo de respuesta esta determinada por ley de transparencia, tampoco
las consultas ingresadas por derivaciones internas, oficina de partes y
consultas ingresadas por presidencia, dado que estas ultimas dependen de
un sistema externo que administra el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

Afio t: afo en curso de medicidn del indicador (afio 2021).
Informes de caracter trimestral. (4 informes al afio).

Afio t: Afio en curso de medicidn del indicador (afio 2021).
Se entiende por Instituciones del Sector al Instituto de Previsién Social,

Instituto de Seguridad Laboral, Superintendencia de Pensiones y a la
Superintendencia de Seguridad Social.



% de reuniones con los
servicios del sector,
realizadas durante el afio t.

% de cumplimiento del Plan
de Participacién Ciudadana
del afio t.

% de horas disponibles del
sitio web institucional en el
afio

% de requerimientos de
usuarios respondidos en un
tiempo menor o igual a 3
dias habiles.

% de charlas
informativas/educativas
sobre materias
relacionadas con la
Direccion de Tecnologias
de la Informacion.

% de asistentes a las
charlas de educacién y/o
capacitacion con nota
promedio igual o superior a

Coordinacién de Canales de
Atencidn Sectorial del afio t) ¥100

(N° de reuniones con los servicios
del sector realizadas en el afio t/N°
de reuniones con los servicios del
sector programadas para el afio t) *
100

(N° de compromisos del Plan de
Participacién Ciudadana para el afio
t realizados / N° de compromisos
definidos en el Plan de
Participacion Ciudadana del afio t)
*100

(N° de horas de disponibilidad del
sitio web institucional en el afio t /
N° total de horas de disponibilidad
requeridas para el sitio web
institucional en el afio t) * 100
(N2 de requerimientos de usuarios
contestados en un tiempo menor o
igual a 3 dias habiles/N° total de
requerimientos de usuarios
recibidos en el afio t) * 100

(N° de charlas informativas -
educativas relacionadas con la
Direccion de Tecnologias de la

Informacion relacionadas o
gestionadas en el afio t/ N° de

charlas informativas - educativas
realizadas con la Direccién de
Tecnologias de la Informacién

programadas para el afio t) * 100

(N° de asistentes a charlas de
educacion y/o capacitacién con

nota promedio igual o superior a
5,0 en conocimiento previsional en

100%

90%

98%

95%

100%

91%

8.585

950

1.365

10

8.760

1.000

1.500

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

El Plan de Trabajo serd informado por la Jefatura de la Unidad de
Coordinacion de Canales de Atencidn Sectorial a la Jefatura de la Unidad de
Control de Gestidn durante el primer trimestre del afio t.

Afio t: Afio en curso de medicidn del indicador (afio 2021).

Las reuniones serdn realizadas durante el afio t y en ellas participaran las
Unidades de Atencién Ciudadana de los Servicios relacionados.

Las reuniones tienen como objetivo detectar problemdticas, compartir
experiencias y coordinar el trabajo a realizar, permitiendo mejorar
continuamente el servicio que presta el sector previsional a la ciudadania,
en materia de atencién ciudadana.

Afio t: aflo en curso de medicidn del indicador (afio 2021).
(El Plan de Participacion Ciudadana considera la realizacion de 10
actividades entre enero y diciembre del afio t.

Este Plan contempla actividades enmarcadas en la Ley N2 20.500 sobre
Participacion Ciudadana.

Afio t: Afio en curso de medicidn del indicador (afio 2021).
Afio t: afio en curso de medicién del indicador (afio 2021).

Corresponde a requerimientos informaticos de soporte técnico efectuados
a través de plataforma.

No seran de cargo de este indicador los tiempos en que un Ticket esta para
ser resuelto por otra divisién y/o Direccién, midiendo sélo los tiempos que
corresponden a la Direccién de Tecnologias de Informacién.

Excluye los tickets que se van a los proveedores externos.

Se entendera como fecha de ingreso, al momento en que el sistema envia
correo automatico confirmando recibo de solicitud.

Se entenderd como requerimiento finalizado en el momento en que éste es
cerrado por sistema.

Afio t: afo en curso de medicion del indicador (afio 2021).

Las charlas tendran caracter informativo y/o educativo. En ellas, la
Direccion de Tecnologias de la informacidon presentara informacion
relevante en materias propias de su drea, tanto a nivel Institucional como a
nivel de Gobierno. Estas charlas podran ser realizadas directamente por la
Direccidn o gestionadas a través de expositores expertos en el tema.

Afio t: Afio en curso de medicidn del indicador (afio 2021).

Se entendera por conocimiento esperado, todo usuario o beneficiario que
el promedio de su evaluacién sea con nota igual o superior a 5.0.

Las especificaciones respecto a las charlas y/o capacitacion del Plan
Nacional de Educacidn Previsional seran aprobadas por la Jefa de Servicio



5, del Plan Nacional de
Educacién Previsional.

% de informes de
resultados al seguimiento y
aplicacion de las medidas,
estrategias y compromiso
de género de los proyectos
adjudicados FEP realizados
enelafiot.

% de Informes del Fondo
para la Educacién
Previsional desagregado
por sexo en materia de
adjudicatarios
(representante legal,
equipo de trabajoy
beneficiarios directos
formulados).

% de cumplimiento del
programa de trabajo en
materia de Politicas
Migratorias para el afio t.

% de cumplimiento del Plan
de Difusidn Previsional del
afio t.

% de estudios y/o
documentos de trabajo
relevantes finalizados
respecto de los
programados en el periodo
t.

% de actualizaciones a la
Base Stock realizada
respecto de los
programados en el periodo
t.

el afio t/N° de asistentes a charlas
de educacion y/o capacitacion que
responden la encuesta de
conocimiento previsional en el afio
t) * 100

(N° de informes de resultados al
seguimiento y aplicacion de las
medidas, estrategias y
compromisos de género de los
proyectos adjudicados FEP
realizados / N° de informes de
resultados al seguimiento y
aplicacién de las medidas,
estrategias y compromisos de
género de los proyectos
adjudicados FEP planificados) * 100
(N° de informes del Fondo para la
Educacidn Previsional desagregado
por sexo en materia de
adjudicatarios y asistentes
elaborados /N° de informes del
Fondo para la Educacion
Previsional desagregado por sexo
en materia de adjudicatarios y
asistentes programados en el afio t)
*100
(N° de actividades del programa de
trabajo de Politicas Migratorias
realizadas en el afio t/ N° total de
actividades del programa de
trabajo de Politicas Migratorias
planificadas para el afio t) * 100
(N° de compromisos del Plan de
Difusién Previsional realizados en el
afio t / N° total de compromisos
definidos en el Plan de Difusion
Previsional el afio t) * 100
(N° de estudios y/o documentos de
trabajo finalizados en el periodo t /
N° de estudios y/o documentos de
trabajo programados para ser
finalizados en el periodo t) *100

(N° de actualizaciones a la Base
Stock realizadas en el periodo t / N°
de actualizaciones a la Base Stock
programados en el periodo t) * 100

100%

100%

100%

90%

100%

100%

10

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

durante el primer semestre. En el sefialard los grupos especificos a
capacitar para el afio en curso (afio t).

Informes trimestrales, considerando desde marzo a diciembre. (4 informes
anuales)

Se considerardn las pruebas que fueron respondidas en su totalidad.

Afio t: Afio en curso de medicién del indicador (afio 2021).
El informe de resultados al seguimiento y aplicacion de las medidas,
estrategias y compromisos de género formulados por los proyectos
adjudicados en el Concurso, dara cuenta de los resultados alcanzados en la
aplicacion de medidas, estrategias y compromisos de género formulados
por los proyectos adjudicados en el Concurso, y su analisis.

Afio t: Afio en curso de medicidn del indicador (afio 2021).

Afio t: Afio en curso de medicion del indicador (afio 2021).

El Plan de Trabajo sera informado por la Jefatura de la Direccion de
Educacién Previsional a la Jefatura de la Unidad de Control de Gestion
durante el primer trimestre del afio t.

Afio t: Afio en curso de medicion del indicador (afio 2021).

El Plan de Trabajo sera informado por la Jefatura de la Unidad de Difusion
Previsional a la Jefatura de la Unidad de Control de Gestion durante el
primer trimestre del afio t.

Afio t: Afio en curso de medicion del indicador, es decir, afio 2021.
Los estudios programados para ser realizado durante el afio 2021 son: 3
Estudios en materia Previsional.

Periodo t se refiere al afio 2021.

Objetivo: mantener actualizada la base de datos (Base Stock) que usan los
profesionales de la Subsecretaria de Prevision Social y generar la
documentacién relacionada con la limpieza y transformacién e

inconsistencia de la base.

Afio t: Afio en curso de medicidn del indicador (afio 2021).



% de informes con
estadisticas del Sistema de
Pensiones Solidarias
realizados respecto de los
programados en el periodo
t.

% de publicaciones
realizados respecto de los
programados en el periodo
t.

% de charlas informativas
sobre el trabajo de la
Direccion de Estudios

Previsionales realizados en

elafiot

% de reportes de usuarios

externos de las Bases EPS

finalizados respecto de los

programados en el periodo
t.

% de notas ciudadanas
realizadas respecto a las
programadas en el afio t.

% de informes estadisticos
enviados a la autoridad y a
su equipo de Asesores,
respecto a los programados
enelafot.

(N° de informes del SPS realizados

en el periodo t/ N° de informes del

SPS programados en el periodo t) *
100

(N° de publicaciones realizadas en
el periodo t / N° de publicaciones
programadas en el periodo t) ¥100

(N° de charlas informativas sobre el
trabajo de la Direccién de Estudios
Previsionales realizados en el afio t
/ N° de charlas informativas sobre
el trabajo realizado por la Direcciéon
de Estudios programados para el
afio t) * 100
(N° de reportes de usuarios
externos de las Bases EPS
finalizados en el periodo t / N° de
reportes programados para el
periodo t) * 100

(N° de notas ciudadanas realizadas
en el afio t/ N° de notas ciudadanas
programas para el afio t) *100
(N° de informes estadisticos
enviados a la autoridad y a su
equipo de Asesores en el afiot / N°
de informes estadisticos
programados para el afio t) * 100

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Objetivo: Actualizar mensualmente las estadisticas del Sistema de
Pensiones Solidarias publicadas en la pagina web de la Subsecretaria de
Prevision Social.

No se considera tres meses al afio.

Afio t: Afio en curso de medicidn del indicador (afio 2021).
Elaborar publicaciones de materias relacionadas con el Sistema de
Seguridad Social Chileno.

Serdn 3 informes publicados.

Afio t: Afio en curso de medicién del indicador (afio 2021).

Las charlas tendran caracter informativo. En ella, la Direccion de Estudios
Previsionales presentard el trabajo realizado y sus conclusiones a los
funcionarios y funcionarias de la Subsecretaria de Previsién Social y/o a
publico externo del servicio. También podran ser charlas gestionada por
dicha drea y presentada por expositores externos.

Afio t: Afio en curso de medicidn del indicador (afio 2021).
Se realizaran un reporte al afio.

Afio t: Afio en curso de medicidn del indicador (afio 2021).

Las notas ciudadanas serdn publicadas en la pagina web institucional.
Afio t: Afio en curso de medicion del indicador (afio 2021).
Los informes seran enviados mediante correo electrénico a la Autoridad del

Servicio y a su equipo de Asesores.

Afio t: Afio en curso de medicidn del indicador (afio 2021).



