PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

RESULTADOS 2017




Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). (Ponderacién: 60.00%)

Proyeccién Meta 2017 Resultado efectivo 2017 nes d
N* Nombre Indicador Férmula de Célculo Meta 2017 v Resultsdd Usidad de Nota técnica Raza . .
Numerador | Denominador | efectivo 2017 | Numerador | Denominador medida incumplimiento
Se debe entender por Campafia y planes de
difusién cualquier actividad tendiente a
promover en la comunidad una actitud activa,
, . informada y participativa  respecto al
, (Numero de campafias y planes : . - .
Porcentaje de campafias y . . funcionamiento del sistema previsional y de
R de difusion efectivamente = A
planes de difusion de] ) seguridad social. Durante el 2017 se ha
derechos, en el dmbito de la reslizadas en ‘el periodo programado la realizacién de 2 actividades| No aplica. Meta
1 e ._, [t/Nimero total de campafias y 100% 2 2 100% 2 2 Porcentaje . ;
Seguridad social, i tendientes a promover en la comunidad una cumplida.
. . planes de difusiénj ; = -
|efect|vamente realizadas en actitud activa, informada y participativa respecto
. programadas para ser| s . . .
el periodo t realizicias Bl ERO04 G100 al funcionamiento del sistema previsional y de
P seguridad social. Periodo t se refiere a afio 2017
Las dos campafias programadas para el 2017 son:
1.- Campafia de Seguridad Laboral. 2.- Campafia
de Beneficios Previsionales.
(Nimero de estudios vy/o
Porcentaje de estudios/ documentos de trabajo Periodo t se refiere al 2017 Los estudios
HodalEs relEvantes i finalizados en el periodo t/ programados para ser realizado durante el 2017 T
2 |trabajo finalizados respecto  |Numero de estudios y/o 100% 2 2 100% 2 2 Porcentaje son: - Estudio con enfoque de género en base a cupm “' il
de los documentos de trabajo los resultados de la VI Ronda EPS. - Estudio en B
programados en el periodo t. |programados para ser| materia Previsional.
finalizados en el periodo t)*100




Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempeiio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). (Ponderacién: 60.00%)

Proyeccién Meta 2017 Resul Resultado efectivo 2017 i
N* Nombre Indicador Férmula de Célculo Meta 2017 L wsuitago Umdaf’ o Nota técnica . Razon.es-de
Numerador | Denominador |efectivo2017 | Numerador | Denominador medida incumplimiento
Se consideran como consultas directas a las
consultas ciudadanas que ingresen por via web
linstitucional, correo electrénico de atencién
ciudadana (cuenta utilizada en caso en que tenga
problemas el sitio web) y telefénicas, ingresadas
(Nimero de respuestas directamente a la Unidad de Atencién Ciudadana.
Porcentaje de respuestas directas realizadas en un plazo - No se consideran aquellas ingresadas por
directas realizadas en un menor o igual a 10 dias Gestién de Solicitudes dado que su plazo de| No aplica. Meta
, , . 93% 70 00% 70 r j . ;
3 plazo menor o igual a 10 dias |hébiles/Nimero  total  de 651 0 . 633 9 Prcenitale respuesta estd determinada por ley de cumplida.
habiles respuestas directas transparencia, tampoco las consultas ingresadas
realizadas)*100 por derivaciones internas, oficina de partes y
consultas ingresadas por presidencia, dado que
estas Ultimas dependen de un sistema externo
que administra el Ministerio Secretaria General
de la Presidencia - Los plazos comprometidos,
consideran solo dias habiles de lunes a viernes.
Se entenderd por conocimientos esperados, todo
usuario o beneficiario que el promedio de su
evaluacién sea con nota igual o superior a 5.0.
Las especificaciones respecto a las charlas y/o
. ; capacitacién del Plan Nacional de Educacién
(Nimero de asistentes a o E e
. Previsional serd aprobado por el Jefe de Servicio
charlas de educacion vy/o .
. . N durante el primer semestre, en el sefialard los
Porcentaje de asistentes a las |capacitacién con nota o N
i L . grupos especificos a capacitar para el afio en|
charlas de educacidn y/o promedio igual o superior a 5 = . o
capacitacidn con nota en conocimiento previsional en curso {afic ). Poblacién objetiva: Trabajadores No aplica. Meta
4 P o ; 2 . 87% 1385 1591 93% 1232 1325 Porcentaje |independientes, mujeres, jévenes (estudiantes PR
Ipromedio igual o superiora el afio t/Numero de asistentes

5, del Plan Nacional de
Educacidn Previsional.

a charlas de educacién y/o
lcapacitacién que responden la
encuesta de conocimiento
lprevisional en el afio t)*100

y/o trabajadores jévenes), funcionarios publicos,
lideres sociales, gremiales y sindicales. 3 Alcance
de la medicién: Medira el nivel de conocimiento
de los asistentes que responden la encuesta en
charlas de educacién y capacitacién directas
realizadas por la Subsecretaria de Previsién Social
de manera presencial. Cobertura: participantes
de charlas y capacitaciones en materia de
educacion previsional en las 15 regiones del pais.

cumplida.




Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacién: 30.00%.)

Proyeccién Meta 2017

Resultado

Resultado efectivo 2017

Unidad d R:
Nombre Indicador Férmula de Célculo Meta 2017 (*) e Nota téenica (**) R e
Numerador (*) | Denominador (*) | efectivo 2017 | Numerador | Denominador medida incumplimiento
(N® de actividad/es de capacitacion con
Porcentaje de actividades de compromiso de evaluacion de
capacitacion con compromiso de  [transferencia en el puesto de trabajo
1 [evaluacién de transferencia en el realizadas en el afio t / N° de No aplica No aplica No aplica 100% 2 2 Porcentaje No aplica No aplica.
puesto de trabajo realizadas en el |actividad/es de capacitacién con
afio t compromiso de evaluacién de
transferencia en afio t) * 100
Tasa de accidentabilidad por (N°® de accidentes del trabajo ocurridos
2 . ; P " en el afio t / Promedio anual de No aplica No aplica No aplica 2,39% 2 83,66 Porcentaje No aplica No aplica.
laccidentes del trabajo en el afio t. :
trabajadores en el afio t) * 100
N® de procesos de licitaciones en las
que se cerrd la recepcién de ofertas el
| 14 taje de licitaci i i i f s
3 SRR |c_| AcKneR=h MRAINERS .ttfwe.ron olerenai/ i de No aplica No aplica No aplica 0% 0 14 Porcentaje No aplica No aplica.
oferente en el afio t. procesos de licitaciones en las que se
cerrd la recepcion de ofertas el afio t) *
100
. . (N° de compromisos de auditoria
Porceatals. da. comprombos: de implementados en afio t / N° total de
4 |Auditorias implementados en el afio 3 . ) . No aplica No aplica No aplica 89% 8 9 Porcentaje No aplica No aplica.
N compromisos de auditorias realizadas al
' afio t-1) * 100
(N° de controles de seguridad de la
. Norma NCh-ISO 27001 implementados
Porcentaje  de controles de N -
) . _._[para mitigar riesgos de seguridad de la
segurited g6 o Infrmack informacién en el afio t / N* total de|
5 [implementados respecto del total i No aplica No aplica No aplica 6% 7 114 Porcentaje No aplica No aplica.
y controles establecidos en la Norma NCh-,
definido en la Norma NCh-ISO i <
27001, en el afio t ISO 27001 para mitigar riesgos del
! ’ seguridad de la informacidn en el afio t)
* 100
(N° de solicitudes de acceso a
Porcentaje de solicitudes de acceso [informacién piblica respondidas en afio
a la informacidn publica respondidasft en un plazo menor o igual a 15 dias 5
N li i taj i ica.
en un plazo menor o igual a 15 dias |habiles en afio t / N° de solicitudes de Noalic 9 aplica Nl 100% % a2 POFERRIAR Hoapkca Ne:aplice

habiles en el afio t.

acceso a la informacién publica
respondidas en afio t) * 100




Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacién: 30.00%.)

N° Nombre Indicador

Férmula de Célculo

Meta 2017 (*)

Proyeccién Meta 2017

Numerador (*)

Denominador (*)

Resultado
efectivo 2017

Resultado efectivo 2017

Numerador Denominador

Unidad de
medida

Nota técnica (**)

Razones de
incumplimiento

Porcentaje de medidas para la
Jigualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el afiot

(N° de medidas para la igualdad de
género del Programa de trabajo
implementadas en el afio t / N° de
medidas para la igualdad de género
comprometidas para el afio t en
Programa de Trabajo) * 100

No aplica

No aplica

No aplica

100%

Porcentaje

1. En el Programa de Trabajo se
detallardn el{los) indicador (es) a medir.
2. Para la medida “desagregar datos por
sexo”, en el Programa de Trabajo se
debera definir el alcance, detallando en
que sistemas de informacion,
estadisticas y estudios aplicara en afio
2017.

3. (a) Se entenderd por capacitacion en
género a los cursos, programas
formativos y talleres cuyos objetivos se
orienten a transferir conocimientos y
estrateglas metodolégicas para
disminuir y/o eliminar inequidades,
brechas y barreras de género asociadas
al desarrollo de competencias laborales
para una mejor provisién de productos y
servicios de la institucién. (b) La
institucién debera justificar la/s
actividad/es de capacitacién al

momento de presentar el Programa de
FTrabajo a revision de SERNAM apoyado
de un diagndstico de brechas al
|respecto. (c) Las actividades de
capacitacion que se comprometan
deberdn estar incluidas en su Plan Anual
rde Capacitacion.

No aplica.

(*) No aplica meta, nivalores de numerador y denominador, conforme a lo establecido en el Decreto N* 290 del 25/08/2016 del Ministerio de Hacienda, ya que un indicador se declaraba por cumplido cuando era medido, informado y publicado correctamente. Ademds, la Subsecretaria

de Prevision Social no comprometid el Objetivo N° 3 en la Formulacién PMG 2017.

(**) EnelDecreto N* 290 del 25/08/2016, sélo se detalla Nota para el indicador de Equidad de Género. En cambio, para el resto de los indicadores sélo se definen los requisitos técnicos.




Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacién: 0.00%.)

La Subsecretaria de Prevision Social no comprometié el Objetivo N° 3 en la Formulacién PMG 2017.

Objetivo 4: Publicar la formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos los
mecanismos de incentivo de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus

N° Mecanismo de Incentivo

1 Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG), Ley 19.553

2 Convenio de Desempefio Colectivo




#i Trabajoy
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i SENALA GRANO DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DEL
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ALCANZADO EN EL ANO 2017 Y PORCENTAJE DE
INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
ASIGNACION DE MODERNIZACION, ARTICULO 6° DE LA
LEY N° 19.553, QUE CORRESPONDE RECIBIR LA
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL EN EL ANO 2018

o

30 0CT 2018 DECRETO EXENTON® 2 34

Santiago, 25 0CT 2018

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del Decreto Supremo
N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Constitucién Politica de la Replblica;
en el articulo 6 de la Ley N° 19.553, del Ministerio de
Hacienda, que concede asignacién de modernizacion y
otros beneficios que indica, y sus modificaciones; en el
Decreto Supremo N° 334 de 2012, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba reglamento a que se refiere el
articulo 6° de la Ley N° 19.553 para la aplicacion del
incremento por desempefio institucional que indica; en
el Decreto Exento N° 418, de 2016, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, que establece objetivos de
gestion afio 2017 para el pago del incremento por
desempefio institucional articulo 6° Ley N® 19.553, de la
Subsecretaria de Prevision Social; en el Decreto
Supremo N° 413, de 2018, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, que nombra Ministros y Ministras de
Estado en las carteras que se indican; en el Decreto
Supremo N° 19 de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que faculta a los Ministros de
Estado para firmar “por orden del Presidente de la
Republica”; en la Resolucién N° 1.600 de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencién del tramite de Toma de Razon;y,

CONSIDERANDO:
Que mediante el Decreto Exento N° 418, de 2016, del

Ministerio del Trabajo y Previsién Social, se fijaron para
la Subsecretaria de Prevision Social los objetivos de
gestion del Programa de Mejoramiento de la Gestidn
para el afio 2017, con sus prioridades y ponderaciones.

Que el procedimiento establecido en el Decreto
Supremo N° 334 de 2012, del Ministerio de Hacienda,
permite determinar el grado de cumplimiento global de
los servicios y el incremento por desempefio
institucional de la asignacién de modernizacién a que
tendran derecho durante el afio respectivo.

Que de conformidad con el citado reglamento, es
Pl obligacién del Jefe Superior de cada Servicio elaborar el

informe de cumplimiento del Programa de Mejoramien-
GF DE FARTES DIFRES to de la Gestion (PMG) e informar al Ministro del cual

30.10.2018 15:29 .
Huérfanos 1273, Santizgo e Chile epende o con el cual se relaciona, acerca del grado de%
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cumplimiento de los objetivos de gestion de su institucion logrados al 31 de diciembre del
afio anterior.

Que es obligacién del Ministro del Trabajo y Previsién Social analizar los informes de
cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestién de las instituciones que de él
dependen, introducir las correcciones que estime conveniente, certificar la veracidad de la
informacién en ellos contenida y enviarlos al Comité Triministerial, integrado por los
Ministros del Interior y Seguridad Publica, de Hacienda y de la Secretaria General de la
Presidencia, con los antecedentes sobre el grado de cumplimiento de cada uno de los
objetivos comprometidos.

Que es obligacion del Comité Triministerial evaluar y determinar el grado de cumplimiento
de cada objetivo de gestién y el grado de cumplimiento global de las Instituciones, sobre la
base de la informacién enviada por el Ministro del Trabajo y Prevision Social, la cual podra
ser complementada con otras fuentes oficiales o con la opinion de expertos en las areas
prioritarias y/o el apoyo del Comité Técnico del PMG conformado por el Director de
Presupuestos, Subsecretaria de la Secretaria General de la Presidencia y Subsecretario de

Desarrollo Regional y Administrativo.

Que el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion se determinara comparando la
cifra efectiva alcanzada al 31 de diciembre del afio respectivo, con la cifra comprometida
para dicho periodo en el objetivo de gestion. En tanto el cumplimiento global de la
institucion corresponde a la multiplicacién del grado de cumplimiento de cada objetivo de
gestion, por el ponderador que le haya sido asignado, sumandose luego cada uno de los

resultados parciales.

Que los informes relativos al grado de cumplimiento para cada objetivo de gestidn fueron
revisados por el Comité Técnico del PMG, segln consta en los certificados que se indican:

Institucién N° Certificado
Subsecretaria de Prevision Social 13019

Que con anterioridad al cambio de autoridades de gobierno de fecha 11 de marzo de 2018,
esta Secretaria de Estado emitié el Decreto Exento N° 27, de 23 de febrero de 2018, que
sefialaba el grado de cumplimiento global del Programa de Mejoramiento de la Gestion
alcanzado en el afio 2017 y el porcentaje de incremento por desempefio institucional de la
asignacién de modernizacién del articulo 6° de la Ley N° 19.553, que le correspondia recibir
a la Subsecretaria de Prevision Social en el afio 2018, sin embargo, dicho Decreto no pudo
ser totalmente tramitado debido a que no fue posible obtener la firma del Ministro del
Interior y Seguridad Publica (S) de ese entonces, don Mahmud Aleuy Pefia y Lillo, segun se
informé por el Jefe de la Unidad de Auditoria Ministerial del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, en Memorandum UAM N° 131/2018, de 12 de septiembre de 2018.

Que el principio de irretroactividad de los actos de la administracion, establecido en el
articulo 52 de la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, reconoce como
excepcion aquellas circunstancias en que se producen consecuencias favorables para los

interesados y no se lesionan derechos de terceros.

Que el articulo 20 del Reglamento para la aplicacion del incremento por desempefio
institucional, aprobado mediante Decreto Supremo N° 334, de 2012, del Ministerio de
Hacienda, sefiala que el incumplimiento de los plazos a que se refiere dicho cuerpo
normativo no invalidard las actuaciones realizadas fuera de éstos.

Que en consecuencia, y para subsanar la situacion antes descrita, se emite el presente
Decreto, el que debera ser suscrito por los actuales Ministros integrantes del Comité

Triministerial establecido en la Ley N® 19.553.




DECRETO:

PRIMERO: El grado de cumplimiento global del servicio que se sefiala es el siguiente:

instindin Grado de'curppll-mlento global
institucional
Subsecretaria de Prevision Social 98.50%

SEGUNDO: El porcentaje de incremento por desempefio institucional que le corresponde
recibir al servicio que a continuacién se sefiala durante el afio 2018, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 6° de la Ley N° 19.553, es el siguiente:

Porcentaje de incremento por
desempeiio institucional

Subsecretaria de Prevision Social 7,6%

Institucién

TERCERO: DEJASE sin efecto el Decreto Exento N° 27, de 23 de febrero de 2018, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que sefiala el grado de cumplimiento global del
Programa de Mejoramiento de Gestién alcanzado en el afio 2017 y porcentaje de
incremento por desempefio institucional de la asignacion de modernizacién, articulo 6° de
la Ley N° 19.553, que corresponde recibir a la Subsecretaria de Prevision Social, en el afio

2018.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

/"'\Tf::\

/&b,@\OP :"5'-.

CHADWICK PINERA
INTERIOR Y SEGURIDAD

[N

FELIPE LARRAIN BASCUNAN \‘e.,; e
MINISTRO DE HACIENDA Qﬂm,q

,], A DE LA PRESIDENCIA

Distribucién:

Gabinete Ministro del Trabajo y Previsidn Social

Gabinete Subsecretario del Trabajo

Auditoria Ministerial

Divisién Juridica Subsecretaria del Trabajo

Division de Administracidn y Finanzas Subsecretaria del Trabajo
Planificacién y Control de Gestién

MINISTERIAL




