PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

FORMULACION 2018




Objetivo 1: Cumplir metas de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). (Ponderacién 60%)

] . . Proyecciéon Meta 2018 Unidad de —
N° Nombre Indicador Férmula de Calculo Meta 2018 . Nota técnica
Numerador | Denominador medida
Se debe entender por Campaiia y planes de difusidn cualquier actividad
tendiente a promover en la comunidad una actitud activa, informada y
participativa respecto al funcionamiento del sistema previsional y de seguridad
social.
Porcentaje de campaiias y planes Numero de campafias y planes de
. J. . d s .( e ; ’ y? Durante el 2018 se ha programado la realizacién de 2 actividades tendientes a
de difusidn de derechos, en el | difusion efectivamente realizadas en el — =g titud activa. inf q icipati i
5. . . . . o . n i iv
1 ambito de la Seguridad social, |periodo t/Numero total de campafias y 100% 2 2 Porcentaje Rig V . acomu '_ unaac ' u activa, in orr.na ay p,ar ICipatia fespecto
. . e al funcionamiento del sistema previsional y de seguridad social.
efectivamente realizadas en el | planes de difusién programadas para
periodo t ser realizadas en el periodo t)*100 Periodo t se refiere a afio 2018. Las dos campafias programadas para el 2017
son:
= Campaiia de Seguridad Laboral.
= Campaiia de Beneficios Previsionales.
, . Periodo t se refiere al 2018.
. . (Ndmero de estudios y/o documentos . .
Porcentaje de estudios/ modelos e 1 < Los estudios programados para ser realizado durante el 2018 son:
A S e e de trabajo finalizados en el periodo t/ fud] b lidad de vida del adul lizand itados d
| |
2 J Ndmero de estudios y/o documentos 100% . 2 Porcentaje Estudio sobre calidad de vida del adulto mayor (analizando resultados de

respecto de los programados en
el periodo t.

de trabajo programados para ser
finalizados en el periodo t)*100

encuesta 2017).

= Estudio en materia Previsional.




Objetivo 1: Cumplir metas de desempeiio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). (Ponderacién 60%)

] ] . Proyeccion Meta 2018 Unidad de -
N° Nombre Indicador Formula de Calculo Meta 2018 - . Nota técnica
Numerador | Denominador medida
Se entendera por conocimientos esperados, todo usuario o beneficiario que el
promedio de su evaluacién sea con nota igual o superior a 5.0.
Las especificaciones respecto a las charlas y/o capacitacién del Plan Nacional de
(NGmero de asistentes a charlas de Educacién Previsional serd aprobado por el Jefe de Servicio durante el primer
. . educacién y/o capacitacion con nota semestre, en el sefialara los grupos especificos a capacitar para el afio en curso
Porcentaje de asistentes a las .. . (afio t)
., promedio igual o superior a 5 en . L . . . . L,
charlas de educacion vy/o L . o " Poblacion objetiva: Trabajadores independientes, mujeres, jévenes
citacién co ta oromedio conocimiento previsional en el afo (estudiantes y/o trabajad . j, fund ) ibli lid ol
capa n nota i ; . . estudiantes y/o trabajadores jévenes), funcionarios publicos, lideres sociales
3 | 3 ) . t/Nimero de asistentes a charlas de 89% 1335 1500 Porcentaje ) 'y ] ) ) ! P ! !
igual o superior a 5, del Plan . o gremiales y sindicales.
Nacional p Ed .. leducaciéon y/o capacitacién que
auf)r'\a 8 deacion responden la encuesta de = Alcance de la medicidn: Medird el nivel de conocimiento de los asistentes que
Previsional. conocimiento previsional en el afio responden la encuesta en charlas de educacién y capacitacién directas
t)*100 realizadas por la Subsecretaria de Prevision Social de manera presencial.
= Cobertura: participantes de charlas y capacitaciones en materia de educacién
previsional en las 15 regiones del pais.
Se consideran como consultas directas a las consultas ciudadanas que ingresen
por via web institucional, correo electrénico de atencién ciudadana (cuenta
utilizada en caso en que tenga problemas el sitio web) y telefénicas, ingresadas
directamente a la Unidad de Atencién Ciudadana.
Numero de respuestas directas : ; . -
Porcentaje de respuestas ( . P . No se consideran aquellas ingresadas por Gestién de Solicitudes dado que su
. i realizadas en un plazo menor o igual a ) , . .
4 |directas realizadas en un plazo 95% 476 500 Porcentaje |plazo de respuesta estd determinada por ley de transparencia, tampoco las

menor o igual a 10 dias habiles.

10 dias habiles / Numero total de
respuestas directas realizadas) * 100

consultas ingresadas por derivaciones internas, oficina de partes y consultas
ingresadas por presidencia, dado que estas Ultimas dependen de un sistema
externo que administra el Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Los plazos comprometidos, consideran solo dias héabiles de lunes a viernes.




Objetivo 2: Medir e informar correctamente indicadores de desempefio trasnversales. (Ponderacién 30%)

Proyeccién meta 2018

; , Meta 2018 Unidad de L.
N° Nombre Indicador Férmula de Calculo * X Nota técnica
(*) Numerador (*) | Denominador (*) medida
N° de medidas para la igualdad de género del Programa de
Porcentaje de medidas para la igualdad ( . P A o & o . 5
X . trabajo implementadas en el afio t / N° de medidas para la . . . . .
1 |de género del Programa de Trabajo ; ¢ . = No aplica No aplica No aplica Porcentaje No aplica
" TR igualdad de género comprometidas para el afio t en
P Programa de Trabajo) * 100
Porcentaje de solicitudes de acceso ala  |(N° de solicitudes de acceso a informacidn publica
informacién publica respondidas en un respondidas en afio t en un plazo menor o igual a 15 dias .
2 s i = . 5 No aplica No aplica No aplica Porcentaje No aplica
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el |hdbiles en afio t / N° de solicitudes de acceso a la P P P ! P
afio t. informacién publica respondidas en afio t) * 100
., _|(N° de actividad/es de capacitacién con compromiso de
Porcentaje de actividades de capacitacién ( L, / pA i !
. P evaluacidén de transferencia en el puesto de trabajo
con compromiso de evaluacién de 8 5 5 - P . - A . .
3 . . realizadas en el afio t / N° de actividad/es de capacitacion No aplica No aplica No aplica Porcentaje No aplica
transferencia en el puesto de trabajo - o . % @
. o con compromiso de evaluacién de transferencia en afio t)
realizadas en el afio t
100
. . .. |(N° de compromisos de auditoria implementados en afio t /
Porcentaje de compromisos de Auditorias | . s . o i . . . . .
4 | - N° total de compromisos de auditorias realizadas al afio t-1) No aplica No aplica No aplica Porcentaje No aplica
implementados en el afio t.
100
Porcentaje de tramites con registro de
uso (operaciones) por canal de atenciéon |(N° de tramites con registro de uso por canal de atencién en
5 Jenafio t respecto del total de trdmites afio t / N° total de tramites identificados en No aplica No aplica No aplica Porcentaje No aplica
identificados en el catastro de trdmites  [calculo el catastro de trdmites del afio t-1)*100.
del afio t-1.
, . (N° de controles de seguridad de la Norma NCh-ISO 27001
Porcentaje de controles de seguridad de |. i : .
. . implementados para mitigar riesgos de seguridad de la
6 ipfermesion’implemehtados fespears informacién al afio t / N° total de controles establecidos enla] No aplica No aplica No aplica Porcentaje No aplica
del total definido en la Norma NCh-ISO P P P ) P

27001, en el afio t.

Norma NCh-ISO 27001 para mitigar riesgos de seguridad de
la informacién en el afio t) * 100

(*)

No aplica meta, ni valores de numerador y denominador, conforme a lo establecido en el Decreto N° 297 del 08/08/2017 del Ministerio de Hacienda, ya que la Institucién no comprometié el Objetivo N° 3.




Objetivo 3: Indicadores de desempefio de los productos estratégicos.

La Subsecretaria de Prevision Social no comprometié el Objetivo N° 3 en la Formulacién PMG 2018.

Objetivo 4: Publicar la formulacion del afio 2018 de los compromisos de gestion, asociados a todos los
mecanismos de incentivo de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus
resultados en el aiio 2017. (Ponderacién 10%)

N° Mecanismo de Incentivo

1 Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG), Ley 19.553

2 Convenio de Desempefio Colectivo
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Huérfanos 1273, Santiago de Chile

Yore.

ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO 2018 PARA EL PAGO
DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL ARTICULO
6° LEY N° 19.553, DE LA SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

~

SANTIAGO, 7 6 DIC. 2017

EXENTO N° 459

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del Decreto Supremo N° 100,
de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija el texto refundido coordinado y sistematizado ‘de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile; en el articulo 6° de
la Ley N° 19.553, que concede asignacion de modernizacion y
otros beneficios que indica y sus modificaciones; en el Decreto
Supremo N° 334, de 2012, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba Reglamento a que se refiere el articulo 6° de la Ley N°
19.553 para la aplicacion del incremento por desempefio
institucional que indica; en el Decreto Exento N° 297, de 2017,
del Ministerio de Hacienda, que aprueba programa marco de los
programas de mejoramiento de la gestién de los servicios en el
afio 2018, para el pago del incremento por desempefio
institucional, del articulo 6 Ley N° 19.553; en el Oficio Circular N°
16, de 2017, del Director de Presupuestos, que imparte
lineamientos para la formulacion del Programa de
Mejoramiento de la Gestidn 2018; en el Decreto Supremo N° 19,
de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
faculta a los Ministros de Estado para firmar "por orden del
Presidente de la Republica"; en el Decreto Supremo N° 1727, de
2016, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que nombra
Ministra del Trabajo y Prevision Social; y en la Resolucion N°
1.600, de 2008, de Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencion de tramite de Toma de Razon;

CONSIDERANDO:

Que la elaboracion de los Programas de Mejoramiento de la
Gestién (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un
conjunto de dreas prioritarias comunes para todas las
instituciones del sector publico a desarrollar, que incluye los
objetivos de gestién a cumplir, los respectivos sistemas y etapas
a implementar, todas esenciales para un desarrollo eficaz y
transparente de su gestion.

Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al Ministro
del cual dependa o con el cual se relacione, un Programa de
Mejoramiento de la Gestion para el afio siguiente, el cual
contendré los objetivos de gestion, de eficiencia institucional y
de calidad de los servicios proporcionados a los usuarios, con sus
respectivos indicadores, o elementos de similar naturaleza que
posibiliten la medicion de su grado de cumplimiento. Todo ello
sobre la base de un Programa Marco propuesto por el Comité
Técnico aprobado por el Comité Triministerial, esto es,-por los
Ministros del Interior y Seguridad Publica, de Hacienda y de la
Secretaria General de la Presidencia, mediante decreto expedido
bajo la formula “Por Orden del Presidente de la Republica”.
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Que el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios para el
afio 2018, aprobado mediante Decreto Exento N° 297, de 8 de agosto de 2017, del Ministerio de
Hacienda, consigna el conjunto de dreas prioritarias comunes para todas las instituciones del sector
publico, sistemas de gestién, objetivos y etapas que permiten alcanzar su desarrollo. °

Que en la formulacién del PMG, el Ministro del ramo, una vez acordado con el Jefe Superior del
Servicio, debe comunicarlo al Comité Triministerial a fin de que se analice su correspondencia y
consistencia con las prioridades gubernamentales y los recursos financieros contemplados en el
proyecto de presupuesto de cada institucion.

Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de apoyo al Comité Triministerial y de
colaboracién a los Jefes Superiores de los Servicios, efectuara las observaciones que la propuesta de
Programa de Mejoramiento de la Gestion le mereciere.

Que con fecha 7 de diciembre de 2017, la formulacién del PMG 2018 fue revisada por el Comité
Técnico del PMG, segtin consta en el Certificado que se sefiala a continuacion:

Servicio N° Certificado Comité Técnico
Subsecretaria de Prevision Social 12119

Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de gestién con sus correspondientes
ponderadores a alcanzar el afio 2018 por la Subsecretaria de Prevision Social.

Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento de los objetivos de gestion, se
encuentran definidos en el Programa Marco del Programa de Mejoramiento de la Gestion Afio 2018,

antes individualizado.
DECRETO (E):

PRIMERO: Establécense para la Subsecretaria de Previsién Social los siguientes objetivos de gestion
e indicadores y sus respectivos ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la Gestion para el

afio 2018:

1. IDENTIFICACION

'MINISTERIO! MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Marco Planificacion y Sistema de Alta

4
] 100.00%
Basico Control de Gestién |Monitoreo del B i i
| l Desempefio z ;
I ‘ Institucional { ;
1. OBJETIVOS DE GESTION

3.1.0bjetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos
(bienes y/o servicios). (Ponderacion: 60.00%.).




1|Porcentaje de campafasy (Numero de campafias y 100 % 15.00 1
planes de difusiéon de planes de difusién ' ,
derechos, en el dmbito de la  |efectivamente realizadas en
seguridad social, el periodo t/Numero total de
efectivamente realizadas en el {campanas y planes de ;
periodo t difusion programadas para !
ser realizadas en el periodo
t)*100
2|Porcentaje de estudios/ (Numero de estudios y/o 15.00
modelos relevantes de trabajo {documentos de trabajo
finalizados respecto de los finalizados en el periodo t/
programados en el periodot  |NUmero de estudios y/o
documentos de trabajo
programados para ser
finalizados en el periodo
t)*100
3[Porcentaje de asistentes a las j(NUmero de asistentes a 89 % 15.00 3
charlas de educacién y/o charlas de educacién y/o
capacitacién con nota capacitacion con nota
promedio igual o superior a 5, |promedio igual o superiora 5
del Plan Nacional de Educacién |en conocimiento previsional
Previsional. en el afio t/Numero de
asistentes a charlas de
educacion y/o capacitacién
que responden la encuesta
de conocimiento previsional
en el afio t)*100
4{Porcentaje de respuestas (NGmero de respuestas 95 % 15.00 4
directas realizadas en un plazo |directas realizadas en un
menor o-igual a 10 dias plazo menor o igual a 10 dias
habiles. héabiles/Numero total de
respuestas directas
realizadas)*100 ?
Total Ponderacién 60.00%

Se debe entender por Campafia y planes de difusién cualquier actividad tendiente a promover en la comunidad una
actitud activa, informada y participativa respecto al funcionamiento del sistema previsional y de seguridad social.
Durante el 2018 se ha programado la realizacion de 2 actividades tendientes a promover en la comunidad una actitud
activa, informada y participativa respecto al funcionamiento del sistema previsional y de seguridad social.
Periodo t se refiere a afio 2018.

Las dos campafias programadas para el 2018 son: 1.- Campafia de Seguridad Laboral. 2.- Campafia de Beneficios
Previsionales.

Periodo t se refiere al afio 2018.

Los estudios programados para ser realizado durante el afio 2018 son:

- Estudio sobre calidad de vida del adulto mayor (analizando resultados de encuesta 2017)
- Estudio en materia Previsional.

Se entenderda por conocimientos esperados, todo usuario o beneficiario que el promedio de su evaluacién sea con
nota igual o superior a 5.0. '

Las especificaciones respecto a las charlas y/o capacitacién del Plan Nacional de Educaci6n Previsional serd aprobado
por el Jefe de Servicio durante el primer semestre, en el sefialaré los grupos especificos a capacitar para el afio en
curso (afio t).

Poblacién objetiva: Trabajadores independientes, mujeres, jovenes (estudiantes y/o trabajadores jévenes),
funcionarios publicos, lideres sociales, gremiales y sindicales.

Alcance de la medicién: Mediré el nivel de conocimiento de los asistentes que responden la encuesta en gharlrﬁ;de
educacién y capacitacién directas realizadas por la Subsecretaria de Previsién Social de manera sencial.
Cobertura: participantes de charlas y capacitaciones en materia de educacién previsional en las 15 regiof jel p




us

4 _ Se consideran como consultas directas a las consultas ciudadanas que ingresen por via web institucional, correo
electrénico de atencién ciudadana (cuenta utilizada en caso en que tenga problemas el sitio web) y telefénicas,
ingresadas directamente a la Unidad de Atencién Ciudadana. .
- No se consideran aquellas ingresadas por Gestién de Solicitudes dado que su plazo de respuesta esta determinada
por ley de transparencia, tampoco las consultas ingresadas por derivaciorfes internas, oficina de partes y consultas
ingresadas por presidencia, dado que estas ultimas dependen de un sistema exterrio que administra el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia
- Los plazos comprometidos, consideran solo dias habiles de lunes a viernes.

3.2.0bjetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales.
(Ponderacién: 30.00%.)

N2 indicador
1|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas
enelafot

2|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo
menor o igual a 15 dias habiles en el afo t.

3|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion de transferencia
en el puesto de trabajo realizadas en elanot

4|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

5|Porcentaje de trdmites con registro de uso (operaciones) por canal de atencién en afo t
respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1

6|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

| SRS .

3.3.0bjetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario).
(Ponderacion: 0.00%.)

indicador

3.4.0bjetivo 4. Publicar la formulacion del afio 2018 de los compromisos de gestién, asociados
a todos los mecanismos de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio
y sus resultados en el afio 2017. (Ponderacién: 10.00%.)

NS IMecanismoid

:

{ 21Convenio de desempefio Colectivo

elincen

1{Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

| S
V. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES
Ministerio Institucion Namero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DEL SUBSECRETARIA DE PREVISION 12120 12/7/2017
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 12:00:00 AM
SOCIAL
N° Compromisos
. N° de Especificos (s6lo
P Nombre Indicador Transversal Compramises e W
género)
Auditoria Interna  |Porcentaje de compromisos de Auditorias 15 0
implementados en el afo t.




| Institucional | Marco del PMG 2018 definido en i
, Higiene y Decreto 297, con excepcion del 5
1 Seguridad indicador "Tasa de accidentabilidad
; : |por accidentes del trabajo\en elafiot", !
{debido a que enlos afios 2015y 2016 |
; .’_ la institucién logré un resultado igual a i
! ! cero (0), razén por la cual egresa del !
i PMG, seguin se establece en el Decreto
i i N° 297 de 2017. No obstante lo
anterior, la institucion seguird siendo :
monitoreada por la red de expertos y
el indicador debera ser informado i
anualmente en el marco de la
formulacion presupuestaria

\

|

{

|
-~

ANOTESE Y COMUNIQUESE
“pOR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA” :

e MARIO FERNANDEZ BAEZA \
MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD
PUBLICA

&>

=
ViCTOR MALDONADO ROLDAN
MINISTRO SECRETARIA GENERAL DE LA

"= Subsegratar
PREV (4

RETARIA DE PREVISION SOCIAL

Distribucién:

Gabinete Ministra del Trabajo y Previsién Social

Gabinete Subsecretaria de Prevision Social

Auditoria Ministerial

Divisién Juridica Subsecretaria de Prevision Social

Division Juridica Subsecretarfa del Trabajo

Divisién de Administracién y Finanzas Subsecretaria de Previsién Social

ROMAN
& Previsién Social

Oficina de Partes

GABINETE
MINISTERIAL

AUDITOR
MINISTERIAL




