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SANTIAGO,	 8 Nil.

En cumplimiento del	 Plan Anual de
FiscalizaciOn. funcionarios de esta Contraloria General se constituyeron en la
Subsecretaria de Prevision Social. SPS. para examinar los recursos asignados al
Programa de Fortalecimiento de la GestiOn e InformaciOn del Sistema de Pensiones,
ejecutado por el Ministerio del Trabajo y PrevisiOn Social, MINTRAB, a traves de la
Subsecretaria de PrevisiOn Social. SPS, el que es financiado con recursos del Contrato
de Prestamo N° 1882/0C-CH del Banco Interamericano de Desarrollo. BID. y con
aportes del Gobierno de Chile, en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30
de junio de 2010.

Objetivo
0.7

a

ir	 La auditoria tuvo por finalidad examinar los
<	 recursos utilizados por el Ministerio del Trabajo y PrevisiOn Social, para la ejecuci6n del
‹C 7) 5	 Programa, verificando el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Contrato de
<	 Prbstamo N° 1882/0C-CH y en los anexos complementarios de este.
a (3

C)

El examen se	 realizO de acuerdo con las
normas y procedimientos de auditoria aceptados por esta Contraloria General, el que
incluyO comprobaciones selectivas de los registros contables y la aplicaciOn de otros
procedimientos necesarios en las circunstancias, con el propOsito de verificar el
cumplimiento de las disposiciones generales de control y las exigencies del Banco
Interamericano del Desarrollo.

A LA SENORA
JEFE DE LA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA (S)
PRESENTE 
RPM/IYZ

Metodologia
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Universo

De acuerdo con los antecedentes recopilados,
del periodo enero - junio de 2010, el monto total de gastos ascendiO a MS 610.286. de
los cuales MS 341.102. corresponden a pagos efectuados con aporte del BID y
MS 269.184, con aporte local.

Muestra
Con el objeto de comprobar la procedencia y

efectividad de	 los desembolsos asociados al senalado Programa, se revisaron
operaciones ascendentes a MS 333.366, equivalentes a un 55% del total de gastos.

El examen se efectu6 mediante un muestreo
aleatorio simple. con un nivel de confianza del 95% y una tasa de error del 3%,
parametros estadisticos aprobados por esta Entidad Fiscalizadora.

Antecedentes Generales

El objetivo del prestamo, es crear un sistema
de protecci6n social capaz de abrir oportunidades y limitar riesgos para quienes no
tienen la posibilidad de protegerse por sus propios medios. En funci6n de este objetivo,
se propuso Ilevar a cabo una reforma del Sistema Civil de Pensiones. que permita,
entre otros, elevar la cobertura del sistema de pensiones, crear un marco institucional
racional. armOnico e integrado, que facilite que su conducci6n y funcionamiento y
elevar la confianza ciudadana en las instituciones pCiblicas y privadas que forman parte
del sistema de pensiones.

Con tal propOsito, la RepUblica de Chile y el
BID, convinieron un prêstamo de inversion (1882/0C-CH) denominado Programa de
"Fortalecimiento de la GestiOn e InformaciOn del Sistema de Pensiones", el que
complementa el financiamiento nacional para la ejecuciOn del Programa.

De esta forma, el mencionado Proyecto se
ejecutO bajo los preceptos de la ley N° 20.407 de Presupuestos del Sector Pitlico para
el ano 2010, segLin Capitulo 03 y Programa 03, de la partida 15 correspondiente al
MINTRAB.

I	 SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR.

La Subsecretaria de PrevisiOn Social ha
tornado medidas y acciones necesarias para subsanar las observaciones consignadas
en los N's 3 Estados Financieros: 6 ContrataciOn de Obras Menores. excepto en lo
relativo al cumplimiento del Decreto N° 223 del 5 de marzo de 1999, sobre contrataciOn
menores a los 1.600 UTM, del Ministerio de Hacienda; 7.1 Boletas de Garantia que no
concuerdan con el contrato; 7.2 Entrega de productos fuera del plazo establecido; 7.3.
ResoluciOn emitida para regularizar la contrataciOn de consultoria; 7.4 Pagos antes de
la emisi6n de la documentaciOn legal de respaldo por parte del consultor, y 7.6 Error
en la resoluciOn que aprueba contrato, todas materias del capitulo Examen de Ingresos
y Gastos. sefialadas por este Organismo de Control en la auditoria anterior, contenidas
en el Informe N° 20 de 2010, manteniêndose en la actualidad las siguientes
situaciones:
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Honorarios.

Al respecto, se constat6 que a junio de 2010 la
dotaci6n total de la unidad encargada del prêstamo, aCm se encuentra contratada bajo
la modalidad de honorarios a suma alzada, situaciOn que ante la eventualidad que
acontezcan irregularidades, impide perseguir las responsabilidades administrativas del
personal involucrado.

Obras menores.

En relaciOn al incumplimiento del Decreto N°
223 del 5 de marzo de 1999, del Ministerio de Hacienda, que establece que podran
contratarse directamente sin la intervenciOn del Ministerio de Obras PUblicas,
construcciones menores que no sean superiores a 1.600 UTM, especificamente en lo
referente al contrato suscrito por M$131.459, equivalente a 3.491 UTM, la
Subsecretaria en su oficio respuesta no entregO antecedente alguno.

3. Contrataciones Directas.

Sobre el particular, con fecha 11 de mayo de
2010 mediante la resoluciOn exenta N C 360, la Subsecretaria orden6 instruir una
investigaciOn sumaria, la cual a la fecha del presente informe aCin se encuentra en
tramite.

II. AVANCE DEL PROGRAMA.

Conforme a lo informado al BID, al 30 de junio
de 2010 la ejecuciOn del Programa, alcanz6 la suma de USD$ 34.671.167.11
correspondiente al 99% de su presupuesto, de acuerdo con el siguiente detalle:

Tat)la N°1 • Extracto formulario modelo 1 E del BID, sobre control de presupuesto del pro rama en USDS

Categories de inversion Presupuesto
BID Vigente

Presupuesto
Aporte Local Acumulado actual US$

USD$ USD$ BID Aporte Local
CONDUCCION Y ARTICULACION 5.506.000 1.510.000 3.986.501,04 1.066.539,12
GESTION BENEFICIOS 4.848.916 9.184.000 4.697.755,48 10.599.912,83

2.1	 Mejoramiento	 de	 procesos	 de
de beneficios_gestiOn 397.572 42.566 378.631,04 81.175,81

2.2 ModernizaciOn e integracton de los
Sistemas de InformaciOn 674.972 153.597 602.653,64 145.085,44
2.3	 Mejora	 en	 los	 Mecanismos	 de
atenciOn 3.776.372 8.987.837 3.716.470,80 10.373.651,58

PARTICIPACION Y CULTURA
PREY. 5.686.084 2.569.400 4.879.391,23 5.154.752,23

FAPEP 1846 OC/CH 1.027.498 400.000 1.027.498,25 600.083,00
ADMINISTRACION PROGRAMA 359.000 2.051.000 343.375,21 2.315.358,72
EVALUACION FINAL 0 50.000 0 0
IMPREVISTOS 72.502 0 0 0
GASTOS FINANCIEROS 0 1.735.600 0 0
SUB-TOTAL 17.500.000 17.500.000 14.934.521,21 19.736.645,90
TOTAL BID+LOCAL 35.000.000 34.671.167,11
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Como puede advertirse, el aporte local
acumulado. ascendi6 a USD$ 19.736.645,90 equivalente al 112% de su presupuesto.
Ahora bien, respecto del aporte BID. la cifra Ileg6 a los USD$ 14.934.521.21
correspondiente al 85% del valor de prbstamo.

En este mismo orden de ideas, durante el
primer semestre de 2010 se efectuaron gastos con financiamiento del Banco por
US$ 617.827,34 los cuales fueron presentados en la solicitud N° 14, de fecha 27 de
octubre de 2010, como justificaciOn del Fondo Rotatorio, la cual fue recepcionada
conforme por la instituciOn bancaria el mismo dia.

Tabla N° 2 Des lose por cate orias de inversion Solicitud N° 14, en USDS

Categorias de inversion Monto en USD$

CONDUCCION Y ARTICULACION 264.905,25
GESTION BENEFICIOS 27.247,63

2.1 Mejoramiento de procesos de gestien de beneficios 0,00
2.2	 ModernizaciOn	 e	 integraciOn	 de	 los	 Sistemas
I nformaciOn

de
27.247,63

2.3 Mejora en los Mecanismos de atenci6n 0,00
PARTICIPACION Y CULTURA PREY. 319.302,13
FAPEP 1846 OC/CH 0
ADMINISTRACION PROGRAMA 6.372,33
EVALUACION FINAL 0
IMPREVISTOS 0
GASTOS FINANCIEROS 0

Monto Total 617.827,34

En este contexto. el Componente N° 3
"ParticipaciOn y Cultura Previsional", dentro del cual se encuentra la difusiOn de la
Reforma, fue el que contribuy6, en el tiempo examinado, con el mayor aporte a la
ejecuciOn del Programa.

Complementando lo anterior, es pertinente
indicar que durante el mes de julio de 2010, se abon6 la suma de USD$ 2.090.446,94
en la cuenta corriente del BancoEstado N° 9000771-1. la cual es de use exclusivo del
Programa. Por tanto, a septiembre de 2010, el total de fondos provenientes del BID
ascendi6 a los US$ 17.188.435.40 quedando un saldo restante por desembolsar de
USD$ 311.564,60.

Sobre el particular, el Servicio mediante
Ordinario N° 10174, de 28 de octubre de 2010, dirigido a la Directora de Presupuesto
del Ministerio de Hacienda, indicb que dicho saldo no sera aplicado en el marco de la
reforma, solicitando realizar a la DirecciOn de Presupuestos, DIPRES, los ajustes que
correspondan al contrato de prestamo N° 1882/0C-CH.

En el mismo documento, la SPS solicita
ampliar desde el 28 de febrero de 2011, hasta el 30 de junio del mismo ano su plazo de
ejecuciOn y ajuste financiero del prestamo, establecido en la clausula 3.04 del contrato,
argumentando, que de la Ultima modificaci6n al plan de adquisiciones, aprobada con
fecha 14 de octubre de 2010, se proyecta una ejecucion al 31 de diciembre de 2010 del
77%, y que dentro de aquel porcentaje restante del plan, se encuentran cuatro
iniciativas proyectadas de ejecuciOn para el primer semestre de 2011, como tambien el
proyecto de elaboraciOn de un sistema de gestiOn de procesos y de flujo de información
que ejecuta la Superintendencia de Pensiones.

-4-
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Con todo, es dable indicar que con fecha 30
de noviembre de 2010. la DIPRES mediante carta N° QQ-399-C-10 en respuesta al
ordinario N° 10174. ya mencionado. enviO al BID la "solicitud de prOrroga de plazo y
desembolsos cancelaciOn parcial de financiamiento contrato prestamo BID
N° 1882/0C-CH", documento que fue respondido. el 27 de diciembre del 2010,
senalando que se ha dispensado la obligaciOn contractual establecida en la clausula
6.02 de las Estipulaciones Especiales del Contrato de Prêstamo, postergando la
presentaciOn de Estados Financieros Auditados del Programa de la gestiOn 2010 a mas
tardar el 30 de septiembre del 2011.

III. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO.

Existencia de una sofa cuenta corriente en la administraciOn de los fondos
provenientes del aporte fiscal como del BID para financiar el Programa 03.

En efecto, la administraciOn de los recursos del
prêstamo es efectuada en la misma cuenta corriente donde ingresa el aporte
proveniente via ley de presupuesto, vale decir en la cuenta corriente N° 900077-1 del
BancoEstado, denominada "Programa de Fortalecimiento BID" para la operaciOn
exclusiva del Prêstamo.

Lo anterior, no permite identificar, a travès de
la cuenta corriente, cuando los gastos se pagan con recursos provenientes de ambas
vias de financiamiento.

Desfase en el registro contable de las operaciones, en el Sistema de InformaciOn de
GestiOn Financiera del Estado, SIGFE.

En relaciOn con la contrataci6n del profesional
programador. Gonzalo Arenas Flores, aprobada por Rex N' 1131 de 09.10.09, para la
implementaciOn del componente del sistema de informaciOn geografica (SIG), del
observatorio previsional de la Subsecretaria de Prevision Social, por un periodo de 3
meses, se determin6 que el reconocimiento de la obligaciOn de las dos primeras cuotas
por un total de MS 3.000, fue devengada el 15 de febrero de 2010, a traves del
comprobante contable N° 28792, aim cuando los servicios y la documentaci6n
respaldatoria revisada por esta Contraloria General; boletas de honorarios N's 25 y 27;
fueron emitidas y recepcionadas a fines del ano 2009.

IV. EXAMEN DE CUENTAS.

En el examen realizado se determinaron las
siguientes observaciones en las materias que en cada caso se indican:

1. Antecedentes Presupuestarios.

La ley N° 20.407, de Presupuestos del Sector
PUblico del ano 2010, asignO M$ 1.548,918 al Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
para la ejecuci6n del Programa N°03. de los cuales. MS 1.360.375 corresponden a
recursos del Prêstamo BID N° 1882/0C-CH y MS 188.543 a recursos locales.

nS

eN11.1i
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De	 acuerdo	 con	 los	 antecedentes
proporcionados por el Sistema de InformaciOn de GestiOn Financiera del Estado,
SIGFE, al 30 de junio de 2010. la ejecuciOn de los recursos asignados, es la siguiente:

Ano 2010 Compromiso (M$) Devengado (M$) Pagado (M$)
Enero 378.554 318.277 209.231

Febrero 312.505 54.928 62.988
Marzo 65.601 114.268 149.036
Abril 2.933 50.833 89.090
Mayo 136.521 73.606 73.333
Junio 190.664 26.276 26.475

Total M$ 1.086.778 638.188 610.153

Asimismo, cabe hacer presente que del total
comprometido durante el mes de enero por la suma de M$378.554, M$297.824, vale
decir un 79%, corresponden a la deuda flotante del periodo 2009, que qued6 pendiente
de pago para el ano 2010.

Al respecto, cabe indicar que dicha deuda fue
pagada en su totalidad, de acuerdo con los datos del SIGFE. conforme al siguiente
detalle:

Alq0 2010 PAGADO (M$) AJUSTE (M$) TOTAL (M$)
Enero	 189.806 189.806
Febrero 9.293 9.293
Marzo 20.080 14.640 34.720
Abril 13.837 23.019 36.856
Mayo 72 72
Junio -
Julio -
Agosto -
Septiembre 27.077 27.077
Total 233.088 64.736 297.824

Ahora bien y en relaciOn a lo pagado al 30 de
junio de 2010, correspondiente a M$ 610.154, el detalle de gastos por cada uno de los
componentes asociados al prèstamo, es el siguiente:

C.1
ConducciOn
Y
articulaciOn

C.2
GestiOn de C.3

del sistema beneficios no ParticipaciOn C.5
de contributivos y y Cultura AdministraciOn
pensiones del sistema Previsional del Programa

Alio 2010 ( M$) antiguo (M $) (M $) (M $) Total M$
Enero 96.984 91.833 20.414 209.231
Febrero 15.578 - 32.523 14.887 62.988
Marzo 35.132 18.804 84.173 10.927 149.036
Abril 13.279 13.757 52.540 9.514 89.090
Mayo 20.353 - 41.581 11.399 73.333
Junio 4.892 12.001 9.583 26.476
Total MS 186.218 32.561 314.651 76.724 610.154

_ 6 _
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Sistema de InformaciOn Financiero - Contable.

La Subsecretaria de Prevision Social, es Ia
Entidad responsable de Ilevar la contabilidad del Programa, para lo cual utiliza el
Sistema de InformaciOn para la GestiOn Financiera del Estado, el que posee un area
transaccional separada, y en el cual no se encontraron observaciones relevantes que
mencionar.

Sin perjuicio de lo anterior, la Unidad de
Ejecuci6n del Programa Ileva sus registros en planillas Excel, situaciOn que genera
cierto grado de riesgo en el traspaso de la informaci6n desde el SIGFE.

Movimientos de Fondos.

3.1. Cuenta Corriente.

La Subsecretaria tiene habilitada en el
BancoEstado la cuenta corriente N° 900077-1 denominada "Programa de
Fortalecimiento BID" para la operaciOn exclusiva del prestamo, la cual presentaba un
saldo de M$ 254.060, al 30 de junio de 2010. Cabe hacer presente, que en esta cuenta
se encuentran registrados tanto los aportes locales como aquellos provenientes del
BID.

3.2. Conciliaciones Bancarias.

Las conciliaciones bancarias se encuentran al
dia y de su revision no se determinaron situaciones relevantes que mencionar.

3.3. Fondo Rotatorio.

Mediante carta N° B049 de 28 de mayo de
2010, recepcionada por el banco ese mismo dia, se efectuO peticiOn de reposiciOn del
Fondo Rotatorio mediante Ia solicitud N' 12, por un monto total de US$ 2.090.446.94.

Sobre la materia, se debe indicar que el citado
requerimiento, corresponde a gastos realizados durante el periodo 2009.

Fecha
Solicitud

Fecha ingreso a
Tesoreria General

de la Republica

Fecha Ingreso
Cta. Cte. del

Programa
Tipo de
Cambio Monto USD$ Monto M$

07-06-2010 30/06/2010 08/07/2010 534,90 2.090.446.94 1.118.180

3.4. Solicitud de desembolsos.

Sobre esta materia, a la fecha de la auditoria
en terreno. se verific6 la existencia de dos solicitudes de desembolsos por un monto
total de USD$1.245.825,57, con el fin de justificar parte del fondo rotatorio vigente.

Carta N° N° Solicitud Fecha Monto USD$
B056 13 24/09/2010 627.998,23
B059 14 27/10/2010 617.827,34

Total 1.245.825,57
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DETALLE PRECIO
UNITARIO

DVD-R duplicado en impreso serigrafia 5 colores; Estuche 839
DVD alpha pack single negro: Caratulas de DVD impresa
4x0	 color	 en	 couche	 de	 135	 grs.;	 mecanizado	 y
termosellado.
2	 jornadas	 Estudio	 A	 (jornada	 de	 15	 horas	 diurno); 1.782.000

891 100

613

CANTIDAD

5.000

1.000

1

1
GrabaciOn. mezcla y masterizaciOn 2 temas: masterizaciOn
de 21 temas: entrega master digital con 23 temas; Ficha
tècnica para reproducciOn. 
1 Estudio adicional para grabaciOn de 1 tema mas a
elecciOn de la subsecretaria.
CD Replicado e impreso serigrafia 5 colores; jewel box
bandeja transparente; carâtulas de compacto librito de 12
paginas, 3 cuartillas impresas a 4x4 colores más lamina de
fondo impresas a 4x4 color en couche de 135 grs.;
mecanizado y celofanado. 

TOTAL SIN IMPUESTO 
TOTAL CON IMPUESTO

1.782.000

891.100

3.065.000

6.577.100
7.826.749

TOTAL

839.000
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Honorarios.

La Subsecretaria registrO pagos por concepto
de honorarios, ascendentes a MS 57.848 al 30 de junio de 2010.

En relaciOn con la dotaciOn de personal, de la
Unidad de EjecuciOn del Programa (UEP), cabe indicar que la totalidad de ellos se
encuentra contratada bajo la calidad juridica de contratos a honorarios.

Por otra parte, se advirtiO que el actual
Coordinador del Programa, quien adembs desempena el cargo de Jefe de Gabinete de
esa Subsecretaria, segOn decreto N'20 del 19 de julio del 2010. de dicha Secretaria de
Estado, asumi6 dicha funcibn a partir del 25 de marzo de 2010, labor que debe ser
desemperiada en media jornada.

Sobre el particular, es dable indicar que al 30
de junio de 2010. existian nueve personas desarrollando labores asociadas al
prèstamos, diez funcionarios menos de los que se desempenaban durante el alio 2009,
ello en atenciOn a que la ejecucion del prestamo se encuentra en su Ultima etapa.

Gastos asociados a Ia difusiOn de la Reforma Previsional.

5.1 Mayor costa por la suma de M$19.279 para la producciOn y grabaciOn del disco
compacto del oratorio de as Trabajadores del grupo HUAMARI y su respectivo video
(DVD) Historia de la CUT.

El 27 de enero de 2010. mediante resoluciOn
exenta N° 36, la Subsecretaria Ilam6 a licitaciOn pCiblica resultando Ia empresa
LABOFAST Producciones Audiovisuales Limitada, Unica oferente, la recomendada por
la comisi6n evaluadora para adjudicarle por la suma de M$7.826.749, Ia producciOn
musical. de 5.000 CD y 1.000 DVD. can la participaciOn del grupo artistic° HUAMARI
bajo la responsabilidad del Servicio, conforme a su oferta tecnica:

_ 8 _
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Sobre la materia, se verificO:

- Que la Subsecretaria declar6 desierta dicha
licitaciOn.	 argumentando que la empresa en cuestiOn habia manifestado la
imposibilidad de realizar el servicio ofertado. situaciOn que fue corroborada por parte
de la ComisiOn Fiscalizadora can personal de LABOFAST, precisando que ello se
debi6 a	 que	 el	 citado grupo musical, no obstante lo indicado en las bases
administrativas, no	 tenian disponibilidad de tiempo en as fechas inicialmente
propuestas y exigidas por la Subsecretaria.

Lo anterior, vulner6 el numeral N° 3 de las
bases administrativas, que disponia que la participaciOn del grupo HUAMARI, era de
cargo de la Subsecretaria de Prevision Social.

- Luego. el 23 de febrero del mismo ano, y
aludiendo al articulo 8° de la ley de compras pUblicas y en concordancia can el articulo
10° N° 7 letra I, de su reglamento, mediante resoluciOn exenta N° 80, se contratO en
forma directa al proveedor don Marcos Concha Contreras para que efectuara la
producciOn. en ambos formatos, del master musical, por la suma de MS10 000.

Dicha contrataciOn, contravino lo dispuesto en
el aludido cuerpo normativo. respecto a que las instituciones pueden proceder a la
modalidad	 de asignaciOn directa. cuando habiendo realizado una licitaciOn pUblica
previa no se recibieran ofertas o estas resultaran inadmisibles por no ajustarse a los
requisites esenciales establecidos en las bases y la contrataciOn sea indispensable
para el Servicio, situaciOn que conforme a los antecedentes proporcionados no se
encuentra del todo acreditada.

Asimismo, la situaciOn descrita vulnera las
disposiciones establecidas en el capitulo III, punto 3.6 del documento "Politicas para la
adquisiciOn de bienes y obras financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo
(GN-2349-7)", pues solo contemplO la adquisiciOn de bienes a traves de trato directo,
come lo realizO la Subsecretaria de PrevisiOn Social, en cases diversos a los de la
especie.

- Por su parte, el Servicio encarg6 al proveedor
don Jorge Roque. el multicopiado e impresi6n de caratulas para DVD y CD por la suma
de MS17.106.	 dentro de las actividades que debia cumplir en virtud de un contrato de
suministro suscrito can anterioridad por "Servicios de diseho. impresiOn y confecci6n de
articulos publicitarios para abastecimiento de mOviles de informaci6n previsional y
puntos de difusiOn de derechos previsionales", el que no guarda relaciOn con los
nuevos servicios encomendados, (Anexo N° 1).

- Finalmente, se comprob6 que si bien las
bases tècnicas y administrativas aprobadas por la mencionada resoluciOn exenta
N° 36, en su numeral 3°, consideraban la confecci6n de 5.000 discos compactos, la
compra. segOn factura. se efectu6 por 500. vale decir. 4.500 unidades menos.

En resumen, y analizados los gastos
asociados a esta producciOn, la Subsecretaria asumi6 un costo de M$27.106, es decir,
MS19.279 mbs que la propuesta inicial de la empresa LABOFAST y por 500 unidades

t t de disco compacto y 1000 videos, tal come se demuestra a continuaciOn:
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Costo Total Servicio

30.000.000 6 000
25.000.000 5.000
20.000.000 4.000
15.000.000	 	 3.000
10.000.000 2.000
5.000.000 1.000

Total S

in Labofast ■ Marcos Concha y Jorge Roque

5.2 Servicio de folleteria. publicaciones y otros para la difusiOn de la reforma
previsional; contratado al proveedor Manuel Ogando Meza.

Con fecha 03 de noviembre de 2009, la
Subsecretaria firmO un contrato de suministro por los servicios de folleteria,
publicaciones y otros para la difusiOn de la reforma previsional por un monto total de
M$15.000, aprobado mediante resoluciOn exenta N° 1280 de 10 de noviembre de 2009,
con el proveedor Manuel Ogando Meza, el cual fue adjudicado a través de la propuesta
pUblica respectiva.

El detalle de las facturas pagadas, durante al
aria 2009, es el siguiente:

Factura N° Fecha $ Detalle de factura

3687 28 de diciembre 928.200 PendOn a cuatro colores.
3689 28 de diciembre 1.761.200 Llavero	 ImpresiOn	 a	 3	 colores

rectangular 
Lapices impresos a 3 colores, pulsor
metelico •lastico

3690 28 de diciembre 690.200

Efectuado el analisis correspondiente entre los
precios facturados por la empresa y la oferta econ6mica, se verific6 el pago de precios
superiores a los inicialmente pactados, tal como se observa en la siguiente tabla:

Item Cantidad Precio	 unitario
segtin
presupuesto
($)

Precio
unitario
segim
Factura.
($)

Total	 valor
segtin
presupuesto
($)

Total valor
segtin
Factura
($)

Diferencias
sin explicar
($)

PenclOn	 Roller a
4 colores 0.80 x
2 cm.

20 32.800 39.000 656.000 780.000 124.000

Llavero
impresiOn	 a	 3
colores
rectangular (*)

1.000 420 1.480 420.000 1.480.000

580.000

1.060.000

'Apices impreso
a	 3	 colores,
pulsar	 metalico
plastic°

2.000 185 290 370.000 210.000

(*) Dentro de la oferta econOmica no se encontrO el producto con las caracteristicas indicadas en la factura hle3.689.
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El pago de los productos se realizb mediante
comprobante de egreso N° 15091 de 16 de marzo de 2010, contra certificado de
recepciOn conforme. aprobado por la contraparte tècnica de la 6poca, el 8 de marzo de
2010.

Sobre lo anterior, cabe indicar que si bien el
convenio establece clausulas de adaptabilidad de bienes, los cambios deben estar
debidamente sustentados y fundamentados por la 	 autoridad,	 situaciOn	 que no
aconteci6 en la especie.

Por ultimo, cabe mencionar que no obstante
ser solicitadas al personal a cargo de la materia. no se proporcionaron muestras fisicas
de los productos adquiridos al proveedor, a fin verificar si cumplian o no con las
caracteristicas detalladas en el documento de pago.

6. Consultorias.

Referente a este tema,	 y efectuadas las
indagaciones correspondientes. se comprob6 que las consultorias analizadas fueron
contratadas a partir de la modalidad de Ilamados a propuesta pOblica, por tanto dieron
cumplimiento a las Politicas para la Selecci6n y	 ContrataciOn de Consultores
Financiados por el BID; GN-2350-7 del Banco, de julio de 2006, sin embargo, se
advirtieron situaciones relacionadas con la 	 falta de	 control y seguimiento de los
contratos suscritos. especificamente en la extension 	 de plazos en la entrega de
informes y fechas de tèrmino de los convenios, modificaciones de los mismos no
contenidas en las bases têcnicas y administrativas, tal se demuestra a continuaciOn:

6.1. "Servicios de difusiOn y construcciOn de un modelo de participaci6n ciudadana en
el contexto de la comisiOn de usuarios del sistema previsional"; Proveedor Centro de
InvestigaciOn y Desarrollo en Capital Humano Limitada, por la suma de M$34.800.

La Subsecretaria de Prevision Social firmO un
convenio can la empresa Centro de InvestigaciOn y Desarrollo en Capital Humano
Limitada. el 8 de marzo de 2010, aprobado por resoluciOn exenta N° 109, de 10 de
marzo de ese ario, por los servicios de difusiOn y construcci6n de un modelo de
participaciOn ciudadana, por un monto total de M$34.800, el que se pagO en tres cuotas
contra entrega de los informes de avances correspondientes, de acuerdo con el
siguiente cronograma: 1° cuota por M$17.400; 2° cuota por MS10.440 y 3° cuota y final
por M$6.960.

El	 citado	 contrato	 sufri6	 diversas
modificaciones, las que, en sintesis, corresponden a la designaci6n del	 Jefe del
Programa de EducaciOn Previsional, como contraparte têcnica, debido a cambios en la
estructuraciOn organizacional interna; a la postergaci6n de la vigencia del contrato
hasta el 10 de septiembre de 2010, indicando ademas que debido a dificultades de
coordinaci6n, el tercer informe y final no 	 incluiria,	 tal como estaba previsto, la
participaciOn de la comisiOn de usuarios resolvièndose rebajar el valor de la Ultima

.1	 cuota desde los M$6.960 a los M$6.396.
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Al respecto, es dable indicar, que las
innovaciones realizadas no fueron previstas en as bases que rigieron la respective
licitaciOn como tampoco en los contratos primitivos, siendo improcedente invocar Ia
causal de modificaciOn de convenio consistente en el mutuo acuerdo, contemplada en
el articulo 13 de la ley N° 19.886, y en al articulo 77, de su reglamento.

Ademes. no es factible introducir reformas a
los contratos, aumentando o disminuyendo su precio, por cuanto dicha posibilidad no
fue prevista en las bases que rigieron la respective licitaciOn. (Aplica dictemenes
N's 29.179 y 43.322, ambos de 2009).

Del mismo modo, se comprobO que el acuerdo
no indic6 expresamente plazos para la entrega de cada uno de los informes de avance
y final, no obstante que la cleusula novena, letra A, senala que se entenderb que hay
incumplimiento y se aplicaran multas si Ia empresa adjudicada "No entrega los informes
de avances en los plazos estipulados".

Por otra parte, mediante el comprobante de
egreso N° 15696 de 28 de mayo de 2010. se realizO el pago correspondiente a la 1°
cuota por M$17.400 contra entrega del primer informe de avance. el que de acuerdo al
convenio debia contener la propuesta de "diseno de un modelo de participaciOn
ciudadana en el contexto de Ia comisi6n de usuarios del sistema previsional - y que fue
aprobado mediante certificado de recepciOn conforme el 20 de mayo de 2010.

En este orden. revisado el informe N°1, antes
aludido, se constatO que contiene perrafos identicos a los contenidos en las bases
administrativas expuestas por la Subsecretaria como tambien de la propuesta tecnica
presentada por la empresa consultora en la etapa inicial de Ia licitaciOn.

Por Ultimo, y respecto del tercer informe,
pagado a travês del comprobante de egreso N° 16600 de 18 de septiembre de 2010,
por M$6.396, se comprobO que este no incorporO conclusiones o recomendaciones, no
obstante estar consideradas dentro de los objetivos generales y especificos senalados
en las bases tecnicas de licitaciOn.

6.2. Asesorias y Servicios en Marketing Exime Limitada: "Estudio Cualitativo de
Usuarios del Regimen de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales", por
M$35.000.

La Subsecretaria de Prevision Social firmO un
convenio por M$ 35.000, el 9 de marzo de 2010, aprobado por resoluciOn exenta
N' 113, con la empresa Asesorias y Servicios en Marketing Exime Limitada, para
desarrollar un Estudio Cualitativo a travês de tres informes, segOn el siguiente detalle:

Informe N° Materia Fecha	 de
entrega

Montos
M$

N° 1 Diseno MetodolOgico, Plan de trabajo y Carta Gantt 16 de marzo de 2010 17.500

N° 2
Informe cualitativo que contendr6 los principales
resultados obtenidos a nivel general y para las
distintas segmentaciones propuestas.
Informe Final. Se entregarán los resultados y
recomendaciones estratêgicas de comunicación del
"Regimen de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales de Chile.

09 de junio de 2010 10.500

N° 3 19 de Julio de 2010 7.000
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Respecto del primer informe, correspondiente
al pago de los MS17.500, realizado el 5 de abril de 2010, mediante comprobante de
egreso N° 15.288, cabe indicar que este debia contener el diseno metodolOgico y el
plan de trabajo. no obstante. se constatO que de los cuatro rubros en el indicados, tres
de ellos, a saber. Objetivos del Proyecto, Diseno MetodolOgico y Diserio Muestral. ya
habian sido informados por la empresa durante el proceso de licitaciOn realizado por la
Subsecretaria de PrevisiOn, de lo cual, adembs se desprende una vulneraciOn de la
normativa sobre compras pUblicas contenida en la ley N° 19.886

A ello, se suma el hecho que respecto del Plan
de Trabajo que debia desarrollar la consultora, esta proporcion6 informaci6n
cuantitativa de las entrevistas que aplicarian a traves de las regiones, sin que
complementara con otros antecedentes tales datos.

Respecto de la boleta de garantia de fiel
cumplimiento, se verificO que fue emitida 35 dias despues, vale decir el 14 de abril de
dicho ario, despues de la suscripciOn del contrato, contraponiendose a lo estipulado en
el convenio en su clausula decimo cuarta. la cual senala que "para garantizar el fiel y
oportuno cumplimiento del contrato, el adjudicatario deberà entregar al momento de su
firma. una boleta de garantia bancaria o vale vista por un monto equivalente al 10% del
monto total adjudicado-.

6.3 Asesorias e Inversiones Grupo Uno Ltda.: Diseno y construcciOn de una
plataforma e-learning para ejecutores del proyecto del fondo de educaciOn previsional
de la Subsecretaria de PrevisiOn Social".

La Subsecretaria de Prevision Social, modific6
el contrato suscrito. mediante la resoluciOn exenta N° 167, de 18 de junio del 2010.
ampliando su plazo de vigencia, las fechas de entrega de los informes comprometidos.
y la responsabilidad de la contraparte tecnica, debido a la reestructuraciOn orgbnica y
funcional acontecida en el Servicio.

En este contexto, se advierte que en el
contrato original aprobado por resoluciOn exenta N° 111, de 10 de marzo de 2010. y en
las bases de licitaciOn, sancionadas a traves de la resoluciOn exenta N° 47, del 4 de
febrero del 2010, no fue prevista la posibilidad de introducir tales modificaciones.

Lo anterior, vulnerO la normativa aplicable en
la materia. por cuanto las situaciones invocadas por el Servicio, no se contemplaron en
el correspondiente pliego de condiciones o en el contrato mismo, asi como tampoco
armonizan con las causales establecidas en el articulo 13 de la citada ley N° 19.886, y
en el articulo 77, de su reglamento.

Por otra parte. el Plan de Adquisiciones 2010
aprobado por el BID, asignO un presupuesto de M$ 60.000 para esta adquisiciOn, los
cuales serian financiados en un 100% con aportes del prestamo, sin embargo, se
verificO que los pagos efectuados correspondientes a la primera y segunda cuota. por
la suma de MS 30.000 y MS12.000, respectivamente fueron pagados tanto con aporte
local como con aporte del Banco Interamericano, no ajustândose a la planificaciOn
autorizada inicialmente en el Plan de Adquisiciones.

_13-
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Por ultimo, cabe indicar que respecto de la
operatividad del sistema de atenciOn de usuarios. se  efectuaron las comprobaciones
respectivas. constatândose que efectivamente se encuentra activo, sin que esta
Contraloria General formule observaciones sobre el particular.

6.4. Pontificia Universidad CatOlica de Chile, PUC — Sede Villarrica. "Estudio de
ConceptualizaciOn y SistematizaciOn del Modelo de EducaciOn 	 Previsional como
herramienta de contribuciOn al cambio cultural e informaciOn del Sistema Previsional de
la Subsecretaria de Prevision Social" por M$ 57.140.

Sobre el particular, se	 constatO que el
convenio suscrito. el cual fue aprobado por resoluciOn exenta N° 110. de 10 de marzo
de 2010. por MS 57.140, no contempl6 plazos en los cuales se debian entregar los
informes correspondientes. Igual situaciOn se observe) en las bases de la licitaciOn
aprobadas por resoluciOn N° 52. de 4 de febrero de 2010, que indicaban tres meses
coma plazo maxima de ejecuciOn del proyecto.

Par	 lo anteriormente expuesto, la oferta
tècnica realizada por dicha Casa de Estudios Superiores, no incorpor6 cronograma
alguno sobre las actividades y su periodo de ejecuciem.

Ahora bien, respecto de la certificaciOn
conforme emitida por la contraparte tècnica al primer informe, correspondiente a los
MS 22.856. pagados el 26 de mayo de 2010. se verifice) que el documento no tiene
incorporada la fecha en que se produjo su aprobaci6n, sin 	 que fuese	 posible
corroborar si el page) por el mencionado informe se realize) despuès de su recepciOn y
aprobaciOn por el personal responsable asignado para tales efectos.

Por otra parte. el Plan de Adquisiciones 2010,
estableci6 que este servicio se financiaria al 100% con aportes del BID. sin embargo,
en la justificaciOn de gastos al Banco, se declare) que el 90% fue financiado con tales
recursos.

6.5. Deloitte Auditores Consultores Limitada: "Asesoria para la reformulaciOn de
sistemas de evaluaciOn del desempeno del Institute de PrevisiOn Social (IPS)" por la
suma de M$17.200.

La	 Subsecretaria	 de	 Prevision	 Social.
mediante resoluciOn exenta N° 275, de 12 de marzo de 2009, aprob6 contrato con la
empresa Deloitte Auditores Consultores Limitada. para la reformulaciOn de sistemas de
evaluaciOn del desempeno del Institute de Prevision Social (Ex INP), por la suma de
MS17.200.

El contrato en cuestiOn estableci6 su vigencia
en 10 semanas desde su aprobaciOn definitiva. es  decir, aproximadamente hasta el 21
de mayo de 2009.

Acto seguido, no obstante haber superado el
plazo antes indicado. y aludiendo las mismas razones detectadas en los casos
precedentes, por motivos de cambios organizacional. se posterg6 su fecha de tèrmino.
mediante resoluciOn exenta N° 1128, de 8 de octubre de 2009, hasta el 20 de
noviembre de 2009.

_14-



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA DE EDUCACION, TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

En lo que respecta a la aprobaciOn de los
informes por parte de la contraparte tècnica, se constatO demoras entre la fecha de
recepci6n y su aprobaciOn. En efecto. la empresa consultors, con fecha 14 de
noviembre de 2009. hizo entrega de su Ultimo informe. sin embargo. su aprobaci6n se
produjo en enero del 2010, vulnerando asi el plazo de 30 dias dispuesto en su cbusula
sbptima del acuerdo.

7. AdquisiciOn de Servicios

7.1. "Servicio de impresi6n del libro de Testimonios de la Reforma Previsional",
Proveedor Manuel Ogando Meza — Menssage.

A travès de resoluciOn exenta N° 78 del 19 de
enero de 2009, la Subsecretaria IlamO a licitaciOn pUblica para contratar el servicio de
impresiOn del libro denominado "Testimonios", resultando adjudicado, mediante
resoluciOn exenta N°173 de 11 de febrero de 2009, el proveedor don Manuel Francisco
Ogando Meza, RUT N°5.927.451-1, por la suma de M$ 6.720.

Respecto del nOmero de ejemplares a imprimir
y el periodo de ejecuciOn del convenio. corresponderia a lo ofertado por los
proponentes, tal como se dispuso en las bases del proceso de licitaciOn.

Efectuadas las comprobaciones pertinentes.
se verificO que el proveedor entregO tres facturas para su pago asociadas a la
adquisiciOn de los libros memoriales, conforme al siguiente detalle:

Factura N° Fecha Monto M$ Detalle de Factura	 Observaciones
3645 21/12/2009 6.720 2.000 libros	 Pagada	 con	 recursos	 del

prèstamo Programa 03
3649 21/12/2009 13.138 Saldo de libros Pagada con	 recursos del

Programa 01 	 _
Retirada	 por el	 proveedor
sin pagar a la fecha de la
fiscalizaciOn

3692 28/12/2009 6.771 500 libros testimonios

Sobre el particular, la contraparte tècnica, con
fecha 23 de diciembre del 2009 y 2 de febrero del 2010, dio cuenta de haber recibido
conforme las facturas N's. 3645 y 3649, sin que exista evidencia sobre el nOmero de
ejemplares despachados por el proveedor y los recibidos por el Servicio, y por la
referida factura N° 3649, da cuenta de un "Saldo de libros", de los cuales no existe
detalle alguno.

A lo anterior, se suma que el Servicio informO
que 500 textos, a peticiOn de la contraparte têcnica, habian sido despachados
directamente por la empresa Menssage sin que exista documentaciOn que acredite
esta situaci6n.

Por otra parte, a fin de comprobar el saldo de
libros que se encontraban sin distribuir, se visitO la bodega ubicada en Santa Victoria
N° 522. de la comuna de Santiago, verificàndose la existencia de 700 ejemplares, los
cuales no fue posible de asignar antes de que asumieran las nuevas autoridades de la
ad ministraciOn
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Cabe consignar que dentro de los documentos
tenidos a la vista, guias de despacho y facturas, ninguno contenia el precio unitario de
los libros memoriales, de modo que no fue posible valorizar el inventario encontrado
en bodega.

Por Ultimo, es dable mencionar que la SPS,
pag6 la suma de M$26.629, por la impresiOn del libro "Testimonios", sin que exista
evidencia respecto de la cantidad recepcionada por la contraparte tecnica, compra que
inicialmente ascendia a MS. 6.720. por 500 ejemplares.

7.2 LicitaciOn N° 5466-90-LE09, "Servicio de producciOn UMU TAO (Curanto en Rapa
Nui)". Victor Ika Acuna — Ika Tour Easter Island.

Mediante la resoluciOn exenta N° 1354. de 27
de noviembre de 2009, se adjudic6 el contrato de la referida licitaciOn N° 5466, por la
suma de M$ 6.000, con el prop6sito de convocar a potenciales beneficiarios de la
nueva ley de reforma previsional a una actividad de difusiOn y entrega de materiales
informativo bilingOes. espanol/ Rapa Nui, respecto de los principales beneficios y
alcances de la ley N°20.255. convocando a un curanto de camaraderia, para 300
personas, el que se desarrollaria el 2 de diciembre de 2009, en la propia Isla de
Pascua, entre las 17:00 a las 20:00 hrs, en un lugar por definir por parte de la
Subsecretaria de PrevisiOn Social.

Analizada la documentaciOn de respaldo. se
verific6 en primer ter-min°, que si bien se emitiO la orden de compra N° 5466-604-SE09
de 27 de noviembre de 2009, esta no fue aceptada por el proveedor a traves de las
herramientas disponibles por la Direcci6n de Compras y Contrataci6n PUblica y, en
segundo lugar, la Entidad no suscribiO el contrato de la prestaciOn de servicios.

Por otro lado, se constatO que el proveedor no
emitiO el documento mercantil que acreditara la prestaciOn del servicio. En este tenor,
es dable indicar que la legislaciOn exime del impuesto a los servicios del titulo I y III del
DL N°825, de 1974, a las prestaciones realizadas por personas domiciliadas o
residentes en la Isla de Pascua (articulo 4° del Decreto Ley N° 1244, publicado en el
Diario Oficial el 8 de noviembre de 1975). No obstante lo anterior, no se contempla
disposiciOn legal que autorice expresamente "la no emisiOn" de documentos
mercantiles como boletas exentas o facturas exentas de impuesto u otro similar.

Ahora !Dien, en cuanto a la efectividad de la
actividad realizada, el Servicio proporcionb los antecedentes respectivos de respaldo,
asi como tambien, declaraciOn jurada del proveedor por la efectividad de la prestaci6n
en comento.

7.3. Contrato de prestaciOn de Servicios "ProducciOn de eventos de difusiOn de la
Reforma Previsional en Capitales Regionales y Provinciales del Pais". Metodo basado
en la comparaci6n de precios. Ra61 Patricio Salinas Cbrdenas — EIRL "Zoporte"
producciones.

Al respecto, se revisO el gasto correspondiente
a la Ultima cuota y estado de pago por MS 33.320, segOn adjudicaci6n y aprobaciOn del
contrato sancionado por resoluciOn exenta N° 1183, de 22 de noviembre de 2009.
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Los eventos acordados fueron 14, en los
cuales la empresa deberia desarrollar las funciones detalladas en el nOmero tercero de
la mencionada resoluciOn, siendo facturados el 18 de diciembre de 2009.

Sobre la materia, si bien la Subsecretana
pag6 la prestaciOn el 11 de enero de 2010. fecha posterior a la recepciOn conforme de
la contraparte tecnica (08 de enero del mismo ano), el Ultimo evento ejecutado data del
07 de enero de 2010, sin embargo, el contrato senalaba que las actividades se
desarrollarian entre octubre, noviembre y diciembre de 2009, sin perjuicio de
modificaciones por mutuo acuerdo, las que en la especie no están del todo acreditadas.

En otro orden de consideraciones, se observ6
que la adjudicaciOn de este contrato y su suscripciOn fueron dispuestas mediante un
solo acto administrativo, vulnerando con ello la jurisprudencia vigente. contenida, entre
otros. en el dictamen N° 11.176 de 2009. de esta Contraloria General, que indica que
dichas etapas solo pueden sucederse una a otras y en actos administrativos
separados.

8. Incumplimiento de contratos y no aplicaciOn de multas.

Al respecto, se verific6 que el Servicio no
aplic6 multa alguna, no obstante establecerse que los consultores contratados no
cumplieron con su obligaciOn de entregar el informe final contenido en los convenios
suscritos.

Sobre lo anterior, es necesario tener en
consideraciOn que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 52 de la ley
N' 18.575, sobre Bases Generales de la AdministraciOn del Estado, todas las
autoridades administrativas, cualquiera sea su denominaciOn, y todos los funcionarios
de la AdministraciOn POblica. sean de planta o contrata, deben dar estricto
cumplimiento al principio de probidad administrativa, que consiste en observar una
conducta funcionaria intachable y un desempeno honesto y leal de la funciOn o cargo,
con preeminencia del interes general sobre el particular.

Por su parte. el articulo 5 del texto legal en
cuestiOn, prescribe que las autoridades y funcionarios deberbn velar por la eficiente e
iclOnea administraciOn de los medios pOblicos y por el debido cumplimiento de la
funciOn pUblica.

A su turno, el articulo 53 de la ley en comento.
dispone que el interes general, comprende. entre otros elementos, la utilizaciOn de los
medios id6neos de diagnOstico, decisiOn y control, para concretar, dentro del orden
juridico. una gestiOn eficiente y eficaz, asi como tambien en la integridad etica y
profesional de la administraciOn de los recursos pCiblicos.

De este modo, cuando los contratos
establecen que la autoridad podrà cobrar multas en caso de incumplimientos, lo que
hacen es conceder a dicha autoridad una facultad respecto de los particulares
ofertantes. la que debe ser ejercida a la luz de as referidas normas, de manera de
Ilevar adelante una gesti6n eficiente y eficaz, que cuide adecuadamente el patrimonio
fiscal.
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Precisado lo anterior, se exponen los casos
en que se advierte la situaciOn descrita:

8.1 Consultoria para formular el Area de Analisis Estrategico y Politicas PUblicas de la
Subsecretaria de Prevision Social, efectuada por el proveedor don RamOn Figueroa.

Mediante resoluciOn exenta N' 653. de 24 de
junio de 2009 se aprob6 un contrato entre la Subsecretaria y don RamOn Figueroa
Gonzalez, por los servicios de - Consultoria para formular el area de analisis estrategico
y politicas pUblicas de la Subsecretaria de PrevisiOn Social", por un monto total de
MS4.400. los que se pagarian en cuotas iguales de M$2.200, por el periodo del 15 de
julio hasta el 15 de septiembre de 2009.

En este orden. el 4 de agosto de 2009 se
realizb el pago de la primera cuota por M$2.200 contra entrega del primer informe de
avance, el que fue aprobado mediante certificado de recepciOn conforme de fecha 28
de julio de 2009, por la contraparte têcnica de la epoca.

Respecto del segundo informe. se verificb el
incumplimiento del contrato, por cuanto el consultor no hizo entrega al Servicio del
documento en cuestibn, no obstante haber transcurrido mas de 9 meses desde la fecha
de termino del convenio.

Cabe precisar, que respecto de este segundo
producto no se aprobb pago alguno, lo que qued6 acreditado mediante resoluciOn
exenta N° 278, de agosto de 2010. en la cual la Subsecretaria solicita liberar los fondos
por M$2.200 asociados al contrato individualizado, sin embargo, no aplicaron las
multas correspondientes por el incumplimiento antes senalado, en circunstancias que si
la Administracibn contrato tal estudio, ello se deberia a que realmente requeria tal
informe, de modo que su falta de entrega genera consecuencias negativas para la
entidad, razbn por la cual se establece la multa ante el incumplimiento.

8.2. EvaluaciOn Integral de la Reforma Previsional. Consultor Arlette Rojas Carrasco

Mediante resoluciOn exenta N° 85, de 19 de
enero de 2009, se aprob6 contrato entre la Subsecretaria y dona Arlette Rojas
Carrasco por los servicios de consultoria "EvaluaciOn Integral de la Reforma
Previsional", por un monto total de M$13.333 impuesto incluido, pagadero en cuatro
cuotas iguales de M$3.333, por un periodo de 6 meses, contados desde el 1 de enero
hasta el 30 de junio de 2009.

En cuanto este punto, se comprob6 que la
consultora no hizo entrega del informe final. cuya fecha habia sido contemplada para el
30 de septiembre del 2009, luego de dos modificaciones contractuales. vulnerando lo
dispuesto en la clausula cuarta del convenio sin que tampoco se aplicaron las multas
correspondientes.

9. Obligaciones con terceros no contabilizados en el SIGFE.

Sobre la materia, se verificb que el pago de los
servicios de banqueteria contratados con dona Eliana Campos Garcia, en el marco del
programa de difusiOn de la Reforma Previsional, ascendente a M$ 75, realizados los
dias 6 y 25 de agosto de 2009, se encontraba pendiente desde agosto de 2009.
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Si bien el monto estaba correctamente
provisionado al 31 de diciembre de 2009, no existe evidencia de la suscripciOn de algOn
convenio o contrato con el prestador del servicio, asi como tampoco de la utilizaciOn
de la plataforma y herramientas dispuestas por la Direcci6n de Compras PUblicas para
tal efecto.

Similar situaciOn aconteciO, con los servicios
de coffee break. encomendados a doria Rosana Navarro Bahamonde, segOn el
siguiente detalle:

N° Factura Fecha Emisi6n Monto $
79 02 de Enero de 2010 106.180
80 05 de Enero de 2010 106.180
82 06 de Enero de 2010 106.180
83 07 de Abril de 2010 106.180
Total 424.720

Sin perjuicio de lo anterior. es dable mencionar
que las facturas aludidas correspondieron a operaciones realizadas en julio y octubre
de 2009, las que al 31 de diciembre de 2009, no contaban con el acto administrativo
que las aprobara.

V. CONCLUSIONES

En conformidad a lo expuesto en el presente
documento, cabe concluir lo siguiente:

Respecto de los contratos por consultorias la entidad deberb propender dar
estricto cumplimiento a las bases tecnicas y administrativas aprobadas mediante
el acto administrativo correspondiente, especialmente en cuanto al resguardo de
los plazos de ejecuciOn conforme al cronograma inicial, contenidos têcnicos que
los informes y/o productos deben presentar, especialmente al aprobar y pagar
las cuotas pactadas y. aplicar el cobro de multas cuando corresponda.

2. Deber6 reforzar los procedimientos de control y seguimiento de las licitaciones
adjudicadas, con el fin de verificar el fiel cumplimiento de as cláusulas
establecidas en los convenios correspondientes. principalmente respecto de los
objetivos esperados y entrega de informes de avances, respetando los principios
de eficiencia y eficacia con que deben proceder los servicios pOblicos,
minimizando de esta manera, los riesgos financieros y têcnicos asociados al
otorgamiento de los fondos para la ejecucion del Programa, especialmente
respecto de convenios que no fueron cumplidos por los proveedores.

Respecto de la carencia de documentaciOn y de antecedentes de los
desembolsos efectuados, el Servicio debera custodiar, actualizar y mantener
informaciOn asociada a cada gasto, a objeto de comprobar y verificar si dio
cumplimiento a lo exigido en el contrato. principalmente cuando la erogaciOn se
relaciona con actividades que se deben realizar en distintos lugares a travês del
pals, como fue el caso de actividades desarrolladas en Isla de Pascua y en
Valparaiso, puntos N's 7.2 y 7.3 del presente informe.
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Respecto a las rendiciones de cuentas en relaciOn a los puntos 5.1 y 5.2 se
debera dar cumplimiento cabal a lo previsto por la ley r\l' 	 10.336, Orgânica de
esta Contraloria General y por la resoluciOn N° 759 de 2003, de este Organismo
de Control, en el sentido de que dada la naturaleza de control a posteriori de la
rendiciOn de cuentas y, atendido que esta tiene por finalidad comprobar la
veracidad y fidelidad de las cuentas, la autenticidad de la documentaciOn
respectiva y la exactitud de las operaciones aritmeticas, de contabilidad,	 as
cuentas que se presenten deben ser documentadas, debiendo ser la
documentaci6n presentada pertinente y autentica, 	 lo que persigue, por una
parte, acreditar la inversion o gasto y, por otra, comprobar la veracidad y
fidelidad de las cuentas.

El Servicio debera establecer controles efectivos, que permitan reconocer y
contabilizar oportunamente los gastos ejecutados durante el periodo anual, con
el propOsito de evitar que pagos afecten a ejercicios presupuestarios distintos al
que generO el derecho y la obligaciOn, de modo que los estados financieros sean
presentados en forma Integra y representen la totalidad de los gastos al cierre
contable respectivo.

Ahora	 bien,	 en	 relaciOn	 con	 las
observaciones de los puntos 5 y 6.1, esta Contraloria General instruira el sumario
ad ministrativo correspondiente.

De igual forma y en relaciOn con	 las
observaciones planteadas en el punto 5.2 respecto de la prestaciOn de servicios
sobre folleteria, publicaciones y otros para la difusiOn de la Reforma Previsional
contratada con el proveedor Manuel Ogando Meza, que signific6 el pago en exceso
por la suma de MS1.394, se procedera a formular el reparo correspondiente,
conforme lo dispuesto en la ley N'10.336.

	Saluda atentame	 a Ud..



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA DE EDUCACION, TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

ANEXO 1

DETALLE
	

TOTAL
Servicio de Diagramaci6n, Compaginaci6n y edici6n de	 1.200.000
texto/librillo de 10 laminas para portada de producciOn musical,
polimero y contratapa para CD 
Servicio de Diagramaci6n y Edici6n de Caratula de DVD y 700.000
poll mero
ImpresiOn de 500 libros para interior de CD color 4x4, papel
couchê 130 gr., tamano 12x76 cm, plegables en 5 láminas

3.690.000

ImpresiOn de polimeros para 500 CD y multicopiado de 500 CD 1.860.000
ImpresiOn portada carâtula 1.000 DVD, 4x4, couche 130 gr. 3.700.000
ImpresiOn polimeros 1.000 DVD, multicopiado 1.000 DVD 1.980.000
500 estuches CD y 1.000 estuches DVD y mecanizado 1.245.000
TOTAL SIN IMPUESTO 14.375.000
TOTAL CON IMPUESTO 17.106.250
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