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Esta Entidad de Control se permite

remitir a Ud., el presente Informe Finai, derivado de la visita realizada a esa
Institucion por funcionarias de la Division de Toma de Razén y Registro de esta
Contraloria General.

Esta fiscalizacién, tuvo por objetivo

verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, aplicables
en materias referidas a personal y remuneraciones, derivandose de ella las
consideraciones que en detalle se sefalaron en el Preinforme de Observaciones.

En dicho documento, se establecié un

ptazo de 10 dias para emitir la respuesta acerca del contenido del mismo, lo que
se cumplié mediante oficio N° 7.500, de 18 de junio de 2009, de esa Entidad, en
el cual se informa la regularizacion de las observaciones indicadas en el
Preinforme citado, situacién que se verificara en el seguimiento que se efectuara
posteriormente a esa Institucion.
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Saluda atentamente a Ud.

AIWTITT.
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INFORME FINAL SOBRE VISITA
EFECTUADA A LA SUBSECRETARIA
DE PREVISION SOCIAL.

CARACTER Y AMBITO.

La visita ha tenido un caracter habitual,
segin el programa anual de fiscalizacion a los diversos Servicios de Ia
Administracion del Estado, llevada a cabo por funcionarios de la Division de Toma
de Razon y Registro de esta Contraloria General.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA.

Objetivos Generales: Examinar los actos administrativos exentos del tramite de
toma de razon, emitidos por esa Subsecretaria, sobre derechos y obligaciones de
los funcionarios, los pagos de beneficios remuneratorios y su procedimiento de
calculo, y los pagos de emolumentos anexos.

Objetivos Especificos: Verificar el cumplimiento de los siguientes procesos:

- Resoluciones Exentas: Analisis de los actos administrativos exentos del
tramite de toma de razédn, relacionados con el recurso humano, en cuanto a la
formalidad, procedencia y legalidad.

- Contratos a Honorarios: Estudio de los actos administrativos exentos, su
legalidad y los convenios adjuntos, asi como su imputaciéon, funciones,
procedencia, clausulas insertas, pagos, retenciones y funciones efectivas.

- Viaticos: Examen de los actos administrativos exentos que autorizaron su
pago, imputacion, formalidades, procedencia, cumplimiento, control y rendiciones.

- Horas extraordinarias: Verificacion de los actos administrativos exentos
dictados, imputacion, formalidades de emision, origen, pagos, horas
efectivamente realizadas, control horario y autorizacién de las horas pagadas.

-Recuperacién de Subsidios por Incapacidad Laboral: Revisién de los actos
administrativos exentos relacionados con las licencias médicas, la aprobacion, el
rechazo o reduccién del namero de dias, el control de pagos recepcionados, los
montos a cobrar por subsidios y cotizaciones de salud y prevision, y los reintegros
si proceden. '

- Remuneraciones: Comprobacién del correcto calculo de los aspectos
relacionados con las cotizaciones de seguridad social, las retenciones legales, los
pagos a entidades administradoras, procedencia de los beneficios
remuneratorios, de acuerdo con las leyes, estatutos, reglamentos vy
jurisprudencia.
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- Obligaciones funcionarias en consideracion al grado o cargo: Revision de
las pdlizas de fianzas, declaraciones de intereses y de patrimonio, los bonos por
retiro establecidos en las leyes N°° 19.882 y 20.212; el aporte del 1,4% al fondo
por retiro y del 1% de la Ley N° 20.305; reintegros ordenados por la Contraloria
General de la Republica; las situaciones de parentesco de consanguinidad y
afinidad entre los superiores y subalternos, de acuerdo con !a letra b) del articulo
54 de la ley 18.575.

METODOLOGIA.

Se aplicé la Metodologia de Auditoria
de la Contraloria General de la Republica (MAC).

UNIVERSO.

El monto asignado por la Ley de
Presupuestos del Sector Puablico al servicio a auditar para el afio 2008,
correspondiente al gasto de personal del Subtitulo 21, ascendié a M$ 756.490 y
en 2009, a M$ 1.328.666.

MUESTRA.

En el proceso de otorgamiento de viaticos al
extranjero se revisd el mes de octubre de 2008. En cuanto a los vidticos nacionales,
el examen abarcd la cantidad de M$ 1.727.055.

En lo que atafie al rubro horas
extraordinarias, la muestra asciende a M$ 2.114.

En cuanto a los contratos a honorarios, la
auditoria alcanzé a un monto de M$ 98.162.

Referente al proceso de remuneraciones, la
muestra alcanzé a Ja suma de M$ 144.051.

Con respecto a las resoluciones exentas, se
examind el dltimo trimestre de 2008.

En relacion con la recuperacion de
subsidios por licencias médicas, se analiz6 el periodo de julio a diciembre de 2008 y
el mes de enero de 2009, en un monto que asciende a M$ 4.453.

Sobre las obligaciones que deben cumplir
ciertos funcionarios de la entidad, en razén de su cargo, grado o funcion, se llevo a
cabo el siguiente examen:

- Una revision del 100% del personal obligado a rendir fianzas de fidelidad
ncionaria y conduccién.
Se analiz6 el 100% del personal que debe efectuar declaraciones de Intereses y de
Patrimonio.
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- Verificacién del pago de la bonificacion por retiro y del bono de incentivo al retiro,
establecidos en las leyes N°° 19.882 y 20.212, respectivamente.

- Aporte del 1,4% al fondo por retiro en el mes de enero de 2009, y del 1% de la ley
N° 20.305, de enero del sefialado afio.

- Analisis del 100% de las situaciones en que existen relaciones de parentesco por
consanguinidad y afinidad, entre superiores y subalternos, de acuerdo con el articulo
54 de la ley N° 18.575.

VISITA ANTERIOR.

Revisadas las observaciones indicadas
en el oficio N° 61.019, de 2005, emitido por esta Contraloria General, a raiz de
una fiscalizacion anterior, se pudo comprobar que éstas se han subsanado en su
totalidad.

CONTRALORIA INTERNA.

En relacion con esta materia, de los
antecedentes proporcionados por la Unidad de Auditoria Interna, aparece que se
efectuaron los andlisis periddicos en el area de recursos humanos,
especificamente en lo relacionado con la contratacién de personal, elaboracion y
tramitaciéon de resoluciones, control de asistencia, atrasos y horas extraordinarias.
A este respecto, es necesario destacar que la copia del informe de la citada
auditoria fue entregada a las fiscalizadoras sin presentar objeciones.

NUMERACION, ARCHIVO Y FORMALIDADES GENERALES DE LOS
DOCUMENTOS DICTADOS.

Se examinaron en forma selectiva las
resoluciones exentas del tramite de toma de razén, desde la N° 752 a la N° 1.087,
emitidas en el ultimo trimestre de 2008, y de la N° 1 a la N° 100 del presente afio,
relativas a materias de personal, dictadas conforme a las atribuciones conferidas
a las autoridades de ese Servicio.

Del analisis te dicha documentacion, se
pudo comprobar que, en términos generales, esa Subsecretaria de Prevision
Social, da cumplimiento a Io establecido en el articulo 12 de la resolucion N°
1.600, de 2008, de esta Contraloria General. No obstante lo anterior, al efectuar
la revision del Libro de Registro, en el cual se anota el correlativo de esos
documentos, se verificd que se utilizaba el procedimiento de reserva de nimeros,
con el fin de emitir, con posterioridad, los actos administrativos y asi adecuarlos a
una data determinada, procedimiento del todo irregular.

A modo de ejemplo, esa situacion
ocurfié con las resoluciones N°* 799, 897, 983, 994, 1085, de 2008.
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Por otra parte, el registro de las mismas
se lleva en forma manuscrita utilizando lapiz grafito, procedimiento que genera
retraso, pérdida de tiempo y no otorga ninguna seguridad a los Sistemas de
Control.

Las resoluciones que se encuentran en
la situacién antes mencionada son las N°* 752, 754, 756, 758, 760, 762, 764, 765,
766, 768, 771, 778, 780, 782, 790, 802, 806, 809, 818, 819, 820, y 821, de 2008,
entre otras. Lo mismo ocuire con las resoluciones registradas en el transcurso de
este afo.

Con respecto a esta observacion esa
Institucién indica que se han adoptado las medidas necesarias para evitar que
este tipo de practicas persistan, y ademds, que se implementara un sistema
informatico que permita solicitar resoluciones y registrar el niumero correlativo
correspondiente a la fecha, el que contara con un respaldo digitalizado de los
documentos.

VIATICOS NACIONALES (Decreto N° 262, de 1977, del Ministerio de Hacienda).

Sobre el particular, es del caso sefalar
que efectuada la revision de los documentos emitidos en el ultimo trimestre de
2008, se detectd un desfase en la emisién de las resoluciones que ordenan
cometidos funcionarios, Io que atenta contra la oportunidad y el ordenamiento
administrativo.

A modo de ejemplo, pueden citarse las
resoluciones N°* 810, 829, 836, 882, 1.040, y 1.051, de 2008.

Al respecto, sefala esa Institucion, que
el Departamento de Administracion y Finanzas establecié un sistema informatico
mediante ia intranet institucional, para solicitar y autorizar los cometidos
funcionarios y permisos en general, el que fue difundido a través de charlas a los
funcionarios para evitar solicitudes fuera de plazo, disminuir los tramites internos
y regularizar la fecha de emisién de las correspondientes autorizaciones.

En lo que dice relacién con las personas
contratadas a honorarios, se verific6 que en los convenios se establece que se
tendra derecho al pago de viaticos cuando deban realizarse comisiones de
servicios. Sobre el particular, resulta conveniente recordar que las personas
contratadas bajo esta modalidad no revisten la calidad de funcionarios pablicos,
por lo que no les asisten los derechos estatutarios que son propios de dichos
empleados, de modo que la alusién sefalada en el acuerdo de voluntades a los
“viaticos y pasajes”’, debe entenderse en el sentido que la persona contratada
tendra derecho al pago de un “honorario adicional”’, cuando con motivo del
cumplimiento de un cometido relacionado con sus labores tenga que,
excepcionalmente, desplazarse fuera del territorio en que se ha comprometido a
desempenar los servicios, de acuerdo con el criterio contenido en el dictamen N°
49.380 de 2004, de esta Entidad de Control.

La situacion descrita acontece en los

cometidos revisados en el ultimo trimestre de 2008, respecto de las siguientes
personas:

Nombre Resolucidén Monto

Tomas Hurtado Acufia 760 $ 73.062
Juan Tapia Espinoza 777 “ 48177
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Nery Caceres Albarracin 778 “ 82.589
Silvana Ayacura Cancino 779 " 48.177
Rébinson Fernandez Arcos 780 “ 82.589
Ana Gallardo Abarca 781 “ 82.589
Jorge Ruminot Villenas 782 “ 82.589
Rodrigo Negrete Sandoval 783 “ 82.589
César Gomez Berrocal 784 “ 82.589
Mario Alzamora Bermnaza 785 “ 82.589
Eduardo Espinoza Rodriguez 786 “ 82.589
Valeska Gengnagel Navarro 787 “ 82589
Marina Nogales Gutiérrez 788 “ 82589
Héctor Nail Ojeda 789 *  48.177
Luis Mella Castro 793 * 13.765
Hernaldo Solis Jiménez 796 “ 48177
Cecilia Valdebenito Zambrano 797 “  82.589
Rodrigo Pérez Fuentes 804 *39.099
Nelson Jiménez Asencio 806 “ 82.589
Luis Mella Castro 807 * 13.765
Luis Mella Castro 810 “ 89.472
Hernaldo Solis Jiménez 810 “ 48,147
Juan Tapia Espinoza 810 “ 48.147
Gustavo Morales Salinas 810 “ 20.875
Nelson Jiménez Asencio 810 * 13.765
Roxana Lecaros Etcheverry 810 “ 13.765
Alvaro Vivanco Huerta 810 “  27.530
Patricio Bustos Cisternas 810 “ 68.825
Alejandro Strei Opazo 810 “ 73.062

Actualmente, consta que ese Servicio
corrigio la situacion descrita, en el mes de enero del presente afo.

Sobre esta observacion, informa esa
Entidad que mediante un procedimiento denominado “Pago de Honorarios
Adicionales por Cometido Profesional a Personal Contratado a Honorarios”, del
Departamento de Administracion y Finanzas, todas las personas contratadas bajo
esta modalidad, en caso de realizar funciones fuera de la Regién y generar
gastos que constituyan un honorario adicional, deberan emitir una boleta de
honorarios adicionales por los servicios prestados, indicando localidad, fecha de
inicio y de término del cometido.

RECUPERACION DE LOS SUBSIDIOS POR LICENCIAS MEDICAS (Articulo 12
de laley N° 18.196 Y D.F.L. N° 44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social).

Sobre esta materia, cabe sefialar que, si
bien esa Subsecretaria cuenta con un sistema informatico de recuperacion del
equivalente a subsidios de salud, se pudo establecer que al 31 de diciembre de
2008, de un total de $ 4.453.071, faltaba por recuperar de las diversas entidades
de salud, la suma de $ 1.139.625, lo que equivaie a un 25,59% de reembolsos no

efectuados, por lo que se deberan mejorar los procedimientos existentes a fin de
nhtanar al tnatat Aa lae ciimac AdAa Adinarn adandadae
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En su oficio de respuesta, sefiala esa
Subsecretaria, que se han mejorado los procedimientos existentes, realizando
gestiones eficientes para recuperar la totalidad de las sumas adeudadas.

CONTRATOS SOBRE LA BASE DE HONORARIOS A SUMA ALZADA (Articulo
11 de la ley N° 18.834; articulo 16 del D.L. N° 1.608, de 1976, y su reglamento
contenido en el decreto N° 98, de 1991, del Ministerio de Hacienda).

Referente a este punto, resulta oportuno
destacar que el resultado del examen selectivo llevado a cabo en esta materia,
permite sefialar que, en general, los honorarios seleccionados se ajustan a la
normativa que los rige, no mereciendo objeciones de legalidad.

Asimismo, selectivamente se tomaron
declaraciones a algunas personas, pudiendo apreciar un satisfactorio
cumplimiento de las funciones contratadas.

Debe advertirse, en todo caso, que los
beneficios adicionales, tales como feriados, licencias, permisos u otros, sélo
proceden si se cumplen las exigencias legales y siempre que se concilien con la
naturaleza de los servicios, la forma de prestarlos y se fije una jornada de trabajo,
En consecuencia, no procede conceder los beneficios citados precedentemente a
los contratados a honorarios que no estan sometidos a cumplimiento de jornada
ni a control horario. En esta situacién se encuentra don Nicolas Zenteno Rivero,
contratado mediante resolucion exenta N° 385, de 2009. (Aplica dictamenes N°*
50.951, de 2003 y 8.212, de 2005, de esta Contraloria General).

En relacibn a este punto, el servicio
sefiala que suscribié una modificacién de contrato, con fecha de 8 de junio, del
presente afio, en la cual se establece que el sefior Zenteno estara sujeto a una
jornada minima de 44 horas semanales, documento que se encuentra en tramite.

Finalmente, se pudo comprobar que
existen trabajadores contratados bajo esta modalidad, cuyo convenio establece la
jornada laboral y determina los beneficios antes mencionados; sin embargo, al
revisar los libros de asistencia, se constatdé que el servicio no cuenta con un
registro detallado que permita individualizar a las personas que firman su horario
de ingreso y salida, debido a que las firmas son ilegibles, lo que impide, a su vez,
verificar la asistencia diaria de cada uno de ellos. De esta forma, el sistema
utilizado por esta Entidad no es confiable, lo que amerita su cambio por un control
idéneo.

Respecto a este punto, sefiala esa
reparticién, que se establecié y difundié un procedimiento, en el cual se indica la
obligacion de registrar la asistencia a través del reloj control, sistema Unico de
registro de asistencia para todas las personas que trabajan en la Institucion.
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OTRAS MATERIAS AUDITADAS.

Dentro de la selectividad de las materias
auditadas se analizaron las Horas Extraordinarias, la Asignacién por Funciones
Criticas, la Asignacién de Direccidn Superior, Fianzas, la Bonificacién por Retiro, y la
Asignacion de Modernizaciéon establecida en la ley N° 19.553, no encontrandose
observaciones que formular,

CONCLUSIONES GENERALES

En mérito de lo expuesto, corresponde
que esa Subsecretaria de Prevision Social adopte e implemente las acciones
tendientes a subsanar las situaciones observadas, las cuales, conforme a las
politicas de este Organismo Contralor, sobre seguimiento de los programas de
fiscalizacion seran comprobadas en visitas posteriores que se realicen a la
Institucién.

Transcribase a la Unidad de Auditoria
Interna de la Subsecretaria de Prevision Social y a la Subdivision de Control Externo,
de la,Division de Toma de Razén y Registro de esta Contraloria General.
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