Subsecretaria
de Prevision
Social

Gobierno de Chile

DEJA SIN EFECTO RESOLUCION EXENTA
N°615, DE 2018 Y APRUEBA ESTRUCTURA
FUNCIONAL Y ORGANICA DE LA
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

RESOLUCION EXENTA N°1.266.-

SANTIAGO, 11 de julio de 2019.-

VISTOS:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica de Bases Generales de la
Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N°25, de 1959, del Ministerio
de Hacienda, Organico de la Subsecretaria de Previsién Social, en la Ley N° 20.255 de
2008, en el Decreto con Fuerza de Ley N°1 del afo 2008 que crea la planta de la
Subsecretaria de Prevision Social; en la Resolucion Exenta N°6 de 2019 de la Contraloria
General de la Republica. Lo dispuesto en la Ley N° 21.125 sobre Presupuesto del Sector
Publico para el afio 2019; en la Resolucién N° 615, de 2018, de la Unidad de Gestion de
Personas de la Subsecretaria de Previsiéon Social; en el Decreto Supremo N°23 de 2018 y
en el Decreto Exento N°57 de 2018, ambos del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Resolucion Exenta N°615 de fecha 02 de abril de 2018, la
Subsecretaria de Prevision Social, dejé sin efecto Resolucion Exenta N° 2.626,
de fecha 08 de noviembre de 2017 y aprobd la Estructura Funcional y Organica
de la Subsecretaria de Prevision Social.

2. Que, atendidas las necesidades de la Institucion, se ha estimado pertinente
actualizar la estructura funcional y orgénica de la Subsecretaria de Prevision
Social, a fin de facilitar el funcionamiento de ciertas areas de ftrabajo,
distribuyendo las tareas propias de la Institucion de manera consistente con los
perfiles de cada equipo, y facilitar la coordinacion interna y el cumplimiento de las
funciones y responsabilidades asignadas a cada una de las unidades de la
estructura organizacional.

3. Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 1° del DFL N° 1 de 2008, la
Subsecretaria de Prevision Social cuenta con tres directivos de exclusiva
confianza y de acuerdo a lo dispuesto por la Ley N° 21.053 sobre Presupuesto
del Sector Publico para el afo 2018, glosa 02, hasta cinco funcionarios a
contrata podran desempefar funciones de cardacter directivo, las que seran
asignadas en cada caso, por el/la Subsecretario/a de Prevision Social.

4. Que, corresponde a la autoridad administrativa adoptar las medidas y celebrar los
actos y contratos que resguarden el normal y correcto funcionamiento de la
administracion, permitiéndole cumplir eficazmente sus objetivos, tareas y
actividades permanentes y asegurar la continuidad de sus funciones. Junto con
ello, y ademas de resguardar los intereses fiscales, corresponde hacer uso de los
procedimientos legales y reglamentarios que aseguren una transparente, idonea
y oportuna contratacién de los servicios requeridos.
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RESUELVO:

1° DEJA SIN EFECTO RESOLUCION EXENTA N° 615, de fecha 02 de abril de

2018, de la Subsecretaria de Prevision Social.

2° APRUEBASE la estructura funcional y orgéanica de la Subsecretaria de

Prevision Social, de conformidad con el siguiente organigrama:

Direccion Educacion

idad Fondo para la
[Educacon Previsional)

Areas de Control

Unidad de Control de
Gestion
Auditoria Interma

Areas Estratégicas

Drwvision de
Gabinete

Area de Asesorias

Unidad de Prensa
y Comunicaciones

Unidad de Gestiony
Desarmolio de
Personas

Areas de Soporte

~

FPrevisional

|
Dwecaan de Estudios
Previsionales
Unedad de Educacion
Previsional
Unidad Observatario
Previsional

Unidad de Analisis de
Poliicas
Prewisionales

Unidad de Defusion
Previsional

—

[

Direcaion de
Coordinaaon

institucional

Unidad de
Coordinacion de
Canales de Atencidn
Sectonal

Umidad de

Participacon
Ciudadana

Unidad de Atencion
Ciudadana

Oficina de Partes,
Idormaciones,
Redamas y
Sugerenclas

Drsion de Asesoria

Legusiatva y
Coardinacaon
Internaconal

unedad Coordinacion
intemacional

d Asesoria
Legislativa

B | )il de Tesoreria




Subsecretaria
de Prevision
Social

Gobierno de Chile

ARTICULO 1° SUBSECRETARIO/A DE PREVISION SOCIAL.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley N° 20.255 de 2008, el/la
Subsecretario/a de Previsién Social es el/la Jefe/a Superior de la Subsecretaria de Prevision
Social, 6rgano de colaboracién inmediata del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

La Division de Gabinete se relacionara directamente con la autoridad entregando la informacién e
insumos necesarios para la toma de decisiones y el adecuado control interno de la Institucion.

ARTICULO 2° DIVISION GABINETE.

Divisién encargada del control general de la gestién de la Subsecretaria de Prevision Social, a
través de acciones de coordinacién entre sus distintas Divisiones, Direcciones y Unidades para el
funcionamiento eficiente del servicio y la implementacién de los productos estratégicos. Ademas,
asesora a la autoridad del servicio en todas las materias relacionadas con el quehacer técnico y
administrativo de la Subsecretaria.

Esta Division se relaciona de manera directa con los jefes/as de Gabinete de los servicios
relacionados del sector previsional con el objetivo de entregar los lineamientos de la autoridad y
supervisar la implementacion de las politicas y el desarrollo del programa de Gobierno.

Cabe mencionar que dicha Divisién tendré bajo su responsabilidad directa a las areas de control:
Divisién de Fiscalia, Unidad de Control de Gestién y Auditoria Interna, ademas de las areas de
Asesoria: Asesores, Unidad de Prensa y Comunicaciones y la Unidad de Gestion y Desarrollo de
Personas, todo esto en su relacion con la Subsecretaria de Prevision Social, procurando que la
autoridad reciba oportunamente la informacién necesaria para el desempefio de su cargo y que la
actividad institucional y de la autoridad, se transmita a la ciudadania con la debida oportunidad y
transparencia. No obstante, todos los Jefes/as de Divisién y Direccién dependeran del Jefe/a de la
Division de Gabinete en materia administrativa y en la entrega de lineamientos.

ARTICULO 3° AREAS DE CONTROL.

= DIVISION FISCALIA

Division responsable de velar por la legalidad y control tanto de las actuaciones y/o de los actos
administrativos que se suscriban al interior de la Subsecretaria, asesorando al Gabinete, otras
Divisiones, Direcciones y Unidades para el cumplimiento de las leyes, reglamentos e instrucciones
internas del servicio.

Sus funciones son:

- Asesorar a la autoridad en todas aquellas materias juridicas que requiera una interpretacion
y andlisis juridico, proporcionando soluciones oportunas, ajustadas a derecho y en el marco
legal vigente.

- Coordinar las acciones relativas al Sistema de Integridad Publica, velando por el estricto
cumplimiento de la probidad administrativa y la ética publica, asi como los compromisos
relativos a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) y el sistema interno de prevencion de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos funcionarios. Corresponde a esta
Jefatura el cargo de Oficial de Cumplimiento Interno ante la UAF.

- Gestionar respuestas oportunas y adecuadas a las solicitudes de informacion efectuadas
invocando la Ley N°20.285, de 2008, sobre Acceso a la Informacién Publica con el objetivo
de cumplir con los principios de relevancia, libertad de informacion, apertura o
transparencia, maxima divulgacion, divisibilidad, facilitacion, no discriminacion, oportunidad,
control, responsabilidad y gratuidad.
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Velar por el cumplimiento de la Ley N°20.730, de 2014, que Regula el Lobby y las
Gestiones que Representan Intereses Particulares ante la Autoridades y Funcionarios, con
el objetivo de registrar y dar publicidad a las reuniones y audiencias solicitadas por
lobbistas y gestores de intereses particulares que tengan como finalidad influir en una
decision publica, los viajes que realicen el ejercicio de sus funciones y los regalos que
reciban en cuanto autoridad y funcionarios.

Corresponde a su Jefatura actuar como Ministro de fe de la Institucion.

UNIDAD DE CONTROL DE GESTION

Unidad encargada de dirigir los procesos y sistemas de control de gestién de la Subsecretaria de
Prevision Social con el objetivo de dar cumplimiento a los compromisos establecidos por el
servicio.

Sus funciones son:

Elaboracion, monitoreo y evaluacién del Programa de Mejoramiento de la Gestion y del
Convenio de Desempefo Colectivo, conforme a la Ley N° 19.553 de Modernizacién del
Estado.

Coordinacién del Sistema de Monitoreo del Desemperio Institucional.

Coordinar y elaborar el Balance de Gestién Integral de la Subsecretaria de Prevision
Social.

Coordinacién e implementacion del proceso de Gestion de Riesgos.

Administracion de la Ley N° 20.285 en materia de Transparencia Activa y como enlace ante
el Consejo de Transparencia.

Gestionar y coordinar la implementacion del Programa de Género.

Coordinar el seguimiento de los compromisos de Gobierno.

Apoyar a la Direccion de Coordinacién Institucional en el proceso de seguimiento y control
de los proyectos relevantes del sector previsional para dar cumplimiento a los
compromisos de Gobierno.

AUDITORIA INTERNA

Unidad encargada de prestar asesoria especializada en materias de auditoria y control interno a la
autoridad superior de la institucion, con el objetivo de evaluar el funcionamiento y el cumplimiento
de la normativa en los proceso contables, financieros, administrativos y estratégicos de la
Subsecretaria de Prevision Social.

Sus funciones son:

Evaluar en forma permanente los sistemas de control interno institucional y proponer las
recomendaciones para su mejoramiento.

Evaluar el grado de economia y eficiencia con que se utilizan los recursos humanos,
financieros y materiales.

Promover la adopcién de mecanismos de autocontrol en las unidades operativas de la
organizacion.

Verificar que la gestion de la institucion se enmarque dentro de los lineamientos
estratégicos definidos y que las decisiones de la autoridad se ajusten al ordenamiento
juridico que rige.

Elaborar y proponer para su aprobacién el Programa Anual de Auditoria.

Efectuar seguimiento de las recomendaciones y observaciones hechas a la administracion
durante los procesos de auditoria.

Efectuar seguimiento de las medidas preventivas y correctivas emanadas de los informes
de auditoria interna, aprobadas por la autoridad.
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Coordinar y facilitar las orientaciones emanadas del Consejo de Auditoria Interna General
de Gobierno (CAIGG) y Auditoria Ministerial.

ARTICULO 4° AREAS DE ASESORIA.

ASESORES

Area encargada de proporcionar apoyo a la gestién técnica y politica de la Subsecretaria de
Prevision Social, en la creacion de politicas publicas a través de propuestas de elaboracion y
modificacion del marco normativo y reglamentario en materias previsionales y de seguridad

laboral.

Sus funciones son:

Coordinar reuniones y mesas de trabajo para el andlisis de politicas publicas.

Revision de normativas vigentes, para el andlisis de propuestas legales.

Disefio de propuestas normativas para la creacion politicas publicas.

Elaboracién minutas y documentos de trabajo para el andlisis, discusién, elaboracién y
evaluacioén de politicas publicas en materia previsional.

Acompanamiento a la autoridad en procesos de discusion de proyectos de ley en el
Congreso.

UNIDAD DE PRENSA Y COMUNICACIONES

Unidad responsable de generar contenidos informativos sobre las politicas publicas que emanan de
la Subsecretaria de Prevision Social, y coordinar su entrega a los medios de comunicacion.

Sus funciones son:

Proponer, disefar, coordinar y supervisar la implementacion de campanas
comunicacionales sobre beneficios, programas y politicas previsionales y de seguridad y
salud en el trabajo.

Gestionar entrevistas, reportajes y publicaciones de la autoridad y vocerias técnicas,
cuando se estimen necesarias.

Mantener un proceso de comunicacién continua con los encargados de prensa del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Subsecretaria del Trabajo y servicios
relacionados.

Comunicar a las autoridades la Agenda Publica del o la Subsecretario/a.

Desarrollar productos audiovisuales y gréficos orientados a la difusion y educacion
previsional.

Supervisar y coordinar la correcta aplicacion de la imagen corporativa de productos
generados por la Institucién o por ella patrocinados.

Administrar y actualizar soportes online informativos de la Subsecretaria: web y redes
sociales.

UNIDAD DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

Unidad encargada de la generacion e implementacién de politicas de desarrollo organizacional de
la Subsecretaria, asi como la administracién y el mejoramiento de los subsistemas de gestién de
personas, tales como: evaluacion de desempefio, capacitacién y formacion, remuneraciones y
administracion del personal.
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Sus funciones son:

- Planificar y gestionar estratégicamente los distintos subsistemas de gestién de personas
(reclutamiento y seleccidn, induccion, capacitacién y formacién, gestion del desempefio,
administracion de personal, calidad de vida y bienestar, egreso) contribuyendo al adecuado
uso de los recursos disponibles, de acuerdo a los lineamientos institucionales definidos.

- Proponer y asesorar a la jefatura de direccién respecto a politicas, practicas,
procedimientos e indicadores de gestion de personas.

- Proponer e implementar proyectos de desarrollo organizacional, orientados a mejorar el
rendimiento del personal y a impulsar procesos de cambio organizacional, que contribuyan
al cumplimiento de los objetivos de la Subsecretaria y la mejora continua de ambientes
laborales.

- Administrar el ciclo de vida laboral del personal de la Subsecretaria, asegurando el
cumplimiento de actos administrativos y procedimentales de la administracion publica.

- Integrar y actuar como contraparte técnica en instancias bipartitas del servicio
(capacitacion, higiene y seguridad).

- Garantizar el cumplimiento con calidad y oportunidad de los procesos, actos
administrativos y reportes de gestién requeridos por la Direccion de Presupuestos
(DIPRES), Subsecretaria de Hacienda, Contraloria General de la Republica u otro
organismo relacionado.

- Proponer, implementar y difundir al interior de la Institucion las politicas de inclusion
relevadas por la administracion central.

- Coordinacién, en materias de Gestiébn y Desarrollo de Personas de los servicios
relacionados.

ARTICULO 5° AREAS ESTRATEGICAS.

. DIRECCION DE EDUCACION PREVISIONAL

Direccién encargada de liderar y coordinar los procesos de educacion de los ciudadanos sobre
temas previsionales, con el objetivo de generar y promover la cultura previsional en Chile dentro
del marco de la Politica de Educacioén Previsional.

Ademés, esta a cargo de implementar y desarrollar los programas y planes que define la Politica
de Educacion, a través de la Unidad de Educacion Previsional y de generar y promover la cultura
previsional, a través de la correcta administracién del Fondo para la Educacion Previsional (FEP),
cuyo propésito es apoyar financieramente proyectos, programas, actividades, medidas de
promocién y educacion previsional.

La Direccién contempla las siguientes Unidades:

= UNIDAD DE EDUCACION PREVISIONAL

Unidad encargada de desarrollar estrategias educativas con el fin de difundir informacion en temas
previsionales a la ciudadania, contribuyendo al desarrollo de la cultura previsional.

Sus funciones son:

- Implementar y desarrollar los programas y planes de la Politica Nacional de Educacion
Previsional.

- Proponer y disefar planes y programas de educacion previsional para el intersector.

- Crear instrumentos de evaluacion y seguimiento de implementacion de los planes y
programas de educacion previsional.

- Velar por la correcta ejecucion de los planes y programas impulsados por la Subsecretaria
de Prevision Social.

- Controlar evaluar y efectuar el seguimiento de los programas ejecutados.
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- Elaboraciéon de contenidos e insumos para campafias comunicacionales de educacion
previsional.

- Definir, revisar y/o aprobar todo el material que se publique en virtud del desarrollo del
Fondo de Educacién Previsional.

= UNIDAD FONDO PARA LA EDUCACION PREVISIONAL

Unidad encargada de generar y promover la cultura previsional, a través de la correcta
administracion del Fondo para la Educacion Previsional, cuyo propoésito es apoyar financieramente
proyectos, programas, actividades, medidas de promocién, educacién previsional y difusion del
sistema de pensiones.

Sus funciones son:

- Velar por la correcta administracion del Fondo para la Educacion Previsional.

- Crear los instrumentos de seguimiento y evaluacién de la implementacion de los proyectos
beneficiados con recursos del Fondo para la Educacién Previsional.

- Supervisar las actividades de educaciéon e informacion, dirigida a Beneficiarios que son
realizadas por los ejecutores del Fondo para la Educacion Previsional.

- Supervisar la correcta aplicacion de los instrumentos de evaluacién en las actividades que
correspondan.

- Llevar el registro de informacién de los proyectos adjudicados en el Sistema de Control y
Seguimiento de proyectos del Fondo para la Educacién Previsional.

UNIDAD DE DIFUSION PREVISIONAL

Unidad encargada de dar enfoque comunicacional a los productos elaborados por las unidades de
Educacién Previsional y Fondo de Educacién Previsional, manteniendo los lineamientos
entregados por el programa de Gobierno.

Sus funciones son:

- Levantar y proponer contenido educativo relevante, segin las definiciones de la Politica

Nacional de Educacion Previsional.
- Editar y revisar material de educacion previsional destinado a ser difundido en la

ciudadania.

- Difundir e implementar los contenidos comunicacionales de educacion previsional definidos
en coordinacion con la Unidad de Prensa y Comunicaciones.

- Proveer y actualizar los contenidos de la pagina web y redes sociales de Educacion
Previsional (landing) y solicitar productos audiovisuales y gréficos orientados a la difusion y

educacién previsional.
- Mantener comunicacion constante con agentes internos y/o externos vinculados al area.

Il. DIRECCION DE ESTUDIOS PREVISIONALES

Esta Direccién estara a cargo del andlisis, evaluacion, estudio y propuesta de politicas en el ambito
de Prevision Social, y de la evaluacién permanente de los programas del sector. Ademas, sera el
area responsable del mantenimiento de las bases de datos previsionales para el desarrollo de
analisis.

La Direccién contempla las siguientes Unidades:
=  UNIDAD OBSERVATORIO PREVISIONAL

Unidad encargada de mantener las bases de datos de la Subsecretaria de Prevision Social y
administrar las Encuestas de Proteccion Social.
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Sus funciones son:

- Mantener y actualizar el Observatorio Previsional.

- Administrar las bases de microdatos individuales entregados por otras instituciones
publicas necesarias para las actividades de estudio de la Direccién y la Subsecretaria,
garantizando la privacidad y la anonimidad de la informacién individual.

- Administrar las Encuestas de Proteccion Social.

- Participar en la realizacién de estudios, publicaciones, analisis y evaluacién permanente de
politicas, propuestas de reformas de la Direccién en el area de prevision social.

= UNIDAD ANALISIS DE POLITICAS PREVISIONALES

Unidad encargada de la elaboracion de estudios, documentos de trabajos, informes y andlisis que
tienen como objetivo el mantener insumos actualizados sobre el actual sistema de pensiones y de
seguridad laboral.

Sus funciones son:

- Realizar estudios, andlisis, evaluacion de politicas, y propuestas de reformas en el area de
previsién social.

- Preparar las publicaciones (documentos de trabajo, informes trimestrales; etc.) de la
Direccién de Estudios Previsionales.

- Participar en actividades de asesoria de la Direccién de Estudios Previsionales en analisis
y proyectos de ley/reforma/normas en el area previsional.

- Prestar apoyo administrativo y técnico al Consejo Consultivo Previsional.

ll. DIRECCION DE COORDINACION INSTITUCIONAL

Direccion encargada de coordinar a los servicios relacionados de la Subsecretaria de Prevision
Social, con el objetivo de asegurar la calidad de los beneficios otorgados a los ciudadanos y
ciudadanas, la continuidad operacional y el correcto funcionamiento de estos.

Para dar cumplimiento a los objetivos antes mencionado, la Direccion cuenta con 3 unidades y una
funcion especifica de gestion sectorial que sera apoyada formalmente desde Gabinete a traves la
Unidad de Control de Gestion:

Sus funciones son:

- Coordinar los proyectos en el sector en cuyo desarrollo participen distintas entidades.

- Mejorar y potenciar la experiencia del usuario frente a las instituciones, para garantizar
finalmente que sus requerimientos se realicen de manera expedita, adecuada vy
comprensible.

- Gestionar de manera eficiente las consultas ingresadas mediantes los canales creados por
mandato legal, a fin de garantizar respuestas oportunas a la ciudadania.

- Garantizar a las personas el derecho de participacion de la creacion de politicas publicas,
planes, programas y acciones, dando cumplimiento a las disposiciones de la Ley N°

20.500.
Funciones Especificas de Gestién Sectorial:

- Coordinar la planificacion estratégica del sector previsional.

- Participar en la coordinacion de la implementacion de las politicas de prevision social en el
sector.

- Coordinacién de proyectos interinstitucionales.
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- Seguimiento de proyectos en general a través de controles periédicos a los estados de
avance y apoyo en transmisién de buenas practicas.

= UNIDAD DE ATENCION CIUDADANA

Unidad encargada de administrar los requerimientos y reclamos de la ciudadania, asi como
coordinar las acciones necesarias para que la informacion requerida, sea entregada en forma
oportuna y eficaz por las instituciones del sector que deban proveerla, estableciendo los
procedimientos y mecanismos para cumplir con la normativa que asegure la calidad y pertinencia
de la informacién.

Ademas, consolidara la informacion recaudada, efectuara analisis sobre ella y gestionara sobre los
resultados de tales analisis.

Sus funciones son:

- Gestionar las respuestas oportunas y adecuadas a las consultas, reclamos, propuestas y
sugerencias realizados ante la Subsecretaria a través de los distintos canales dispuestos
para ello (presencial, telefénico, web, oficina de partes, redes sociales, etc). Todo lo
anterior cumpliendo con los plazos sefhalados por la Ley N°19.880.

- Apoyar las distintas actividades en terreno del Jefe/a de Servicio para dar respuestas a las
consultas ciudadanas que se realizan en terreno.

- Coordinar las acciones necesarias para que las instituciones entreguen de manera
oportuna y eficaz la informacién requerida por la ciudadania.

- Establecer procedimientos y mecanismos para cumplir la normativa que asegure la calidad
y pertinencia de la informacién.

- Realizar andlisis de la informacion recabada y relevar ante el Gabinete de la Subsecretaria
los casos que se estimen necesarios.

e OFICINA DE PARTES, INFORMACIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (OPIRS).

Oficina encargada de la gestion documental de la Subsecretaria, tanto en el ingreso como egreso
de la documentacion oficial, manteniendo el registro, despacho y control de la informacion, como
también de la custodia oficial de la informacion de la Subsecretaria en su ambito de
responsabilidad. Ademas, estd encargada de atender, canalizar y hacer seguimiento de los
reclamos y sugerencias de la ciudadania.

Sus funciones son:

- Gestionar la documentacién de ingreso y egreso de la Subsecretaria, de manera oportuna
y eficiente, manteniendo los registros y controles adecuados.

- Mantener la custodia oficial de la documentacion en su @mbito de responsabilidad, velando
por su buen resguardo, estado de conservacion, administracion y control.

- Atender los reclamos y sugerencias del usuario externo que requiera atencion u
orientacion, acogiendo y canalizando adecuadamente sus inquietudes.

= UNIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA

Unidad encargada de dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley N°20.500 sobre
“Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién Publica” a través de la implementacion de
los mecanismos sefalados por la ley.

Sus funciones son:
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- Implementar mecanismos de participacion ciudadana de acuerdo a lo establecido en la Ley
N° 20.500.

- Generar condiciones necesarias para el adecuado funcionamiento del Consejo Consultivo
de la Sociedad Civil, proporcionandole recursos y espacios para la celebracién de
sesiones, gestionando y ejecutando capacitaciones para sus representantes y otras
medidas que busquen su fortalecimiento, implementando las orientaciones que se reciban
en las materias por los érganos correspondientes.

- Velar por la pertinencia indigena de las actuaciones de la Institucion, proponiendo acciones
para incorporar un enfoque intercultural, colaborando en la implementacion del plan de
accién de la politica indigena e implementando las orientaciones recibidas en esta materia
por los 6rganos correspondientes.

En general implementar planes y programas u otras acciones que aseguren y promuevan
compromisos de fortalecimiento de la sociedad civil y la participacién ciudadana de los
distintos estamentos, grupos, sectores, sin distinciéon en la gestion publica.

= UNIDAD DE COORDINACION DE CANALES DE ATENCION SECTORIAL

Unidad encargada de gestionar y administrar los canales de atencién ciudadana del sector
previsional con el objetivo de fortalecer los flujos de informacién y mejorar los servicios otorgados a
la ciudadania.

Sus funciones son:

- Desarrollar un plan de trabajo para relacionarse con las contrapartes encargadas de los
canales de atencion del IPS-Chileatiende y de los servicios relacionados.

- Establecer una contraparte para coordinacién permanente en cada una de las
Instituciones.

- Revisar los contenidos y la experiencia del usuario en los canales de atencion a fin de
proponer mejoras y/o estandarizacion de estos.

- Revisi6n de los canales de atencion, de evaluaciones con las que puedan contar las
instituciones, y planes de desarrollo.

- Revisar dentro del sector previsional nacional e internacional, publico y privado, las
experiencias exitosas en prevision social y seguridad laboral, generando instancias para
compartirlas y potenciarlas.

- Levantamiento de informacién con agrupaciones de usuarios o beneficiarios y con la
Comisién de Usuarios para intercambio de informaciéon y exploracion de trabajo en
conjunto en la materia.

- Establecer una mesa de trabajo permanente del sector.

- Realizar encuentros o seminarios del sector previsional para el intercambio de experiencias
publico-privadas, con participacién de canales de atencion.

- Realizar encuentros o seminarios de sector seguridad laboral para el intercambio de
experiencias publico-privadas, con participacién de canales de atencion.

IV. DIVISION DE ASESORIA LEGISLATIVA Y COORDINACION INTERNACIONAL
Divisién encargada de asesorar al Subsecretario/a en la preparacion y tramitacion en el Congreso
Nacional de proyectos de ley en el ambito de la Previsién Social y de Seguridad y Salud en el
Trabajo, asi como, de asesorar a la autoridad en materias previsionales en el &mbito internacional.

Para dar cumplimiento a los objetivos antes mencionados, la Division contempla las siguientes
Unidades:

o UNIDAD DE COORDINACION INTERNACIONAL

Unidad encargada de asesorar y coordinar la participacion de Chile en los organismos
internacionales en materia de seguridad social.
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Sus funciones son:

- Promocionar, difundir e interrelacionar con otras entidades publicas y representantes de
organizaciones de empleadores y trabajadores, ante organismos internacionales
especializados.

- Asistir a la autoridad en el ambito de las relaciones internacionales en materias
previsionales y en la participaciéon de Chile en los organismos internacionales relativos al
tema.

- Participar en la coordinacién y tramitacién de los tratados de seguridad social, en materias
de negociacién, implementacion y evaluacion de resultados.

e UNIDAD DE ASESORIA LEGISLATIVA

Unidad encargada de asesorar y gestionar los proyectos de ley en el ambito de la Prevision Social
y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sus funciones son:

- Asesorar al Subsecretario/a en la preparacion y tramitacién en el Congreso Nacional de
proyectos de ley en el &mbito de la Prevision Social y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Disefar y elaborar reglamentos y otras normas juridicas que sean necesarias para la plena
vigencia y ejecucion de normas legales previsionales.

- Elaborar informes juridicos en las materias de su competencia.

- Elaborar informes legislativos.

o UNIDAD PREVENCION DE RIESGOS Y SEGURIDAD DEL TRABAJO.

Unidad encargada de gestionar las actividades y la implementacién de la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo y materias afines.

Sus funciones son:

- Proponer y coordinar las actividades de la Subsecretaria y de los servicios del sector, en el
marco de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y su implementacion.

- Realizar labores que se le encomienden relacionadas con el Comité de Ministros para la de
Seguridad y Salud en el Trabajo y con el Consejo Consultivo de Seguridad y Salud en el
Trabajo, incluyendo Secretaria Ejecutiva y realizacién de estudios en seguridad y salud en
el trabajo.

- Ejecutar labores de difusion y promocion de las politicas y normativas de seguridad y salud
en el trabajo.

- Evacuar informes técnicos en el area de su especialidad.

ARTICULO 6° AREAS DE SOPORTE.

I. DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Direccion encargada de administrar, gestionar y supervisar los recursos financieros,
presupuestarios y materiales de la Subsecretaria de Prevision Social, procurando su correcta
ejecucion y dando conformidad a la normativa vigente, velando por el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Asimismo, le correspondera apoyar al Gabinete de la Subsecretaria en la
coordinacién en materia de planificacién presupuestaria y su ejecucion, con los servicios publicos
del sector de Previsién Social.

La Direccion de Administracion y Finanzas estard compuesta por las siguientes Unidades:
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UNIDAD DE PRESUPUESTO Y GESTION DE CONTRATOS

Unidad encargada de la gestion, ejecucion y control de los recursos presupuestarios y de apoyar y
supervisar la correcta gestién de las contrapartes técnicas en la administracion de los contratos
gue mantiene la Subsecretaria, procurando el cumplimiento a la normativa vigente en materias
presupuestarias y de contratacién publica.

Sus funciones son:

Coordinar, supervisar y controlar de manera eficaz la ejecucién del presupuesto
institucional, con el fin de asegurar el cumplimiento de las iniciativas programadas, en
estricto apego a la normativa vigente.

Elaborar el flujo de caja anual y mensual en coordinacion con las demas unidades de DAF.
Controlar la administracion de contratos a través del apoyo y supervision a los
administradores y contrapartes técnicas para asegurar el cumplimiento de las obligaciones
y condiciones para el pago oportuno, en conformidad a lo establecido en las bases
administrativas y técnicas que rigen los contratos.

Efectuar el control de las contrataciones a honorarios del Sector de Prevision Social de
acuerdo a lo establecido en el articulo 5 de la Ley N° 19.896.

Coordinar el proceso de formulacién y ejecucion presupuestaria con las instituciones del
sector de Previsiéon Social.

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y ACTIVOS FIJOS

Unidad encargada de la gestién de abastecimiento, servicios generales y control de activos e
inventario de la Subsecretaria, dando cumplimiento a la normativa vigente y velando por el uso y
control eficiente de los recursos institucionales.

Sus funciones son:

Elaborar, apoyar y publicar el Plan Anual de Compras y sus modificaciones, con la
informacion entregada por la Unidad de Presupuesto.

Apoyar a las contrapartes técnicas en la elaboracion de los requerimientos y supervisar la
correcta ejecucion de los procesos de compras y contrataciones de acuerdo a la Ley
N°19.886, a su reglamento y al Manual de Compras y Contrataciones Publicas de la
Subsecretaria.

Administrar y gestionar los servicios generales necesarios para el correcto funcionamiento
de la infraestructura institucional y los servicios de apoyo asociados.

Administrar, controlar, registrar y tomar las medidas de resguardo de los bienes
institucionales.

UNIDAD DE GESTION FINANCIERA

Unidad encargada de registrar y procesar los hechos econémicos y financieros que se materialicen
conforme a la normativa vigente.

Sus funciones son:

Registrar la informacion financiera contable de manera oportuna y eficiente, de acuerdo a
la normativa vigente, con la finalidad de proveer la informacion necesaria para la toma de
decisiones.

Realizar el proceso de célculo de las remuneraciones, jubilaciones e indemnizaciones de
los funcionarios de la Subsecretaria de Previsién Social.

Preparar Balances y Estados Financieros de la Subsecretaria de Previsiéon Social y otros
informes solicitados por los organismos de control y por la Jefatura directa.

Efectuar la revisiéon de rendiciones de fondos asignados a terceros via proyectos
provenientes del Fondo de Educacién Previsional, asi como también de los funcionarios
que cuenten con recursos a su disposicion.

Elaborar las conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes de la Subsecretaria de
Previsién Social.
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= UNIDAD DE TESORERIA

Unidad encargada de controlar y manejar los recursos financieros de la Subsecretaria, velando por
el cumplimiento de la normativa vigente en materia de operacion de flujo monetario.

Sus funciones son:

- Controlar los recursos financieros asignados a la Institucién, para dar cumplimiento a las
obligaciones contraidas.

- Realizar los pagos de las obligaciones contraidas por la Subsecretaria.

- Velar por la custodia y gestion de los instrumentos financieros otorgados en el marco de los
procesos de compras y otras contrataciones de la Subsecretaria.

- Control y custodia de los comprobantes contables.

- Efectuar las gestiones de cobranza a los deudores de la Subsecretaria.

- Efectuar la proyeccion y registro de la distribucion presupuestaria del FEP e del
Anteproyecto Regional de Inversion (ARI) y del Programa Publico de Inversiones
Regionales (PROPIR) en portal de chile indica.

Il. DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Direccion encargada de proponer, gestionar y ejecutar las distintas actividades relacionadas con el
desarrollo estratégico y operacional de las tecnologias de la informacién en la Subsecretaria de
Prevision Social.

Sus labores estan orientadas a brindar soluciones tecnoldgicas que apoyen el cumplimiento de la
estrategia y mision institucional; desarrollar y velar por el cumplimiento de politicas en los ambitos
de uso de los recursos computacionales, de sistemas de informacion y de seguridad de la
informacién; asegurar la disponibilidad, seguridad y rendimiento de la infraestructura tecnoldgica y
de los sistemas informaticos, de acuerdo a los lineamientos institucionales, las politicas y
estandares definidos; entregar el soporte computacional; desarrollar o proponer los sistemas de
informacion; y adoptar estdndares y buenas practicas en la gestion de las tecnologias de la
informacion.

Para dar cumplimiento a los objetivos antes mencionados, la Direccidn contempla las siguientes
Unidades:

e UNIDAD DESARROLLO DE SOFTWARE

Unidad encargada del desarrollo y mantencién de los programas y sistemas informéticos de la
Institucion.

Sus funciones son:

- Gestionar y promover la eficiencia y productividad de los procesos internos de la
institucion, mediante el desarrollo, implementacion y mantencion de sistemas de
informacion estratégicos.

- Coordinar e implementar las necesidades de sistemas tecnolégicos de la institucion,
proponiendo para ello, herramientas que estén en linea con las directrices estratégicas de
la institucién y cumplan la satisfaccion directa de los usuarios.

- Supervisar, coordinar y ejecutar la politica de seguridad y las normativas gubernamentales
relacionadas a sitios y servicios web, considerando para ello, el aseguramiento de la
usabilidad y accesibilidad.

- Proponer, gestionar e implementar plataforma web que promuevan los sitios publicos y
sitios internos, como interfaces de comunicacién y participacion de los procesos
estratégicos de la institucion.
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- Proponer y liderar proyectos de innovacién tecnoldgica, que apoyen a la mejora continua
en los procesos estratégicos de la institucion, a través de Transformacion Digital del
Estado.

e UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE
Unidad encargada de la continuidad operativa de los dispositivos informaticos de la Institucion.
Sus funciones son:

- Asegurar el funcionamiento de la plataforma de servicios tecnoldgicos centralizados que
soporta el data center de comunicaciones y sistemas institucionales, mediante la
implementaciéon, gestion y mantencién de la |Infraestructura TI (Servidores y
Telecomunicaciones).

- Supervisar, coordinar y ejecutar la asistencia técnica del software y hardware institucional,
garantizando calidad y oportunidad en la prestacién del servicio a los distintos usuarios de
la organizacion.

- Proponer, gestionar y aplicar las politicas de seguridad de la informacién de la institucion, y
las recomendadas por otras instituciones relacionadas.

- Coordinar e implementar las necesidades de equipamiento tecnolégico de la institucion,
proponiendo para ello, herramientas que estén en linea con las directrices estratégicas de
la institucion y cumplan la satisfaccién directa de los usuarios.

- Administrar los recursos tecnolégicos de la institucion velando por el correcto uso de estos
dispositivos.

ARTICULO 7°: COMISION, COMITE Y CONSEJOS RELACIONADOS

La Subsecretaria de Prevision Social, otorga soporte técnico, administrativo y presupuestario para
el funcionamiento de los siguientes organismos:

- Comision de Usuarios del Sistema de Pensiones: Institucionalizada mediante Ley N°
20.255. Tiene como funcion informar sobre las evaluaciones y el funcionamiento del
sistema de pensiones y proponer las estrategias de educacion y difusion de dicho sistema
a la Subsecretaria de Prevision Social y a otros organismos publicos del sector.

- Consejo Consultivo Previsional: Institucionalizado mediante Ley N° 20.255, tiene como
funcion asesorar a los Ministros del Trabajo y Prevision Social y de Hacienda en las
materias relacionadas con el Sistema de Pensiones Solidarias, creado por la Ley N°
20.255.

- Comité Ministros de Seguridad Laboral: El Comité asesora, de forma permanente, al/la
Presidente/a de la Republica en la formulacion de lineamientos y Politicas de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

- Consejo Consultivo de Seguridad Laboral: Organo asesor permanente del/la
Presidente/a de la Republica en todas aquellas materias y actividades relacionadas con la
seguridad y salud laboral.
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3° INFORMESE lo dispuesto en la presente resolucion a la totalidad de los
integrantes de la Subsecretaria de Previsién Social.

Andtese y comuniquese,

A
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Distribucién:
- Divisién de Gabinete
- Division Fiscalia
- Unidad de Control de gestién
- Unidad de Auditoria Interna
- Unidad de Asesores
- Unidad de Prensa y Comunicaciones
- Unidad de Gestién y Desarrollo de Personas
- Direccioén de Estudios Previsionales
- Direccién de Educacién Previsional
- Direccién de Coordinacién Institucional
- Divisién de Asesoria Legislativa y Coordinacién Internacional
- Direccién de Administracién y Finanzas
- Direccién de Tecnologias de la Informacién



