Subsecretaria
de Prevision
Social

Gobierno de Chile

DEJA SIN EFECTO RESOLUCION EXENTA N°
1502, DE FECHA 23 DE DICIEMBRE DE 2013
Y APRUEBA ESTRUCTURA FUNCIONAL Y
ORGANICA DE LA SUBSECRETARIA DE
PREVISION SOCIAL

RESOLUCION EXENTA N° 458.-

SANTIAGO, 30 de Abril de 2014.-

VISTOS:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica de
Bases Generales de la Administracion del Estado; en el Decreto con
Fuerza de Ley N°25, de 1959, del Ministerio de Hacienda, Organico de la
Subsecretaria de Prevision Social, en la ley 20.255 de 2008, en el Decreto
con Fuerza de Ley N°1 del afio 2008 que crea la planta de la Subsecretaria
de Previsién Social; en la Resolucion N°1.600 de la Contraloria General de
la Republica. Lo dispuesto en la Ley N° 20.713 sobre Presupuesto del
Sector Publico para el afio 2014; en la Resolucion N° 1502, de fecha 23 de
Diciembre de 2013, de la Unidad de Gestion de Personas de la
Subsecretaria de Prevision Social: en el Decreto N°05 de 2014 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

CONSIDERANDO:

1. Que la Subsecretaria de Prevision Social, mediante Resolucion Exenta N°1502
de fecha 23 de Diciembre de 2013, aprobé la Estructura Funcional y Organica de
la Subsecretaria de Prevision Social.

2. Que, atendida las nuevas directrices entregadas por la autoridad del servicio
corresponde actualizar la estructura funcional y organica de la Subsecretaria de
Prevision Social, a fin de facilitar el funcionamiento, la coordinacién interna y el
cumplimiento de las funciones y responsabilidades de cada una de las partes de
la estructura organizacional.

3. Que, la Ley N° 20.713 sobre Presupuesto del Sector Publico para el afio 2014,
establecié en su glosa 02 que hasta cinco funcionarios a contrata podran
desempenar funciones de caracter directivo, las que seran asignadas en cada
caso, por el Subsecretario de Prevision Social,

4. Que, corresponde a la autoridad administrativa adoptar las medidas y celebrar los
actos y contratos que resguarden el normal y correcto funcionamiento de la
administracion, permitiendole cumplir eficazmente sus objetivos, tareas y
actividades permanentes y asegurar la continuidad de sus funciones. Junto con
ello, y ademas de resguardar los intereses fiscales, corresponde hacer uso de los
procedimientos legales y reglamentarios que aseguren una transparente, idonea
y oportuna contratacion de los servicios requeridos.
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RESUELVO:

1° DEJA SIN EFECTO RESOLUCION EXENTA N° 1502, de fecha 23 de Diciembre de
2013, de la Subsecretaria de Prevision Social

2° APRUEBASE la estructura funcional y organica de la Subsecretaria de Prevision Social,
cuyo tenor es el siguiente:

ARTICULO 1° SUBSECRETARIO DE PREVISION SOCIAL.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley 20.255 de 2008, el Subsecretario de
Prevision Social es el Jefe Superior de la Subsecretaria de Prevision Social, 6rgano de
colaboracion inmediata del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

La Subsecretaria de Prevision Social estara integrada funcional y organicamente de la forma que
se establece en el siguiente Organigrama Institucional, cuyas funciones se especificaran a

continuacion:
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ARTICULO 2° DIVISIONES:

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 1° del DFL N°1 de 2008, la Subsecretaria de
Prevision Social cuenta con tres Directivos de exclusiva confianza, quienes se desempefiaran
como Jefes de Division.

l.- DIVISION GABINETE

El Gabinete del Subsecretario, efectuara a través de su Jefatura, el control general de la gestién de
la Subsecretaria de Prevision Social, generando acciones de coordinaciéon necesarias entre las
distintas Divisiones, Direcciones y Unidades para el desarrollo de la Politica Previsional. Junto con
ello, debera asesorar al Subsecretario, para la mejor toma de decisiones, en todas las materias
relacionadas con el quehacer técnico y administrativo de la Subsecretaria.
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Dependera de la Jefatura de Gabinete la Unidad de Control de Gestion Institucional y la Unidad de
Gestion de Personas, sin perjuicio de la relacion de autoridad funcional y coordinacion respecto del
trabajo de todas las Divisiones, Direcciones, Unidades o de la Subsecretaria de Prevision Social.

= Unidad de Control de Gestion Institucional

Esta Unidad estara a cargo de la administracion de la Ley N° 19.553 articulos 6° y 7°en
materia del Programa de Mejoramiento de la Gestion y del Convenio de Desempeno
Colectivo, de la administracion del Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional,
de la elaboracion de los informes del Sistema de Informacion de la Gestion, de la
elaboracion del Balance de Gestion Integral, de la coordinacion e implementacion del
proceso de Gestidn de Riesgo y de la actualizacion de la matriz de riesgo institucional,
de la administracién de la Ley N° 20.285 en materia de Transparencia Activa y como
enlace ante el Consejo de Transparencia, asi como también en otras materias
relacionadas con el mejoramiento de la gestion institucional

* Unidad de Gestién de Personas

La Unidad de Gestidn de Personas (UGP), aporta al desarrollo de las/os funcionarias/os
de la Subsecretaria de Prevision Social, a través de procesos integrados de gestion de
personas. Desarrollando las distintas areas estratégicas (Reclutamiento y seleccién,
administracion o gestion del personal, gestion del conocimiento, gestion del
desempefio, clima y desarrollo organizacional, entre otras), alineandolas a la Mision y el
cumplimiento de los Objetivos estratégicos de Ia Subsecretaria, elaborando vy
optimizando procedimientos, procesos y politicas integradas a partir del input
estratégico, generando acciones que consigan un grato ambiente laboral, asegurando la
integridad y procurando una buena calidad de vida de todos los funcionarios, siempre
en un marco de participacién y respeto por las personas y las disposiciones legales
vigentes.

IIl.- DIVISION DE ASESORIA LEGISLATIVA Y COORDINACION INTERNACIONAL

Responsable de asesorar al Subsecretario en la preparacion y tramitacion de proyectos de ley en
el ambito de la Prevision Social y de la Seguridad y Salud en el trabajo, en la preparacion y
elaboracion de reglamentos y otras normas juridicas que sean necesarias para la plena vigencia y
ejecucion de normas legales previsionales. Asiste al Subsecretario en el mbito de las relaciones
internacionales en materias previsionales y en la participacion de Chile en organismos
internacionales relativos al tema. Participa en la coordinacion y tramitacion de los tratados de
seguridad social, en materias de negociacion, implementacién y evaluacion de resultados.

Realiza labores que se le encomienden relacionadas con el Comité de Ministros de Seguridad
Laboral y con el Consejo Consultivo de Seguridad Laboral.

l1l.- DIVISION JURIDICA

Corresponde a la Division Juridica velar por la legalidad y control de los actos administrativos que
se suscriban al interior de la Subsecretaria, asesorando al Gabinete, otras Divisiones, Direcciones.
Unidades y para el cumplimiento de las leyes, reglamentos e instrucciones internas de la
Subsecretaria.

La Division Juridica asesorard en todas aquellas materias juridicas que requieran una
interpretacion y analisis juridico, proporcionando soluciones oportunas, ajustadas a derecho y en el
marco legal vigente.
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ARTICULO 3° ORGANOS DE APOYO Y CONTROL

l.- ASESORES

Los Asesores proporcionan al Subsecretario y a su Jefatura de Gabinete, el apoyo, orientacion y
asesoramiento técnico para la evaluacion, disefio e implementacion de politicas publicas en el
ambito previsional, en la coordinacion, para los mismos efectos, con otras reparticiones y entidades
del Estado.

Asimismo, efectuar el apoyo técnico y administrativo para mejorar los procesos de gestién internos,
generando propuestas a la autoridad orientados a la optimizacion de los flujos de trabajo, las
comunicaciones y coordinaciones, y el disefio de acciones para el desarrollo organizacional y las
Personas.

ll.- ENCARGADO DE PRENSA

Responsable de generar el contenido y coordinar la entrega de informacién a los medios de
comunicacion, segun las definiciones del Subsecretario de Prevision Social. Debe coordinar las
entrevistas, reportajes, publicaciones, entre otros, tanto del Subsecretario como de otros
funcionarios de la Subsecretaria. Debe mantener comunicacion constante con los encargados de
prensa del Ministerio, Subsecretaria del Trabajo y otras entidades del sector de tal forma de
mantener informado al Subsecretario de las actividades comunicacionales del sector y su posible
participacion en ellas. Debe comunicar a las autoridades |a Agenda Publica del Subsecretario.

Iil.- AUDITORIA

Esta a cargo del control interno de los procesos contables, financieros y administrativos. La funcién
de esta Unidad es la de realizar asesoria técnica especializada en materias de auditoria interna,
gestion, gobierno y control interno. Debe coordinarse con las areas de Auditoria de las entidades
del sector y mantenerse informado de su Plan Anual de Auditoria. Para el cumplimiento de sus
funciones, debera cumplir con las orientaciones emanadas del Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno — CAIGG y Auditoria Ministerial.

ARTICULO 4° DIRECCIONES:

La Subsecretaria de Prevision Social, estara integrada por cinco Direcciones, las que asumiran
funciones directivas segun lo dispuesto en Resolucion respectiva de la Subsecretaria de Prevision
Social, considerando lo dispuesto en el D.F.L. N° 1 del afio 2008 del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social y respectiva Ley de Presupuesto.

|.- DIRECCION DE ESTUDIOS PREVISIONALES

Esta Direccion estara a cargo del analisis, evaluacion, estudio y propuesta de politicas en el ambito
de Prevision Social, y de la evaluacién permanente delos programas del sector.
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La Direccion contempla las siguientes Unidades:

= Unidad Observatorio Previsional
Las principales funciones de esta unidad son:

- Mantener y actualizar el Observatorio Previsional.

- Administrar las bases de microdatos individuales entregados por otras instituciones publicas
necesarias para las actividades de estudio de la Direccion y la Subsecretaria, garantizando la
privacidad y la anonimidad de la informacion individual.

- Administrar la Encuesta de Proteccion Social.

- Participar en la realizacién de estudios, publicaciones, andlisis y evaluacion permanente de
politicas, propuestas de reformas de la Direccion en el area de prevision social.

* Unidad Analisis de Politicas Previsionales
Las principales funciones de esta unidad son:

- Realizar estudios, analisis, evaluacion de politicas, y propuestas de reformas en el area de
prevision social

- Preparar las publicaciones (documentos de trabajo, informes trimestrales: etc.) de la Direccion
de Estudios Previsionales.

- Participar en actividades de asesoria de la Direccion de Estudios Previsionales en analisis y
proyectos de ley/reforma/normas en el drea previsional.

- Prestar apoyo administrativo y técnico al Consejo Consultivo Previsional.

Il.- DIRECCION DE EDUCACION PREVISIONAL

Esta Direccion lidera y coordina los procesos de educaciéon de los ciudadanos sobre temas
previsionales, con la vision de generar y promover la cultura previsional en Chile dentro del marco
de la politica de Educacién Previsional.

Esta a cargo de implementar y desarrollar los programas y planes que define la Politica de
Educacion, a través de la Unidad de Educacion Previsional. Por otra parte, esta encargada de
generar y promover la cultura previsional, a través de la correcta administracién del Fondo para la
Educacion Previsional (FEP), cuyo propésito es apoyar financieramente proyectos, programas,
actividades, medidas de promocion y educacioén previsional.

La Direccion contempla las siguientes Unidades:

= Unidad de Educacion Previsional
Las principales funciones de esta unidad son:

- Proponer y disefiar planes y programas de educacion previsional.

- Crear instrumentos de evaluacion y seguimiento de implementacion de los planes y
programas de educacion previsional.

- Velar por la correcta ejecucion de los planes y programas, y ejecutar lo que
corresponda.

- Controlar evaluar y efectuar el seguimiento de los programas ejecutados.

- Definir, revisar y/o aprobar todo el material que se publique en virtud del desarrollo
del FEP.
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* Fondo para la Educacion Previsional
Las principales funciones de esta unidad son:

- Velar por la correcta administracion del Fondo para la Educacion Previsional.

- Crear los instrumentos de seguimiento y evaluacion de la implementacion de los
proyectos beneficiados con recursos del Fondo para la Educacion Previsional.

- Supervisar las actividades de educacion e informacion, dirigida a Beneficiarios que
son realizadas por los ejecutores del Fondo para la Educacion Previsional.

- Supervisar la correcta aplicacién de los instrumentos de evaluacién en las
actividades que correspondan.

- Llevar el registro de informacién de los proyectos adjudicados en el Sistema de
Control y Seguimiento de proyectos del Fondo para la Educacion Previsional.

IIl.- DIRECCION DE COORDINACION INSTITUCIONAL.

Esta a cargo de coordinar y realizar el control de gestién de los Servicios relacionados de la
Subsecretaria de Prevision Social, de tal forma de asegurar |a calidad de los beneficios otorgados
a los ciudadanos, la continuidad operacional de los Servicios y correcto funcionamiento de estos;
coordinar proyectos en el sector en cuyo desarrollo participen distintas entidades: garantizar
respuestas oportunas a la ciudadania ante consultas y reclamos recibidos en esta Subsecretaria.
Para estos efectos se vincula con la Superintendencia de Pensiones, la Superintendencia de
Seguridad Social, el Instituto de Prevision Social, con el Instituto de Seguridad Laboral, asi como
también con otras entidades del sector y del Estado (Servicio civil, Servicio de Impuestos Internos,
Ministerio de Hacienda, entre otras).

Debe, ademas disefiar y coordinar la implementacién de las campaias comunicacionales de la
Subsecretaria orientadas a difundir e informar a la poblacién sobre programas y beneficios
previsionales y, cuando sea necesario, coordinar y apoyar el desarrollo de campanas en este
mismo sentido que ejecuten las entidades del sector previsional.

La Direccion contempla las siguientes Unidades:

= Unidad de Gestion Sectorial
Las principales funciones de esta unidad son:

- Efectuar el control y seguimiento de Proyectos del sector de prioridad para la
Subsecretaria, sefialando las medidas correctivas como resultado de las acciones y
actividades de control, comprobando su materializacién efectiva, conforme a los plazos y
términos respectivos.

- Implementar y seguir los indicadores de gestion interna y de actividad principal de las
Instituciones relacionadas con la Subsecretaria. Ademas, informar periédicamente al
Subsecretario, a través de informes o paneles de control, la evolucién y analisis de los
indicadores.

- Participar en la coordinacion para implementar las politicas de prevision social en el sector
segun se requiera.

* Unidad de Comunicaciones
Las principales funciones de esta unidad son:
- Proponer, coordinar y supervisar la implementacion de campafias comunicacionales sobre

beneficios y programas previsionales.
- Supervisar la correcta administracion del presupuesto asignado a fines comunicacionales.
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- Disefar las bases técnicas para las licitaciones de campafias comunicacionales
programadas y para las licitaciones que se requieran en apoyo a los procesos
comunicacionales.

- Desarrollar productos audiovisuales y graficos orientados a la difusion y educacion
previsional.

- Supervisar y coordinar la correcta aplicacion de la imagen corporativa de productos
generados por la Institucién o en coordinacién con ella, o por ella patrocinados.

- Administrar y actualizar soportes online informativos: web y redes sociales.

- Colaborar con soportes informativos de comunicacion interna.

= Unidad de Atencién Ciudadana
Las principales funciones de esta unidad son:

- Velar por la emisién de respuestas oportunas y adecuadas a las consultas y reclamos
realizados a la Subsecretaria a través de los distintos canales dispuestos para ello
(presencial telefonico, web, oficina de partes, portal de transparencia, etc.) Todo lo anterior
cumpliendo con los plazos sefialados por la ley y garantizando el ejercicio de los derechos
ciudadanos.

- Consolidar la informaciéon recabada, efectuando analisis sobre ella, e informar a la
autoridad sobre falencias o vacios evidenciados a través de las consultas recurrentes.

- Prestar apoyo administrativo y técnico a la Comisién de Usuarios del Sistema de
Pensiones.

IV.- DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Debe administrar, gestionar y controlar los recursos presupuestarios de la Subsecretaria de
Prevision Social, procurando la correcta ejecucion de los recursos financieros y logisticos, dando

cumplimiento a la normativa vigente y al buen uso de los recursos publicos destinados a la
Institucion.

La Direccion de Administracion y Finanzas estara conformada por las siguientes Unidades:

= Unidad de Presupuesto
Las principales funciones de esta unidad son:

- Coordinar, supervisar, gestionar y controlar de manera eficaz y eficiente la administracion
del presupuesto institucional, con el fin de contar con un proceso 6ptimo de planificacion y
ejecucion de las iniciativas programadas, velando por el cumplimiento de la normativa
vigente.

- Controlar las obligaciones contractuales que mantiene la Institucién y gestionar los pagos
en tiempo y en forma, en conformidad a lo establecido en los contratos.

- Controlar las contrataciones a honorarios del Sector de Prevision Social, en materias
presupuestarias, de acuerdo a lo normado a través de la Ley 19.896, art. 5

- Apoyar el proceso de formulacion presupuestaria institucional

* Unidad de Adquisiciones
Las principales funciones de esta unidad son:
- Apoyo técnico y gestiéon de las adquisiciones de bienes y servicios necesarios para el
desarrollo de las funciones institucionales, velando por el cumplimiento de la Ley 19.886

- Administracion y gestion de los servicios generales necesarios para el correcto
funcionamiento de la infraestructura institucional y los servicios de apoyo asociados y
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- Administracion, control, registro y resguardo de los bienes institucionales.

= Unidad de Gestion Financiera

Las principales funciones de esta unidad son;

- Registrar la informacion financiera contable de manera oportuna y eficiente, de acuerdo a
la normativa vigente, con la finalidad proveer informacion necesaria para la toma de
decisiones.

- Realizar el proceso de calculo de las remuneraciones de los funcionarios de la
Subsecretaria de Previsién Social.

- Preparar Balances y Estados Financieros de la Subsecretaria de Prevision Social y otros
informes solicitados por la Jefatura.

- Efectuar la revision de rendiciones de fondos asignados a terceros via proyectos
provenientes del Fondo de Educacién Previsional, asi como también de los funcionarios
que cuenten con recursos a su disposicion.

* Tesoreria

Las principales funciones de esta unidad son:

- Realizar el proceso de pago de todas las obligaciones contraidas por la Subsecretaria,
llevando un registro de Egresos.

- Controlar los recursos financieros asignados a la Institucion, para dar cumplimiento a las
obligaciones contraidas.

- Elaborar conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes de la Subsecretaria de
Prevision Social.

- Velar por la custodia y gestion de los instrumentos financieros otorgados en las
contrataciones de la Subsecretaria.

- Realizar el proceso de pago de las remuneraciones de los funcionarios de la Subsecretaria
de Prevision Social.

= Oficina de Partes
Las principales funciones de esta unidad son:

- Gestionar la documentacion de ingreso y egreso de la Subsecretaria, de manera oportuna
y eficiente, manteniendo los registros y controles adecuados.

- Mantener la custodia oficial de la documentacion en su ambito de responsabilidad, velando
por su buen resguardo, estado de conservacion, administracién y control.

- Atender a las personas que requieran atencion respecto a esta subsecretaria, acogiendo y
canalizando adecuadamente sus inquietudes

V.- DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Esta a cargo de proponer, gestionar y ejecutar las distintas actividades relacionadas al ambito de
las tecnologias de la informacion para la Subsecretaria de Previsién Social.

Sus labores estan orientadas a asegurar la continuidad operacional, entregar el soporte
computacional, hacer cumplir las politicas de seguridad de la informaciéon, desarrollar o proponer
los sistemas de informacién y administrar las plataformas Web.
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Para el adecuado cumplimiento de estas funciones, se separan sus actividades en las siguientes
Unidades:

= Unidad de Infraestructura y Soporte
Las principales funciones de esta unidad son:

- Asegurar el funcionamiento de la plataforma de servicios tecnoldgicos centralizados que
soporta el data center de comunicaciones y sistemas institucionales, mediante la
implementacion, gestion y mantencion de la Infraestructura Tl (Servidores y
Telecomunicaciones).

- Supervisar, coordinar y ejecutar la asistencia técnica del software y hardware institucional,
garantizando calidad y oportunidad en la prestacion del servicio a los distintos usuarios de
la organizacion.

- Proponer, gestionar y aplicar las politicas de seguridad de la informacion de la institucién, y
las recomendadas por otras instituciones relacionadas.

- Coordinar e implementar las necesidades de equipamiento tecnolégico de la institucién,
proponiendo para ello, herramientas que estén en linea con las directrices estratégicas de
la institucion y cumplan la satisfaccion directa de los usuarios.

* Unidad de Administracion Web
Las principales funciones de esta unidad son:

- Supervisar, coordinar y ejecutar la politica de seguridad y las normativas gubernamentales
relacionadas a sitios y servicios web, considerando para ello, el aseguramiento de la
usabilidad y accesibilidad.

- Proponer, gestionar e implementar plataforma web que promuevan los sitios publicos y
sitios internos, como interfaces de comunicacién y participacion de los procesos
estratégicos de la institucion.

- Coordinar e implementar las necesidades de sistemas en web, proponiendo para ello,
herramientas que estén en linea con las directrices estratégicas de la institucion y cumplan
la satisfaccion directa de los usuarios.

* Unidad de Desarrollo de Software
Las principales funciones de esta unidad son:

- Gestionar y promover la eficiencia y productividad de los procesos internos de la
institucion, mediante el desarrollo, implementacién y mantencion de sistemas de
informacion estratégicos.

- Coordinar e implementar las necesidades de sistemas tecnologicos de la institucion,
proponiendo para ello, herramientas que estén en linea con las directrices estratégicas de
la institucion y cumplan la satisfaccion directa de los usuarios.

ARTICULO 5°: COMISION, COMITE Y CONSEJOS RELACIONADOS

La Subsecretaria de Prevision Social se relaciona con los siguientes Consejos, Comision y Comité,
y les presta apoyo administrativo:
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- Comision de Usuarios del Sistema de Pensiones: Institucionalizada mediante Ley
20.255. Tiene como funcién informar sobre las evaluaciones y el funcionamiento del
sistema de pensiones y proponer las estrategias de educacion y difusion de dicho sistema
a la Subsecretaria de Prevision Social y a otros organismos publicos del sector.

- Consejo Consultivo Previsional: Institucionalizado mediante Ley 20.255, tiene como
funcion asesorar a los Ministros del Trabajo y Prevision Social y de Hacienda en las
materias relacionadas con el Sistema de Pensiones Solidarias, creado por la Ley 20.255.

- Comité Ministros de Seguridad Laboral: E| Comité asesora de forma permanente, al

Presidente/a de la Republica en la formulacion de lineamientos y Politicas de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

- Consejo Consultivo de Seguridad Laboral: Organo asesor permanente del Presidente/a

de la Republica en todas aquellas materias y actividades relacionadas con Ia seguridad y
salud laboral.

3° La presente Resolucion entrara en vigencia a partir del dia 01 de Mayo de 2014.

4° Informese lo dispuesto en la presente Resolucion a la totalidad de los integrantes
de la Subsecretaria de Prevision Social.

Andtese y comuniquese,

MARCOS BARRAZA GOMEZ
SUBSECRETARIO-DE PREVISION SOCIAL
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