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Ministerio del Trabajo y Previsién Social

SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

{1dDO 945819} . .
APRUEBA BASES ADMINISFRATIVAS, TECNICAS, ECONOMICAS,
ANEXOS Y LLAMA A LICITACION PUBLICA: “TRABAJO DE CAMPO,
PROCESO DE SUPERVISION, VALIDACION, CODIFICACION Y
ENTREGA DE RESULTADOS DE LA V1 RONDA DE LA ENCUESTA DE
PROTECCION SOCIAL”

{Resolucidn)
Nuam. 2 afecta.- Santiago, 30 de junio de 2015,
Vistos:

Lo dispuesto en el DFL N° 1/19,653, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la ley N°® 18.573, Orginica de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en el decreto con fuerza de ley N* 25, de 1959, que
cred el Ministerio del Trabajo y Previsidn Social; en la resobucion N° 1.600
de 2008, sobre Exencién de Toma de Razén, de la Contraloria General de fa
Repitblica; lo dispuesto en la fey N°® 20,255, de Reforma Previsional; lo dispuesto
por la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros
y Prestacidn de Servicios y su Reglamento, contenido en el DS N° 250 de 2004,
del Ministerio de Hacicnda; cn 1a Ley N° 20,798 sobre Presupuesto del Scetor
Pablico para el aito 2015; y en el deercto N° 33 de 2015, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Sociat.

Considerando:

I~ Que desde el afio 2002 ¢l Ministerio del Trabajo y Prevision Social de Chile,
a través de la Subsecretaria de Previsidn Social, Heva a cabo la Encuesta de Proteccion
Social (EPS), la cual es un estudio tipo panel que indaga en las materias relativas
a Ia proteccidn social, sirviendo como elemento para el diagndstico, desarrotlo y
evaluacion de politicas piblicas en este dmbito.

2.- Que, la Encuesta de Profeccidn Social esla ma{\)(or encuesta panel en Chile,
con una muestra aproximada de 20.000 personas distribuidas en todas las regiones
del pais.

3.- Que, los resuttados de esta Encuesta han sido utilizados en el dmbito
académico de investigacidn social y sirvieron de base para el diagndstico realizado
por el Consejo Asesor Presidencial de la Reforma Previsional y para et andlisis de
las propuestas de refanua, pre y post promulgacion de la fey 20.255,

4.- Que, el servicio que se licita no se encuentra incluido en los convenios
muareo establecidos en Ia ley 19.886 y su Reglamento.

5.- Que, corresponde a la autoridad administeativa adoptar las medidas y
celebrar Jos actos y contratos que resguarden el normal y correcto funcionamiento
de Ia administracidn, permitiéndole cumphir eficazmente sus objetivos, tareas y
actividades permanentes y asegurar la continuidad de sus funciones. Junto con
ello, y ademds de resguardar los intereses fiscales, corresponde hacer uso de los
procedimientos legales y reglamentarios que aseguren una transparente, iddnea y
oportuna contratacidn de los servicios requeridos.

6.- Que, en consecuencia, y buscando perfeccionar los instrumentos recolectores
de informacién, el Gobiemo de Chile a fravés de la Subsecretaria de Prevision Social,
requiere encomendar el TRABAJO DE CAMPO, PROCESO DE SUPERVISION,
VALIDACION, CODIFICACION Y ENTREGA DE RESULTADOS DE LA VI
RONDA DE LA ENCUESTA DE PROTECCION SOCIAL.

Resuelvo:

1.- Apruébanse [as Bases Administrativas, Técnicas, Econdmicas y sus anexos
y llama a ficitacion piblica denominada “TRABAJO DE CAMPOQ, PROCESO DE
SUPERVISION, VALIDACION, CODIFICACION Y ENTREGA DE RESULTADOS
DE LA VI RONDA DE LA ENCUESTA DE PROTECCION SOCIAL”, cuyo texto
es el sipuiente:

| 1.- BASES ADMINISTRATIVAS |

Ii.— Antecedentes y Disposiclones Generales de 1a Licitacién I

Articulo 1°.- Convocatoria.-

La Subsecretaria de Prevision Social, en adelante también la “Subsecretaria™,
llama a ficitacidn piblica para la realizacion de Ia consultoria: TRABAJO DE
CAMPO, PROCESO DE SUPERVISION, VALIDACION, CODIFICACION
Y ENTREGA DE RESULTADOS DE LA VI RONDA DE LA ENCUESTA DE
PROTECCION SOCIAL.

Articule 2%- Bases.-
Estas Bases se encuentran confonnadas por los sigutentes cuerpos o apartados
normativos:

[-  Bases Adminisirativas
IL.- Bases Econdmicas
HI.- Bases Féenicas

IV.- Anexos:

a)  Anexo N° I: ldentificacién del proponents, debidamente completado,
firnado y escaneado, segiin s¢ trate de persona natural o juridica.

b} Anexo N°2: Declaracidn jurada simple sobre conocimiento de 1as bases.

¢} Ancxo N° 3: Declaracion jurada simple sobre inhabilidades,

d)  Anexo N° 4: Oferla econontica.

e} Anexo N° 5: Detalle de a oferta econdmica.

) Anexe N° 6: Trayectoria de Ia entidad y experiencia en consultorias
previas.

2) Anc.\:(zl N° 7: Ficha dc caracterizacion de proyectos reatizados por la
entidad.

hy  Anexo N° 8: Expericncia laboral y profesional del Jefe/a del proyecto.

i} Anexo N°9; Experiencia laboral y profesional del Dircctor/a Ejecutiva
del Proyecto.

j)y  Anexo N° 10: Experiencia laboral y profesional del Coordinador/a
Desarrollo de Instrumentos.

ky  Anexo N°11: Experdencia laboral y profesional del Coordinador/a Trabajo
de Campo.

I} Anexo N° 12: Experiencia laboral y profesional del Coordinador/a
Procesamiento de Datos.

m) Anexo N° 13: Experiencia laboral y profesional def Coordinador/a
Presentacién Resultados y Fidelizacion.

n  Anexo N° {4: Experiencia taboral y profesional del Equipe Técnico
Responsable.

o)  Ancxo N° I5: Caraclerizacidn de equipo de terrens (supervisores directos
encuestadores) y tabla de puntaje,

p)  Ancxo N° 16: Requerimientos minimos del plan de trabajo.

q)  Anexo N° 17: Requerimientos minimos de las bases de datos.

1) Anexo N 18: Pauta de evaluacidn propuesta técaica.

s)  Anexo N® 19: Resumien general de actividades y entregables.

1) Anexo N°20: Condiciones de empleo y remuneraciones.

u)  Anexo N°21: Equidad de género.

v) Anexo N°22: Convenio de acceso a la informacion (confidencialidad).

w}  Anexo N° 23: Cdigos de Disposicién de Casos de la encuesta,

x)}  Anexo N°24: Resolucion N° 1,111 de 2011, de Ia Subsecretaria de Previsidn
Social, que Aprueba el Procedimiento de Seguridad de la Informacion
relacionada con la Encuesta de Proteccion Social para la Subsecretaria
de Prevision Social.

¥} Anexo N"25: “Contrato de prestacién de servicios™,

Artlenlo 3°%- Documentos de la licitacidn.-
Los documentos de ¢sta licitacidn, en adelante también “los Documentos de
Licttacidn”, son los siguientes:

a) Bases de Licitacién. Se entenderd por ctias e conjunto de normas y
especificaciones elaboradas por ¢l Licitador con que se hace el llamado a
licitacion piblica y sus carrespondientes anexos, la adjudicacién y todo cl
proceso conducente a perfeccionar la contratacion del servicio referido. Estas
Bases de Licitacion, o “Bases”, forman parle integrante del Contrato con la
entidad que resulte adjudicada.

b) Los documentos mediante los cuales los interesados formulan consultas, asi
cotno [as respuestas que se otorgan a tales consultas, dentro del proceso de
licitacios.

c) LaOferta del Adjudicatario, que comprende la Oferta Técnica y Econdmica.
Las reglas contenidas en las Bases de Licitacidn y sus Anexos se inteepretardn
sistemélicamente, esto ¢s, buscando ¢} sentido que mejor se ajuste al conjunto
de sus disposiciones. En caso de discrepancias en la interpretacion, primard lo
dispuesto en las Bases de Licitacién,

Articulo 4°.- Definiciones.-

Para una fiel interpretacién de las presentes Bases, de la documentacion
complententaria a esta licitacion y del posterior Contrato que se ¢elebre, se presentan
las siguientes definiciones:

SUBSECRETARIA: Subsecretaria de Prevision Social,
SUBSECRETARI(: Subsecretario de Prevision Social.
CONTRAPARTE TECNICA: Representante de la Subsecretaria, quien coordinara

el proceso de licitacion y serd el interlocutor vélido por parte de la Subsecretaria en
materias léenicas y administrativas frente a los oferentes en el proceso de licitacidn.
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EPS: Enicuesta de Proteccion Social,

ESTUDIO: El estudio de la presente licitacién, correspondiente al “TRABAJO
DE CAMPQO, PROCESO DE SUPERVISION, VALIDACION, CODIFICACION
Y ENTREGA DE RESULTADOS DE LA VI RONDA DE LA ENCULESTA DE
PROTECCION SOCIAL”,

LEY DE COMPRAS: Ley N° 19,886 de Bases sobre Contratos Admninistrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios.

LICITACION PUBLICA: Procedimiento administrativo de cardcter concarsat
mediante ¢l cual la Administracion reatiza un Hamado publico, convacando a fos
interesados para que, sujetdndose a Jas Bases fijadas, formulen ofertas, de entre las
cuales seleccionard y aceptard la mis conveniente.

OFERENTE O PROVEEDOR: Proveedor que participa en ¢l proceso de licitacién,
presentando una oferta. El Oferente se obliga a cumplir con el contenido de sn oferta,
integra y oporhuamente.

REGISTRO DE PROVEEDORES: Registro electronico oficiat de proveedores, de
conformidad a to prescrito por la Ley de Compras.

El Qferente que resulte adjudicado deberd estar inscrito en el Registro de Proveedores
de] Estado www.chileproveedores.cl. De no estarlo, tendrd un plazo de 15 dias
corridos para su inseripeion, desde fa notificacion de la adjudicacton.

OFERTA: Esta corresponde al total de los siguientes documentos:

- Antecedentes de los oferentes (articulo 13° de estas Bases).

- LaOfera Técnica.

- La Oferta Econdiica.

- Las garaniias sciialadas en estas Bases.

- Las aclaraciones que pudiesen suscitarse dentro del proceso de licitacidn,
establecidas en ¢l periodo de consultas,

REGLAMENTO: Reglamento de la Ley 19.886 Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios, contenido en el DS N* 250 de 2004, del
Ministerio de Hacienda, y sus modificaciones posteriores.

SISTEMA DE INFORMACION: Sistema de informacién de compras y contratacién
pliblica administrado por la Direccidn de Compras y Contratacidn Piiblica, que
permite efectuar tos procesos de licitacidn, sitio web https:/Aviwrw.mercadopublico.ch,

Artlculo 5°.- Llamado y Plazos de la Licitacion.-
Ei lamado a Hcitacidn y fos plazos para Ia presente licitacidn en sus distintas
etapas serdn los siguicutes:

N® Etapa Horario Fecha Lugar
Llamado y publicacida | Horario indicado en €l Dia del lamado Portal Mercado
1 |delas Bases de licitacidn. | 1D del portal Mercado Piblico
Miblica
Perfoda de consullas a| Horario indicado ca | Desde ¢f dia 2 al dia | Portal Mercado
a tas Bases. <l porial Mercado |10 desde la fecha|FPiblico
Publico de publicacion det
Hlaado
Perfodo de respuestas a | Horario indicado en | Dentro de los cinco (5) | Portal Mercado
3 |l2 consultas. ¢l portai Mercado |dias hibikes al término | Priblice
Piblico del plazo anterior
Recepoion de tas oferas | 12,00 PA. Dentro de los|Portal Mercado
4 |consus garantias. treinta (30} dias a|Pablico y oficina
la publicacidn del|de partes de
lamado Subsecretaria.
Apartura de las ofestas. {15.00 PAM. Ef dia treinta y uno|Portal Mercado
(31) contado desde ¢f | Pdblico
H lfamado y publicacidn
de las Bascs de
licitacidn,
Devolocidn de Garantias | Enhorario de 9.00 AM [ Las garantias de|Podrin ser retiradas
de seriedad de Oferentesfa 13,00 PML y entrefseriedad serdnjen fa Direccidn de
no favorecidos con la] 15.00 PM y 17.00 PM. fdevueltas dentro def Administracién y
6 adjudicacién, fos dicz {10) dias}Finanzas, esto ¢s,
posteriores a lafHuérfanos 1273, 8°
fecha de la firmaijpiso, Santiago,
del contrato con ¢l
adjudicatario.

Dichos plazos serdn publicados en el Sistema de Informacidén de la Direccidn
de Compras y Contratacidn Piblica, ea adelante, indistintamente, “el sistema”, “el
pertal” o www.mercadopublico.cl. El proceso completo de preseleccién, seleccion

de oferias, adjudicacidén y contratzcion se efectuard a través del mismo, segln las
instrucciones, condiciones, normas y politicas de use de dicho portal, y conforme a
los requerimicntos y condiciones de las presentes Bases de Licitacion, documento
que, con sus cventuales modificaciones, aclaraciones y otros, estard disponible
gratuitamente en www.mercadopublico.cl.

Para los efectos de esta licitacion todos los plazos establecidos en estas Bases
y los fijados en el Contrato serdn de dias corrides, salvo que expresamente se
indique que serdn de dias hibiles. No obstante, cuando el vencimiento de un plazo
se produzea un dia sdbado, dmuingo o festive, se entenderd que dicho plazo vence
al dia habil siguiente.

La Subsecretaria se reserva el derecho de modificar cualquier plazo establecido
en estas Bases de Licitacién mediante la respectiva resolucidn afecta modificatoria,
la cuat debera contar con el trdmite de Toma de Razdn de la Contraloria General
de la Repablica.

Articulo 6°.- Domicilio y Jurisdiccion.-

Para los efectos de esta licitacidn, tos oferentes fijan domicilio en la comuna
y ciudad de Santiago de Chile y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de
Justicia.

Artienlo 7°,- Notificaciones.-

En e} caso que sea necesario efectuar notificaciones en virtud de las disposiciones
de Ia Ley de Compras y su reglamento, o en virtud de to establecido en las presentes
Bases, la Subsecretaria las realizard publicando el documento, acto o resolucion de
que se trate, en ¢l Sistema de Informacidn de Compras y Contrataciones.

Sin perjuicio de lo anterior, en aquelios casos especiales en que las Bases asilo
dispongan, deberd cumplirse con una comunicacion escrita complementaria mediante
caria enviada at domicilio que ¢l destinatario hubiere sefialado en los antecedentes
qué acompadte en su oferta.

El proveedor, aferente ylo adjudicatario, se entenderd notificado el dia siguiente
al de la publicacién en ¢l Sistema de Informacion. En e caso que se utificen anbos
medios, la notificacién se entenderd efectuada al dia siguiente del despache de la caria,

Articulo 8.- Condiciones econdmicas de ka oferta.-

El Oferente deberd presentar su Oferta Econdmica e “wavw.mercadopublico.ct”,
ingresando el VALOR NETO DEL SERVICIO, en pesos chileros,

Adicionalmente, ¢l proponente deberd completar y preseatar los Anexos 4 y 5,
en los que deberd incluir fos impuestos que correspondan. En caso de estar exento
de impuestos, ello deberd indicarse expresamente.

Los costos derivados de la formulacidn de fa Oferta Téenica en que incurra el
propanente serdn de su cargo, no dando origen a indemnizacidn alguna en caso de
rechazarse la oferta. La presente licitacion piblica corresponde a una convocatoria
a suma alzada, sin reajustes ni intereses.

2.~ Llamado a Licitacién, enfrega de Bases y requisitos de tos participantes

Articulo 9°.- Llamado a licitacion y entrega de Bases.-

Et Hamado a licitacién se publicard en el Sistema de Informacién, Asimisno, las
Bases que ripen la presente licitacidn se encontrardn a disposicion de los interesados
en ¢l Sistema de Informacidn “www.mercadopublico.cl” a padtir del dia de la
publicacién del Hamadao a licitacion, de mancra gratuita,

Artfeule 10°.- Pacio de iniegridad y Requisitos d¢ los participantes.-

La pariicipacion en ¢l proceso implica a aceptacidn de los proponentes de
todas y cada una de las disposiciones contenidas en las Bases, sin necesidad de
declaracton expresa.

El oferente declara que, por ¢l solo liecho de participar en la presente licitacidn,
acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas
y cada una de las estipulaciones contenidas ¢n ¢l mismo, sin perjuicio de las que
s¢ seiialen on ¢t resto de las Bases de Licitacion y demis documentos integrantes.
Especialmente, el oferente acepta suministrar toda la informacion y docunmentacion
que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes Bases de Licitacidn,
asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

1. Eloferente se obliga a no oftecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder,
sobomos, regalos, premios, didivas o pagos, cualquicsa fuese su tipo, naturaleza
y/o monto, a ningdn funcionario pdblico en relacién con su oferta, con el
proceso de licitacidn piblica, ni con la gjecucidn de el o los contratos que
eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerias o concederlas
aterceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso
licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior edjudicacion y ejecucion
del o los contratos que de ello se deriven.



DIARIO OFICIAL DE LA REPURBLICA DL CHILE

N* 41,265

Jueves 24 de Septiembee de 2015

Cucrpo -7

2, FEloferente se obliga a no inteantar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones,
actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la
libee competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifica y, especialmente,
aquetlos acucrdos, negociacioncs, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva,
en cualquiera de sus tipos o formas.

3, Eloferente se obliga a revisar y verificar toda fa informacién y documentacidn
que deba presentar para efectos del presente proceso licitatorio, lomando
todas las medidas que scan neeesarias para asegurar la veracidad, integridad,
legalidad, consistencia, precisién y vigeacia de la misma.

4. Eloferente se abliga a ajustar su actuar y camplir con los principios de legatidad,
ética, moral, buenas costunbres y transparencia en el presente procese licitatorio.

5. Eloferente manifiesta, garantiza y acepia que conoce y respetatd las reglas y
condiciones establecidas en las Bases de Licitacion, sus documentos hntegrantes,
y ¢l o los contratos que de ¢llos se derivase.

6. Elofereste se obliga y acepta asumir las consecuencias y sanciones previstas
en estas Bases de Licitacidn, asi como en [a legiskacién y normativa que sean
aplicables a la misma.

7. Eloferente reconoce y declara que la oferta presendada en el proceso Heitatorio
es una propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos téenicos y
econdmiicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir
con fa miistna en las condiciones y oportunidad ofertadas,

8. Eloferente s¢ obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para
que las obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente
cumplidas por sus empleados y/o dependienies y/o asesores y/o agentes y,
cn general, todas bas persontas con que éste o éstos se refacionen directa o
indireciamente en virtud o como efecto de la presente licitacién, haciéndose
plenamente responsable de las consecuencias de su infraccién, sin perjuicio
de las responsabitidades individuales que también procediesen y/o fuesen
determinadas por los organismos correspondientes.

Podran participar en esta licitacion piblica las personas naturales y persoinas
juridicas que cumplan con los requisitos generales y especiates para contratar con el
Estado de Chile y que se encuentren inscritas en el poral “www.mercadopublico.cl”.
Ademds, los proponentes deberin haber descargado del portal las presentes Bases
de Licitacidn y fonnular su propuesta conforme a las exigencias que se definen cn
las mismas.

Los proveedores interesados deberdn ingresar sus ofertas a través del Portal
de Compras Publicas www.mercadopublico.cl.

Por aplicacion de to establecido en el articulo 4° incisos 1%y 6° de la ley N°
19.886, su Reglamento y las normas relacionadas, para postular 2 Ia licitacion los
proveedores inferesados deberdn cumplit con el requisito de nto haber sido condenada
por pricticas antisindicales o infraceion a los derechos fundamentales det teabajador
dentro de los dos afios anteriores a 1z fecha de presentacidn de fas ofertas, ¥ no tener
conflictos de intereses, esto es, no poseer vinculos de parenteseo con los funcionarios
directivos de la Subsecretaria de Previsidn Social, ni con personas unidas & ellas por
tos vinculos de parentesco deseritos en fa fetra b del articulo 54 de la Ley N® 18.575,
Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado.

Articulo 11°%- Consultas, aclaraciones y modificaciones.-

Los oferentes podran formular consultas o solicitar aclaraciones respecto de
las preseites Bases, las que deberdn ser realizadas a través del Poro del Sistema de
[nformacidn denlro del plazo establecido en el portal, No serdn admitidas las consultas
o aclaraciones forinuladas fuera de plazo o por un conducto diferente al sefialado.

Las aclaraciones denivadas de cste proceso de consultas formiandn parte integrante
de las Bases, leniéndose por conocidas y aceptadas por todos los participantes, aun
cuando el oferente no las hubiere solicitado, por lo que los oferentes no podrdan
alegar desconocimiento de las missnas,

Hasta el vencimiento de plazo para ta publicacién de las respuestas, Ia
Subsecretaria podrd efectuar las aclaraciones a las Bases que estime pertinentes.

Asimismo, y hasta antes del cierre de recepeidn de ofertas, la Subsecretaria
poded modificar Ias presentes Bases si estima que ello resulta esencial para los fines
y/o correcto desarrollo del proceso de licitacién, Toda modificacién deberd cumplir
con las mismas formalidades del acto adminisirativo que regule el proceso de
licitacidn y contemptlar un plazo prudencial para que los oferentes puedan conocer
y adecuar sus ofertas a las modificaciones introducidas. Lo anterior, sin pezjuicio
que fa realizacién de dichas modificaciones sean comunicadas a los participantes a
través del Sistema de Informacidn (sitio http://wwvv.mercadopublico.ci).

13.- Presentacion y Contenldo de las Ofertas |

Articufo 12°%- Presentacién de las ofertas.-
Pueden participar las personas naturales, jurfdicas y uniones temporales de
proveedores, que tengan la experiencia y cumplan con los requisitos establecidos

en las presentes Bases y que estén inscritas en el Sistema Mercado Piiblico
www.nercadopublico.cl.

Los proveedores interesados deberdn ingresar sus ofertas a través del Portal
de Compras Miblicas www.mercadopublico.ct.

El oferente adjudicado deberd estar inscrito en el Registro de Proveedores del
Estado www.chileproveedores.cl. En el evento de no estar inscrito, tendrd un plazo
de 135 dias hdbifes desde su adjudicacion, para su inscripeion en dichio Registro; en
casa de no dar camplinento a este requisito en el plazo estipulado, se dejard sin efecto
Ia adjudicacion realizada y se procederd a adjudicar segin puntaje de evaluacion.

La entrega de las ofertas se recibird a través del Sistema de Informacidn en ¢l
plazo sefialado en e Cronograma de la Licitacion,

Articulo 13°.- Contenido de las Ofertas.-

El propouente deberd ingresar en la seceidn *Anexos Adininistrativos” del
portal www.mercadopublice.¢l, los antecedentes que a continuacion se indican en
soporte magnélico, a excepeion de fa garantfa de seriedad de la oferta que se entregard
en original, conjuiamente con el Anexo N° {, Menlificacidn del proponente, en
Oficina de Partes de la Subsecretaria de Previsidn Social, ubicada en calle Teatinos
317, hasta antes del dia y hora establecidos para el cierre de recepeion de las ofertas
indicado en el portal www.mercadopublico.cl:

a}  Amnexo N° k: [dentificacion del proponente, debidamente completado, firnado
y escaneado, segilin se trate de persona natural o juridica.

by Anexo N*2: Declaracién jurada simple sobre conocimiento de las bases.

¢) Anexo N* 3: Declaracién jurada simple sobre inbabitidades.

d)  Anexo N°4: Oferta econdmiea.

¢)  Ancxo N° §: Detalle de Ia oferta econdémica.

f)  Anexo N°6: Trayecioria de la entidad y experiencia en consultorias previas.

g) Anexoe N° 7: Ficha de caracterizacidn de proyectos realizados por la entidad.

B} Anexo N° 8: Experiencia laboral y profesional del Jefe/a del proyecto,

i)  Anexo N*9: Experiencia laboral y profesional del Director/a Ejecutivo del
Proyecto.

1) AnexoN’ 10: Experiencia laboral y profesional del Coordinador/a Desarrolio
de Instrumentos,

k}  AnexoN°11: Experiencia laboral y profesional det Coordinador/a Trabajo de
Campo.

I} AnexoN° 12: Experiencia laboral y profesional del Coordinador/a Procesamiento
de Datos,

m) AnexoN°13: Experiencia laborat y profesional del Coordinador/a Presentacidn
Resuttados y Fidelizacion.

n}  AnexoN° 14: Experiencia laboral y profesionat det Equipo Técnico Responsable.

©)  Anexo N 15: Caracterizacidn de equipo de tetreno (supervisores directos y
encuestadores) y tabla de puntaje.

1} Anexo N°® 16: Requerimientos minimos del plan de trabajo.

q)  Anexa N° I'7: Requerdmientos minimos de fas bases de datos.

1) Anexo N° 18: Pauta de evaluacidn propucsta técnica.

s)  Ancxo N° 19: Resumen general de actividades y entregables.

1) Anexo N°20: Condiciones de empleo y remungraciones.

u)  Anexo N° 21: Equidad de género.

v)  Anexo N°22: Convenio de acceso a la informacion (confidenciatidad).

w) Anexo N° 23: Cédigos de Disposicion de Casos de la encuesta.

X}  Anexo N° 24: Resolucidn N° 1111 de 2011, de 1a Subseerctaria de Previsidn
Social, que Aprueba el Procedimiento de Seguridad de la Informiacidn relacionada
con 1a Encuesta de Proteccidn Social para la Subsecretaria de Previsin Social,

y} Anexo N°25: “Contrato de prestacion de servicies™.

[4.- Garantia de Seriedad de [a Oferta i

Articulo 14°.- Garantia de Seriedad de la Oferta.-

La garantia de seriedad de fa oferta se constituird mediante la entrega de
cualquier instramento de ejecucidn inmediata, por un monto de $2.000.000.- {dos
millones de pesos) pagadero a la visla, irevocable, a nombre de la Subsecrctaria de
Previsidon Social, 1a que deberd indicar “Para Garantizar Ja Seriedad de laOfertade fa
Consultoria: Trabajo de Campo, Proceso de Supervision, Validacién, Codificacion y
Entrega de Resultados de la V1 Ronda de 1a Encuesta de Proteccidn Social™, vigente
hasta la firma del contrato, sin perjuicio que 1a vigencia ne deberd ser inferior a
sesenla (60} dias corridos, confados desde 1a fecha de aperiura de las ofertas. La
garantia deberd sev entregada en k2 Oficina de Partes de la Subsecretaria de Previsidn
Social, ubicada en Teatinos N° 317, Santiago, Region Mctropolitana, en original, o
mediante entrega electrdnica, esta dllima, ajustada a lo dispuesto en la ley 19.799,
sobre documentos electednicos, firma electrénica y servicios de cerlificacion de
dicha firma; conjuntamente con ef Anexo N° 1, Identificacion del proponents, hasta
antes del dia y hora establecidos para el cierve de recepeion de fas ofertas indicado
en el portal wwnwanercadopublico.ch.
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En ¢aso que el proceso de adjudicacion sea ampliado, la Subscerctaria requerird
de los oferentes la renovacion o promoga de sus respectivas garantias de seriedad, a fin
de gue éstas permanezean vigentes hasta la total tramitacion del acto administrative
que sanciona la adjudicacion. Si alguno de los oferentes no aceediere a la solicitud,
su oferta no serd considerada en la ficitacion, en cuyo caso fa Subsecretaria devolverd
las boletas respectivas denfro de fos 10 dias hibiles siguientes.

La garantia de seriedad de la oferta deberd ser cjecutada en los siguientes casos:

1. Sielparticipante retira la oferta durante &1 perfodo de validez de 60 dias referido
en el articulo 14° de las presentes Bases o se comprueba por la Comision
Evaluadora la falsedad de la informacion presentada,

2. Siuna vez aceptada la oferta el adjudicatario se desiste expresamente y por
escrito de [a adjudicacidn efectuada.

3. Siel adjudicatario, a pesar de no desistirse de la adjudicacién efectuada
conforme a o sefiatado en el N° 2 precedente, no cumple con la inscripeidn en
¢l Registro de Chile Proveedores dentro de Jos 15 dias habiles desde ba fecha
de la adjudicacidn; no procede a la suscripeion del respectivo contrate; no
entrega los documentos exigidos para la suscripeidn del mismo; o no entrega
garantia de fiel cumplimiento det contrato, dentro de los plazos ¢stablecidos
en las presentes bases,

No concurriendo tas circunstancias anteriores, la Subseeretaria procederd a la
devolucion de {a garantta, denteo det plazo de 10 dias hibiles siguientes a 1a suscripeion
del contrato, Para estos efectos se requerird la presentacion de un poder autorizado
ante Notarto, otorgado por el Oferente a la persona que retive dicha garantia.

Una vez que se encuenire totaimenie tramifado ¢l acto administrativo que
adjudica la Heitacidn, los ofercntes no adjudicados podein retirar sus documentos
de garantia de seriedad de la oferia en la Direccidn de Administracién y Finanzas
de 1a Subsecretaria,

La devolucion de los documentos de garantia se hard por medio del endoso
correspondiente, en caso que sean endosables, o con la leyenda al dorso “Devuelta
al Tomador™, en caso contrario. La entrega se efectuard previa finma del Cenificado
de Retiro y Recepeion pertinente,

Tratandose del oferente adjudicado, la restitucidn del documento de garantia de
scriedad de 1a oferta se hard una vez que et contrato respectivo se encuentre firmado
por dicho oferente y esté constituida la garantia de fiel cumplimiento,

A los Proponentes a quienes se fes haya rechazado administrativa o téenicamente
sus ofertas, se les devolverd la garantia de seriedad de Fas mismas dentro ded plazo
de 10 dias hdbiles contados desde la notificacién del evento a través del portal
“www.mercadopublico.cl”.

i5.~ Apertura y Admisibilidad de Ias Ofertas |

Articulo 15%.- Apertura.-

La apertura se efectuard de manera electronica, en la oportunidad indicada en
¢l Cronograma de Licitacidn, y en presencia de un funcionario de la Subsecretaria,
quicn actuari como Ministro de Fe.

En el aclo de apertuea se procederd a la apertura elecirbnica de los Antecedentes
Generales del Oferente y de las Ofertas Técnicas y Econdmicas.

Seguidamente, el Ministro de Fe procederd a certificar la vigencia de la
insceripeidn de los proponentes inscritos en www.chileproveedores.cl y abrird todos
los archivos electrénicos de “Antecedentes Generales” de los oferentes, desde los
portales Chileproveedores o Chilecompra, segin corresponda, revisando y dando
cuenta de la presencia o acreditacion de todos y cada uno de los documentos exigidos,

Asimismao, certificard ka entrega oportuna de la garantia de seriedad de la
oferta v el cumplimiento de las condiciones cstablecidas para ella en las bases de
la licitacion.

Finalizada la apertura, y revisado que las Ofertas Téenicas y Econdmicas de
los oferentes hayan sido ingresadas al Sistema de Informacidn de acuerdo a las
exigencias de estas Bases, ¢l Ministro de Fe levantard un Acta en la que se dejard
constancia de los oferentes que presentaron ofertas, los antecedentes presentados y
cualquier otra observacion que se estime del caso dejar constancia. Esta contendrd,
segln corresponda, lo siguiente:

a) Diay hora de 1a apertura.

L)  Denominacion de la licitacion.

¢) Nombre de los oferentes que presentaron ofertas y ¢l estado de su oferta, esto
es, Admisible o Inadmisible,

d) Nombre de quien actud en calidad de Ministro de Fe,

¢) Cualquier otro hecho que resulte relevante dejar testimonio.

Es requisito para la aceptacidn de la oferta, cumplir con 1as exigencias establecidas
en ¢l articulo 10 de estas Bases y preseatar, en la forma y plazos seitalados en los
atticulos 12°, 13° y 142, los antecedentes exigidos en las presentes Bases.

Oferta Téenica:

El proponente deberd ingresar en la seccién “Anexos Técnicos” del portal
wwiw.mercadapublico.cl fa Oferta Téenica con los contenidos que se describen a
continuacién:

a)  Descripcion técnica del servicio ofertado de acuerdo a las especificaciones
detalladas en las Bases Técnicas.

b} Los anexos relalivos ¢ la ofeda técnica N* 6 al N° 17,

¢)  Otros antecedentes refacionados eon la adquisicidn que el oferente considere
relevantes.

Se hace presente que los costos derivados de la formulacion de Ta Oferta Téenica
en que incurra el proponente serdn de su cargo, no dando origen a indenmizacion
alguna en caso de rechazarse la oferta,

Oferta Econdmiea:

El proponente deberd presentar su oferta econdmica en www.mercadopublico.cl,
ingresando el Valor Neto por el total del proyecto en Pesos Chilenos. Asimismo,
tos oferentes deben completar y presentar ef Anexo N° 4 y Anexo N° §, en el cual
se debe indicar el tipo de impuesto y morito, en caso de scr procedents,

[6.- Validez de [as Ofertas ]

Articulo 16°- Validez de as Ofertas.-

Las ofertas tendrdn una validez de seseata (60) dias contados desde la fecha de
apertura de la licitacidn. Si dentro de ese plazo no se puede efectuar la adjudicacion,
la Subsecretaria podrd solicitar a los oferentes, antes de su expiracidn, la prémroga
de las ofertas y la renovacion de las garantias de seriedad de éstas. Sialguno de los
oferentes no accediere a fa solicitud, su oferta no serd considerada en la lcitacion,
en cuyo caso la Subsecretarfa devolverd fas boletas respectivas.

[ 7.« Comisién Evaluadora ]

Articulo 17°.- Comisién Evaluadora.-
La Comisién Evaluadora estard integrada por los siguientes funcionarios de
la Subsccretaria de Prevision Social:

*  Domingo Claps Arenas, Cédula Nacional de Tdeutidad N° 9.034.607-5, Jefe
del Observatorio Previsional de la Subsecretaria de Prevision Secial.

«  Lidia Luciza Bacza, Cédula Nacional de Identidad N° 11.971.460-5, Jefa do
la Unidad de Presapuesto, de 1a Subsecretaria de Prevision Social,

+  Luis Figuerca Mendizibat, Cédula de Identidad para Extranjeros N*22.461.367-
9, Profesional de la Direccidn de Estudios Previsionales.

Los funcionaries de la Subsecretaria de Previsién Social que participan en la
Comisién Evaluadora tienen calidad de Planta o Contrata,

En casa de impedimento de alguno de los evaluadores, el Subsecretario de
Prevision Social designard al funcionario que integrard esta Comiston.

Los integrantes de fa Comisidn Evaluadora no podrdén poseer vinculos de
parentesco descritos en la tetra b) del articulo 54 de Ia Ley N° 18.575 Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, respecto de
los oferentes evaluados.

Asimismo, tos integrantes de la Comisidn Evalaadora no deberdn tener refacion
directa con las empresas evaluadas, ni podran tener conflictos de intereses. Si
se verifica cualquier circunstancia que le reste imparcialidad en ¢l proceso, el
evaluador deberi abstenerse de realizar 1a evaluacidn, en cuyo caso se designard a
otre funcionario en su reemplazo.

La Comisién de Evaluacién podrd ser asesorada por profesionales expertos en
materias especificas, lo cual serd comunicado mediante su publicacion cn ¢l Sistema
de informacion de compras y contratacidn.

Articuto 18°.- Presentacion Oral Anexo N° 18.-

La Comisidn Evaluadora citard a través del portal www.mercadopublico.clalos
oferentes declarados admisibles, para que concurran a las oficinas de Ia Subsecretaria
de Previsidn Social para realizar ka preseatacion oral de la oferta téenica exigidaen
¢l Ttem de Plan de Trabajo, del Anexo N° 18 de las presentes Bases,

Los oferentes que no asistan a la presentacion antes referida no serdn evatuados,
en fos demais eniterios establecidos, declarindose su oferta téenicamente No Elegible,
de confonnidad con lo dispuesio en el articulo N° 21 de las preseates Bases,



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILFE,

N° 41,265

Jueves 24 de Septiembre de 2015

Cocrpe1-9

Articulo 15°.- Facultades Comision de Evatuacion.-
Corresponderd a k2 Comisidn de Evaluacidn:

1)  Citar a los oferentes declarados ademisibles a la presentacion oral definida en
el et de Plan de Trabajo, det Anexo N° 18,

2)  Declarar téenicamente no elegible aguellas ofertas respecto de las cuales no
se haya realizado Ia presentacion oral indicada en el Anexo N° 18,

3)  Evaluar las propuestas scgin los criterios de evaluacidn consignados en Ias
presentes Bases, en el plazo sedialado en ¢l cronograma de la licitacidn.

4)  Durante ¢l periodo de evaluacion, la Comisién Evaluadora -de estimarlo
necesario- podrd efectuar consultas a uno o mds proponentes, para aclarar
puntos especificos de las respeetivas ofertas, Tales consulbtas y sus respuestas
serdn puestas en conocintiento de fodos lfos oferentes a través del porial
“wwvw.nercadopublico.cl” y o deberdn conferir alguna situacién de privilegio
para el oferente respecto de los demds, esto es, en tanto no sc afecien, a juicio
de la Subsecretaria, los principios de estricta sujecion a las Bases y de igualdad
de los oferentes.

5)  Durante ¢l perlodo de evaluacion, la Comisidn Evaluadora podra solicitar a
los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las
rectificaciones de dichos vicios u omisiones 1o les confieran a esos proponentes
una situacién de privilegio respecto de los demds, es10 €3, en tanto no sc afecten,
a juicio de la Subsecretarfa, tos principios de estricta sujecidn a las Bases y de
igualdad de los oferentes.

6}  Elaborar ¢l informe de evaluacién de Ias oferfas.

is.- Criterios de Evaluacidn de las Oferias y Mecanismo de Desempate |

Articulo 20°.- Criterios Generales para Evaluacion de las ofertas,
Los criterios de evaluacidn de las ofertas, sus factores, subfactores y metodologia
de aplicacion se establecen en las presentes Bases.

Factor Ponderzcién Aliexos
* Oferta Téenica 15% Anexos N°6aN" 17
« Oferta Econdmica 1 5% Anexos N°d y Anexo N° §
« Requisilos Formales 2%
. goudicione.s de-EmpIeo y 3% Anexo N° 20
emuneraciones
* Fquidad de Género 5% Anexo N 21

Articulo 21°.- Elegibilidad Técnica.-

Aplicados los criterios de Evaluacion Téenica establecidos en el Anexo N°
18 de fas presentes Bases, sc considerarin como oferta técnicamente elegible sélo
las siguientes:

1. Aquellas que obtengan mds de 45 puntos ya ponderados segin se indica en et
anexo N° 18, en to refativo a “Calidad de In Propuesta™,

2, Aquellas que hayan cumplido con el requisito de asistir a la presentacidn oral
definido en el Anexo N°18 en ef item de Plan de Trabajo.

3. Y aquellas cuya Oferta Técnica final sume al menos 75 puntos ya ponderados
seglin se indica en ef anexo N° 18,

Articulo 22°.~ Evaluacién Técnica.-
Oferta Técnica 75%

La evaluacidn de tas Ofertas Técnicas se reatizard de acuerdo a la siguiente
tabla de factores:

Criterlos de Evaluselén Téenica Puntafe Finat Misima Anexos
Trayectotia de fa eatidad y proyevtos realizados 3§ puntos Anexos N 6y N T
Experi¢ncia del Cquipy d2 Profesionales y de Terreno 25 pustas Anaxes N'Bal N° 15
Calidad de 11 Propucsta €0 puntos Arexa N° {8
Pixn de Trabajo 10 plangos Anczo N 16
Funtaje Ofcria Técnica 104 puanles

El detalle del puntaje para cada criterio se asignard de acuerdo a la tabla Anexo
N” I8 Metodologia de Evaluacion Técnica.

Articulo 23°.- Evaluacién Econdmica.~

Oferta Econénica 15%

El eriterio de evaluacidn de las Ofertas Econdmicas esta arientado a determinar,
dentro de aquelias ofertas declaradas téenicamente elegibles, la de menor costo.
Este criterio ticne una ponderacién de 15%.

El procedimiento consiste en comparar ¢l menor costo total que haya sido
ofertado con ¢l costo total del oferente en evatuacion, segin la siguiente formula:

Férmula Pantaje costo de la Oferta:
P(i) = [C(min) x 00}/ C(i)
Donde: P(i) = puntaje ofera
{i}, C{i) = costo oferta (i),
C{min) = costo oferta mas
econdmica

Dea 1)
puntos

Puntaje Oferta
Econdmica

Articulo 24°,- Evaluacién otros.-

Requisitos Formates 2%

Se refiere al cuniplimicnto de los requisitos formates de presemtacion de la
oferta. Se contempla este criterio atendida la posibilidad de presentar antecedentes
formales omitidos por los postulantes al momento de ks presentacion de lns ofertas,
seghn lo sehalado en el punto 10.1 de eslas Bases Admiunistrativas de la Licitacién.

Criterio de
Evaluacién Callficactén
Oferta cample todos los requisitos formales dentra| 100 puntos
Requisitos del plazo original
Formales Oferta no cample todos los requisitos formales denteo | 0 puntos
det plazo orginat otorgado

Condiciones de Empteo y Remuneraciones 3%

Este criterio mide tas condiciones de remuneraciones de las empresas
propotentes, en relacion a la remuneracién promedio minima bruta (considerando
todo ¢l periode de levantamicnto en que participe el encuestador} que pagard a los
ciscucstadores por realizar ¢l scevicio asociado a la presente licitacién, valor que
debe ser informado en Anexo N° 20,

Este criterio se evaluard de fa siguiente forma:

{Remuneracidn bruta evaluada / Mayor remuneracién bruta ofertada) * X 100

Equidad de género 5%

Este criterio representa et 5% del puntaje total de la evaluacidn y se refiere a
la participacitn femenitta en ¢l equipo de trabajo, en todos los niveles o 4reas de
trabajo, segin Anexo N° 21,

Criterio de
Evaluacién Calificacitn
Al menos un 30% del equipo de trabajo estd )
Equidad de coitformado por inujeres 100 puntos
Género El equipo de trabajo ¢std conformado por menos de 0 puntos
30% de mujeres. p

Articulo 25%- Puntaje Total.-
El Puntaje Total de la propuesta serd definido de la siguicnte forma:

Puniaje Total = (0,75* Puntaje Técnico + 0,15*
Puntaje Oferta Econdmica + 0,02% Puntaje
Requisitos Formales + 0,03* Puuntaje
Condictones de empleo y Remuneraciones
+ 0,05* Puntaje Equidad de Género)* 104

Puntaje Maximo Total
13 Puntos

Una vez que la Comision Evaluadora haya concluido su labor, confeccionard
un Acta Final de Evaluacidn en la que se dejard constancia, por orden decreciente,
de la puntuacién obtenida por cada una de tas propuestas evaluadas. Ademds, dejard
constancia sobre las propuestas rechazadas y sus razones y, en general, sobre cuatquier
liecho relacionado con el proceso de evaluacién que estime pertinente comentar.

La sumz del puntaje obtenido segén las tablas antes mencionadas equivaldrd
al porcentaje tofal de la propuesta, obteniendo un 100% 1a propuesta que logre 100
pusitos.

Articulo 26°.- Mecanismio de Desempate.-
En el caso que dos o mds ofertas tengan igual puntaje final, se adjudicard aquella
oferta que presente la mayor calificacion en la Oferta Téenica, {tem “Calidad de la
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Prapuesta®. Si el empate persiste, se privilegiard la que presente mayor puntaje en
la Oferta Econdmica.

9.- Presentacibén de Antecedentes Omitidos por el Oferente y Consultas
Aclaratorias al Olerente

Articulo 27°.- Posibilidad de subsanar errores u omistones formales durante
la evaleacién.

Durante €l proceso de evatuacién de las ofertas, la Comision podrd selicitara
los Oferentes que salven los errores y omisiones formales detectados en esta etapa,
siempre y cuando las rectificaciones no signifiquen asumir una situacion de privitegio
respecto a los demds Oferentes; no se afecten los principios de estricta sujecitn a
las Bases y de iguatdad de los proponentes; ni impliquen una modificacion de la
oferta presentada.

Dicha solicitud, y las correspondientes rectificaciones, deberin ser informadas
ab resto de los Oferentes a través de www.mercadepublico.clh

Detmismo modo, Ia Subsecretaria poded solicitar 1a presentacion de certificaciones
o anteccdentes para todos los anexos que los oferentes hayan omitido presentar at
momento de efectuar ta oferta, siempre que dichas centificaciones o antecedentes se
hayan producido v obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar
ofertas, o se reficran a situaciones no mutables entre el vencimicnto del plazo para
presentar ofertas y el periodo de evaluacidn,

Para acompanar tos referidos documentos, los oferentes dispondrdn del plazo
fatal de 1 (un) dia habil contado desde el requerimiento que at efecto haga la
Subsecretaria, el que se informard a través de www.mercadopublico.cl.

Articulo 28°.- Consultas aclaratorias a oferentes.

Durante €] periodo de evaluacidn, la Comisién Evaluadera -de estimarlo
necesario- podra efectuar consultas a uno o mds proponentes, para aclarar
puntos especificos de las respectivas ofertas. Tales consultas y sus respuestas
debern ser puestas en conocimiento de todos los oferentes a través del portal
www.niercadopublico.cl.

Las aclaraciones derivadas de este proceso de consultas formardn parte integrante
de 1as Bases, teniéndose por conocidas y aceptadas por todos los participantes, aun
cuando el oferente no las hubiere solicitado, por to que los oferentes no podrén
ategar desconccimiento de fas mismas,

Ademds, la Comisién Evaluadora podrd solicitar la realizacidn de reunionces
con uno o mis proveedores para clarificar aspecios técnicos del proceso, El resultado
de esta reunion sera formalizado mediante e} levantamiento de un acta, documento
que serd debidamente publicado en el sistema de compras pablicas.

Arliculo 29°.- Acta de Evaluacion.~

Una vez finalizado el proceso de evaluacion, la Comisidn levantard un Acta
de Evaluacion en la que debend dejar constancia de las actuaciones efecuadas en
¢l desemperio de sus funciones,

Como miznimo, ¢l Acta mencionada deberd contener la siguiente informacion:

a)  Ellistado de las ofertas evatuadas por la Comisidn.

a.  Los puntajes asignados a cada oferta seghin tos criterios establecidos en las
presenles Bases.

4y Proposicién fundada de adjudicacién de Ia licitacidn a atguno de los oferentes.

¢}  Observaciones relevantes,

| 10.- Adjudicacién de Ja Licitacién

Articulo 30°- Adjudicacion.-

Una vez evaluados los antecedentes, la Comisién de Evaluacion propondrd
al Subsecretario que se adjudique al Oferente que, habiendo cumplido con todos
los requisitos exigidos, haya obtenido el puntaje mds alto. La adjudicacion de la
ficitacion se hard por Resolucién fundada de la Subsecretaria.

La Subsecretaria adjudicard la licitacidn a la propuesta que finalmente estime
mis ventajosa a sus necesidades ¢ intereses, considerando, en una estimacién de
conjunto, los criterios de evaluacidn y los puatajes y ponderaciones establecidos
et las presentes Bases, y aunque ella no sea la de menor valor.

El oferente cuya propuesta u ofenta ha sido seleccionada de este modo serd,
entonces, denominado adjudicatario.

En ¢l evento que el adjudicatario no se encuentre inscrito en ¢l Registro
Electrénico Oficial de Contratistas “Chileproveedores™, deberd hacerlo dentro det
plazo de 15 dias hébiles contado desde la fecha de notificacion de la resolucién
que adjudica ka propucsta. En caso de no dar cumplimieato a lo sedalado, se dejard
sin efecto 1a adjudicacién reatizada y s¢ procederd a readjudicar segtin ¢l puntaje
de evaluacién.

Dictado ¢! acto administrativo que adjudica fa licitacidn, se notificard éste a
fravés del portal www.mercadopublico.cd, dentro de tas 24 horas signientes a su
total tramitacién.

10.- Eventual rechazo de las Ofertas o Declaracién de Licitacién Desieria |

Artieulo 31°.- Declaracion de Desterta~

La Subsecretaria, como érgano del Estado, s¢ reserva ct derecho de declarar
inadmisible o recliazay, por resolucién fundada, al momento en que debe decidir la
adjudicacién del servicio, cualquier oferta de algin proponente, cuando estimare
ue no cumple los requisitos establecidos en las Bases,

Asimismo, ka Subsecretaria, por resolucidn fundada, podré declarar desierta la
licitacién cuanda no se presenten ofertas; cuando se excedan los marcos presupuestarios
disponibles; o cuando, en general, éstas no resulten convententes a los intereses
institucionales, sin incuerir por todo ello en indemnizacion o responsabilidad
alguna, por (ratarse del ejercicio de polestades facullativas propias, ast reconocidas
cxpresaimente por fos proponentes.

Ademdas, existe la posibitidad de revocar y suspender la licitacion, en las
siguientes circunstancias:

Revocar: Desislir de seguir adelante con el proceso. En este estado, aun
existiendo ofertas, se detiene el procesa irrevocablemente, Este estado puede ser
dectarado de forma unifateral por ta Subsceretarie mediante resolucion o acto
administrativo -siempre fundados- que asi lo autorice y se podré realizar hasta antes
de 1a apertura de las ofertas.

Suspender: Accidn que penite poner cn pausa el proceso por una cantidad
determinada de diss y, posteriomiente, seguir con f curso normal de una licitacion.
Este estado procede cuando el Tribunat de Contratacion Publica u otra instancia
jurisdiccional ordenan esta medida. Este estado puede asignarse desde la publicacién
de las Bases hasta la adjudicacion.

| 10.- Cantratacién

Articula 32°.- Antecedentes legates para ser contratado..-

Para proceder a la contratacidn, la Subsecretarfa verificard que el Ofereate
adjudicado se encuentre inscrito y tenga la calidad de hibil en wwaw.chileproveedores.cl.

Si el Oferente adjudicado no tiene 1a calidad de habil, dispondré del plazo de
15 dias habiles para obtener ta referida calidad, contados desde la notificacion de
Ia adjudicacion,

Dantro del mismo plazo, deberd presentar Certificado de Antecedentes Laborales
y Previsionales de cobertura nacional, extendide por 1a Inspeceitn del Trabajo
competente o por la Direccidn del Trabajo, a fin de acreditar el cumplimiento de
sus obligaciones laborates y previsionales.

Asimismo, deberd presentar garantia de fiel cumplimiento del contrato, de
conformidad con o dispuesto en las presentes Bases.

La Subsecretaria podrd solicitar al Oferente adjudicatario que acompaiie los
demds antecedentes que s¢ estimen necesarios para complementar la documentacion
legal ya entregada.

Si transcurrido el plazo de quince dias hdbiles, el oferente adjudicado na
hwbiere dado cumplimiento a los requerimientos ya referidos, o bien se desistiese
de su oferla, la Subsecretarfa dejard sin efecto la adjudicacién y readjudicard la
licitacion al Oferente que, seghin el Acta Final de Evaluacién, hubiese obtenido el
siguiente mayor puntaje final, si Ia respectiva oferta es conveniente para los intereses
de la Subsecretaria, y asi sucesivamente, o declarard desierta Ia licitacidn, segiin
comresponda.

Una vez que el oferente adjudicado haya dado cumplimiento a los requerimientos
antes referidos, la Subsecretaria procederd a la elaboracion del respectivo contrato,
el que contendrd fas cldusulas detattadas en el Anexo N*25 de las preseates Bases y
serd suscrito por la persona nalural adjudicada o ef representante kegal de la entidad
adjudicataria, segin corresponda.

El contrato respectivo deberd suscribirse dentro del plazo de veinte dias
hébiles, contanda desde Ia fecha en que se notifique la adjudicacién de la licitacidn
al adjudicatario.

Si el adjudicatario no proporcionate los antecedentes o sto finmare ef contrato
en los plazos sefialados, la Subsecretaria poded dejar sin efecto lz adjudicacion y
efectuarla a favor del segundo Oferente mejor evalnado y as sucesivamente en
orden de prefacidn. Adends, 1a Subsecretaria deberd hacer efectiva la garantia de
seriedad de la oferta.

Posterionmente, una vez totalmente tramitado, se enviard ta respectiva Orden
de Compra a través del Sistena de Informacion de Compras y Contratacién Pablica.
El Proveedor deberd aceptar efectrénicamente fx Orden de Compra,
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Articulo 33°- Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.-

El Oferente que resulte adjudicado debera presentar una Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato por un monto equivalente al 10% del monto total del
contrato, la que deberd consistir en cualquier instrumento de ejecucion inmediata,
que seiiale su cardeter de irrevocable y emitida pagadera a la vista a nombre de
la Subsecretaria de Prevision Social. La garantia deberd indicar en su texto lo
siguiente: “Garantiza el fiel y oportuno cumplimiento de la consultoria: TRABAJO
DE CAMPO, PROCESO DE SUPERVISION, \‘ALIDACIGN, CODIFICACION
Y ENTREGA DE RESULTADOS DE LA VI RONDA DE LA ENCUESTA DE
PROTECCION SOCIAL".

El documento deberd ser extendido a nombre de la “Subsecretaria de Prevision
Social”, RUT: 61.503.000-7, con una vigencia de sesenta (60) dias habiles posteriores
al plazo de término del contrato. Dicha garantia deberd ser recepcionada por la
Subsecretaria dentro del plazo de quince (15) dias hébiles contado desde la fecha
de la adjudicacion en el portal www.mercadopublico.cl. También podrd entreganse
electrénicamente, ajustada a lo dispuesto en la ley 19.799, sobre documentos
electronicos, firma electrdnica y servicios de certificacion de dicha firma.

La garantia podrd otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de
la misma naturaleza que, en conjunto, representen el monto o porcentaje a caucionar
y entregarse de forma fisica.

La garantia de fiel cumplimiento de contrato asegurard el cumplimiento de
todas las obligaciones que se imponen al adjudicatario, incluidas las obligaciones
laborales y previsionales del contratante.

La garantia de fiel cumplimiento podrd ser ¢jecutada unilateralmente y por la
via administeativa y por la sola voluntad de la Subsecretaria, si procede alguna de
las causales establecidas en las presentes bascs.

La garantia serd devuelta vencido el plazo y siempre que el adjudicatario haya
dado total, integro y oportuno cumplimicnto a todas las obligaciones por él contraidas
en el respectivo contrato. Previamente a la restitucidn de la boleta, se requerird la
verificacidn de lo anterior, para lo cual la Contraparte Técnica de la Subsecretaria
emitird el respectivo informe de cumplimiento entendiendo, para tales efectos, que
las obligaciones del Adjudicatario revisten el cardcter de indivisibles.

Articulo 34°.- Modalidad del Contrato y Pagos.-

El contrato se celebrard a suma alzada, sin reajustes, y su precio se pagard
conforme a lo establecido en las Bases Econdmicas contenidas en el Apartado 11
de las presentes Bases. La Subsecretaria, en forma previa al pago, deberd exigir
la certificacién o acreditacién documentada del cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales de los trabajadores del adjudicatario, quedando facultada
en caso de detectarse incumplimientos, para actuar en conformidad a la ley respecto
de las empresas o servicios del Estado y/o de los solidaria o subsidiariamente
obligados. Lo anterior la faculta para poner término anticipado al contrato en virtud
de lo sehalado en las presentes Bases.

Articulo 35°.- Duracion y vigencia del Contrato.-

El plazo de duracion del contrato serd de trescientos quince dias corridos.

El contrato entrard en vigencia a partir de la total tramitacién y notificacién del
respectivo acto administrativo que lo apruebe. Lo anterior serd realizado a través
del ingreso del contrato en el portal www.mercadopublico.cl.

Los plazos de entrega de los productos se presentan en las Bases Técnicas.

El plazo de ejecucidn del estudio, asi como los plazos de entrega de los
productos, podrdn modificarse o ampliarse por causa justificada; para tales efectos
el adjudicatario deberd solicitar por eserito y fundadamente dicha ampliacién o
modificacion.

Las eventuales solicitudes de ampliacién de plazo del contrato deberdn ser
ingresadas a esta Subsecretaria por Oficina de Partes a mds tardar 45 dias corridos
antes del término de contrato.

La Subsecretaria de Prevision Social, previo informe emitido por la Contraparte
Técnica, resolverd si aceptar o no la solicitud de medificacién de los plazos. Para la
ampliacion, se procederd a tramitar el correspondiente acto administrativo.

La autorizacién de ampliacién del plazo de ejecucion del estudio, necesariamente
implicard ampliacion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato,
respetando el plazo adicional de sesenta (60) dias hdbiles posteriores al plazo de
término establecido.

El contrato se mantendrd vigente hasta el cumplimiento fiel de la totalidad de
las obligaciones contenidas en el mismo.

Articulo 36°.- Condiciones de Pago.-

El pago de esta consultoria se realizard sujeto al cumplimiento de las Actividades
y Productos esperados, definidos en las Bases Técnicas de esta licitacion. Los pagos
se¢ efectuardn de la siguiente manera:

+  Primer Pago: A la aprobacion de la version Corregida del Primer Producto por
la Contraparte Técnica designada. Este pago corresponderd al 5% del costo
total del trabajo.

*  Segundo Pago: A la aprobacién de la versién Corregida del Segundo Producto
por la Contraparte Técnica designada. Este pago correspondera al 20% del
costo total del estudio.

*  Tercer Pago: A la aprobacion de las versiones Corregidas del Tercer Producto,
por la Contraparte Técnica designada. Este pago corresponderd al 25% del
costo total del estudio.

+  Cuarto Pago: A la aprobacidn de las versiones Corregidas del Cuarto Producto,
por la Contraparte Técnica designada. Este pago corresponderi al 5% del costo
total del estudio.

*  Quinto Pago: A la aprobacion de las versiones Corregidas del Quinto Produclo,
por la Contraparte Técnica designada. Este pago corresponderd al 5% del costo
total del estudio.

*  Sexto Pago: A la aprobacion de la version Corregida del Sexto Producto, por
la Contraparte Técnica designada, Este pago corresponderd al 5% del costo
total del estudio.

+  Séptimo Pago: A la aprobacién de la version Corregida del Séptimo Producto,
por la Contraparte Técnica designada. Este pago corresponderd al 5% del costo
total del estudio.

«  Octavo Pago: A la aprobacién de la versidén Corregida del Octavo Producto,
por la Contraparte Técnica designada. Este pago corresponderé al 5% del costo
total del estudio.

*  Noveno Pago: A la aprobacion de la version Corregida del Noveno Producto,
por la Contraparte Técnica designada. Este pago corresponderd al 5% del costo
total del estudio.

¢ Décimo Pago: A la aprobacién de la versién Corregida del Décimo Producto,
por la Contraparte Técnica designada. Este pago corresponderd al 10% del
costo total del estudio.

¢ Undécimo Pago: A la aprobacion de la versién Corregida del Undécimo
Producto, por la Contraparte Téenica designada. Este pago corresponderd al
10% del costo total del estudio.

Con todo, los pagos sdlo podrédn hacerse efectivos una vez que concurran los
siguientes requisitos copulativos:

+  Total tramitacién del acto administrativo que aprueba la contratacién.

*  Aceptacion electrénica de la correspondiente orden de compra, por parte del
proveedor.

+  Los pagos serdn realizados una vez certificada la recepcion conforme de
la totalidad de los documentos e informes relacionados con los productos
solicitados en el Punto 5.2 de las Bases Técnicas por parte de la Contraparte
Técnica.

*  Para facturas electrénicas enviar a facturacion@previsionsocial.gob.cl.

. Factura extendida a nombre de la Subsecretaria de Prevision Social, RUT N°®
61.503.000-7, con domicilio en calle Teatinos N° 317, comuna de Santiago.

Con lo anterior, la Subsecretaria procedera a efectuar el pago dentro del plazo
de 30 dias corridos, contados desde la presentacién en Oficina de Partes de Ia
Subsecretaria, del documento del cobro respectivo.

A solicitud del contratante se podrén realizar pagos a través de la modalidad
de anticipo, para lo cual el proveedor debe proceder de acuerdo a lo indicado en el
articulo 37 de estas bases.

Articulo 37°.- Garantia de anticipo.-

Si el contratante solicita anticipo respecto de uno o més estados de pago
deberd entregar una boleta de garantia bancaria, vale a la vista, poliza de seguros,
depésito a plazo, certificado de fianza pagadero a la vista o cualquier otra forma
que asegure el pago de la garantia, irrevocable, a nombre de la Subsecretaria de
Prevision Social, por igual monto que lo solicitado en calidad de anticipo, cuya
vigencia serd hasta la fecha de entrega y aprobacion del o los productos asociados
al o los pagos respectivos y deberd contener la glosa: “garantia de pago anticipado
en contrato licitacidn ID *#¥”,

La Garantia por el o los pago(s) anticipado{s) serd restituida una vez certificada
la aprobacion del o los productos asociados al a los pagos anticipados, lo que serd
certificado por la contraparte técnica designada por la Subsccretaria de Prevision
Social.

Paor ¢l contrario, este documento podré hacerse efectivo administrativamente y
sin forma de juicio, en caso que el o los productos asociados a los pagos anticipados
no sean entregados de manera integra, cabal y oportuna de conformidad con las
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obligaciones contraciuales, fo que deberd ser informado fundadamente por la
contraparte técnica.

Articulo 38°- Bjecucion, Domicilio e Informes.-

EF Oferente adjudicatario designard un “Encargadoe Téenico™ con dedicacion
permanente, que lo representard ante Ia Subseeretaria para todos los efectos de
tramitacién del contrato. Dusante la ejecucion del contrato ef “Encargado Técnico”
serd bn énica persona estimada como interlocutor vilido del adjudicatario.

La Contraparte Técnica de la Subsecretaria, proporcionard al adjudicatario la
informacion necesaria y la asistencia para el desarroifo de su trabajo, en el marco
de lo establecido en las Bases Téenicas de la convocatoria,

Para todos los efectos del contrato, el adjudicatario fijard su domicilio en la
comuna y ciudad de Santiago de Chile.

Sin pegjuicio de los informes periddicos que deba entregar el adjudicatario,
éste deberd infonmar a la Subsecretaria de Prevision Social sobre cualquier aspeclo
de su trabajo cuando la Contraparte Técnica de Ia Subsecretaria lo requicra,

Articulo 39°.- Cesion del Coutrato.-

El Adjudicatario no poded, en caso alguno, ceder o transferir en forma alguna,
total o parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de la
presente licitacidn v, en especial, los establecidos en ef contrato. La infraccién de
esta prohibicidn dard derecho a la Subsecretaria para poner témnino anticipado al
contrato ¢n formia jnmediata, de conformidad a lo establecido en el aticulo 41° de
las presentes Bases.

Lo anterior es sin perjuicio de la transferencia -que se pueda efectuar con
arreglo a kas normas del derecho comiin- de los documentos justificativos de los
eréditos que emanen del respectivo contrato.

Articulo 40°.- Inamovilidad del equipo de trabajo y Subcontrataciones.-

El Oferente adjudicado deberd mantener sin variacion el equipo de profesionales
individualizados en st oferta durante toda ta vigencia contractual, estipulacion que
las paries elevan a la calidad de esencial.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de impedimento absoluto de un profesional
miembro det equipo ofertado, el Oferente adjudicado podrd reemplazarlo por otro
de similar capacidad, debidamente calificado y aceptado por la Subsecretaria.

Durante la efecucion del contrato, el adjudicatario sélo podvd efectuar fas
subcontrataciones que sean estimadas como indispensables para la realizacién de
tareas gspecificas. L limite para estas subcontrataciones no podrd ser superior al
20% del total del monto adjudicado. Para proceder con estas subcontrataciones
¢l adjudicatario deberd solicitar, por eserito, autorizacién a la Subsecretaria.
Corresponderd a la Contraparte Técnica de la Subsecretaria calificar y resolver
respecto de la subcontratacion solicitada, emitiendo el respectivo informe sobre el
patticular,

El personal que contrate et adjudicalario con metive de la gjecucidn de los
servicios materia de la presente licitacidn no tendrd, en caso alguno, relacién
taboral, ni vinculo de subordinacién y/o dependencia con la Subsecretaria,
sino que exclusivamente con el adjudicatario. En todo caso, cualquicra sea ¢l
tipo de subcontrato, ¢l adjudicatario seguird siendo ¢f Gnico responsable de
las obligaciones contraidas en virtud del respectivo contrato suscrito con la
Subsceretaria.

Sia perjuicio de todo lo anterior, y cada vez que la Subsecretaria asi fo requiera,
el adjudicatario estard obligado a infermar respecto del estado del cumplimiento de
tas obligaciones laborales y previsionales que a este Gltimo le corresponda respecto
a sus trabajadores, como asimismo de igual tipo de obligaciones que tengan los
subcontratistas con sus trabajadores. El monto y estade de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales deberd ser acreditado mediante certificados
emitidos por la respectiva Inspeccidn del Trabajo, o bien por aquelios medios iddneos
regtamentados por ¢l Ministerio def Trabajo y Previsidn Social que garanticen la
veracidad de diche monto y estado de cumplimiento,

Elincumplimiento def adjudicatario a sus obligaciones laborales y previsionales
respecto de sus trabajadores serd estimado como incumplimicnto grave y facultard
a fa Subsecretaria para poner ténnino anticipado af contrato en confortnidad con ko
dispuesto ¢n ¢slas Bases.

11,- Sanciones y Multas.- l

Articule 41.- Término Anticipado.-

La Subsecretaria podrd, previa calificacion de las circunstancias por reselucién
fundada, poner ténnino anticipadamente al servicio cottratado por fas causales del
articulo 77 del Reglamento de Compras Pitblicas, en especial:

.-  Resciliacién o muluo acuerdo entre las partes.
2.~ Incumplimiento grave de kas obligaciones contraidas por ¢l contralante.

3.~ Tistado de notoria insolvencia del Oferente adjudicado, a menos que s¢ mejoren
fas cauciones cntregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

4.~ Por exigirlo el interés piblico o la seguridad nacional,

5.~ Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadares contratados en los fltimos dos
afios, en la forma sefiatada en el articulo 77 N° 5 del Reglamento de Compras.

6.~ Sila calidad del trabajo ejecutado no satisface las exigencias minimas para
los objetivos sehalades en las Bases de la Heitacion.

7.-  Comprobacion que el Oferente adjudicado establecio cualquier tipo de vinculo,
contacto o relacion con alguna entidad que pudicra eventualmente verse afectada
por los resultados del estudio, y que se manifiesten en alghn tipo de influencia
en la metodologia, acceso a infonnacion o efectos del estudio.

8.-  Sisecomprueba que cualquiera de los antecedentes, materiates, instrumentos o
informacion entregada por la Subsecretaria al oferente adjudicado es utilizada
con fines diferentes a los del presente contrato atingentes al “TRABAIO DE
CAMPO, PROCESO DE SUPERVISION, VALIDACION, CODIFICACION
Y ENTREGA DE RESULTADOS DE LA VI RONDA DE LA ENCUESTA
DE PROTECCION SOCIAL™; en particutar, el marco, ka muestra, el regisiro
dc personas y el cuestionario NO DEBEN UTILIZARSE PARA NINGUN
OTRO FIN QUE EL AQUI EXPUESTO, NI PUEDEN SER MODIFICADOS
0O ALTERADOS SIN PREVIA CONSULTA CON LA SUBSECRETARIA.

Toda causal imputable al proveedor que dé Jugar al término anticipado del
contrato, hard procedente el cobro de la garantia de fiel cumplimiento, sin petjuicio
de las demds acciones que procedan especialmente la indemnizatoria de perjuicios
causados.

No procederd esta sancion si se estableciere la concurrencia de un caso fortuito
o fierza mayor catificado asi por la Subscerctaria mediante resolucién fundada.

Articulo 42.- Incumplimiento Grave.-
Se entenderd que hay incurplimiento grave en las siguientes situaciones:

+  Sienlaaplicacién de cualquiera de 1as inultas del artfculo 43° se exceden los
mdximos establecidos para cada causal,

»  Incumplimiento de los protocolos de seguridad y resguardo de la informacidn.

«  TFalsificacién de datos ¢ informacién proporcionada en cualquicra de las
actividades descritas en las bases téenicas de la presente licitacién.

+  Lautilizacién o alteracidn sin previa consulta de cuatquier antecedente o insumo
{marco, disciio muestral, cuestionario, etc.} entregado por a Subsecretarta,
con fines distintos al contrato firmado relative al “TRABAJO DE CAMPO,
PROCESO DE SUPERVISION, VALIDACION, CODIFICACION Y ENTREGA
DE RESULTADOS DE LA VI RONDA DE LA ENCUESTA DE PROTECCION
SOCIAL”, Esta disposicidn es aplicable durante la vigencia del contrato como
una vez concluido el mismo.

+  Elincumplimiento del adjudicatario a sus obligaciones laborales y previsionales
respecio de sus trabajadores serd estimado como incumplimiento grave y
facultard a la Subsecretaria para poner término anticipado at contrato.

¢ Incumplir Ia prohibicidn de cesidn del contrato de las presentes Bases.

+  Exceder el poreentaje maximo de subconteatacion establecido en las presentes
Bases.

»  Incumplir obligacién de mangjo de informacion confidencial y/o propiedad,
usos y restricciones det estudio establecidos en las bases administrativas y
técnicas.

Articulo 43.- Multas.-

La Subseccretaria estara facultada para aplicar y cobrar mulias al Oferente
Adjudicado cada vez que exista un incumplimiento de las obligaciones contractuales,
fas que s¢ descontardn de los estados de pago o se hardn efectivos en la boleta de
garantia de ficl y oportuno cumplimiento contractual v otra cmitida a favor de la
Subscerctaria de Previsidn Social, entre ellas:

+  Sino se entregan los productos en los plazos estipulados que se establecen
en ¢f punto 5.2 “Productos especificos y plazos”, de las Bases Técenicas, se
aplicardn multas correspondientes a 1 Unidad de Fomento por cada dia de
atraso (contando dfas idbiles y no hibiles), con un miximo de 10 Unidades
de Fomento.

+  Silosinformes entregadas, o parte de ellos, no cumplen con los requerimientos
técnicos solicitados en las Bases Téenicas, se aplicardn multas desde el momento
en que fa Subsecretaria rechace por segunda vez consceutiva el producto
entregado. La multa serd 1% del pago total at que se encuentre asociado dicho
producto {revisar punto 36 de las bases administrativas). Con un tope miximo
de 40 Unidades de Fomento.
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. Dado que la mucstra total tendrd dos componentes: une de panel y otro de

refresco, si el nimero de encuestas logradas de fa muestra panel es inferior
al 85% se aplicard una nmulta de 0,5 Unidades de Fomeuto por cada encuesta
no tograda inferior a dicha cota’, con un limite de hasta 500 Unidades de
Fomente. Asimismo, st el nimero de encuestas logradas de la muestra de
refresco es inferior at §5% se aplicard una multa de | Unidad de Fomento por
cada encuesta no lograda inferior a dicha cota?, con un limite de hasta 300
Unidades de Fomento.
Ea Subseeretaria podrd otorgar hasta por un 10% de muestra de reemplazo para
cada compounente, {panel y refresco), cuando fo aneriten las circunstancias
del levantamiento en terreno, esto es, cuatro intentos de apertura de encuesta
o logrados debidamente comprobados.

*  Sidurante el periodo de levantamiento (16 semanas®) el promedio de encuestas
logradas por cada encuestador es imenor a una encuesta lograda diaria, se aplicard
una mulia de I Unidad de Foiento por cada encuestador que se encuentre en
esa situacidn, con un limite de 15 Unidades de Fomento.

En ningiin caso las multas podrén sobrepasar el 20% del monto tota! del contrato.

Los incuriplintientos detectados serdn reportados por la Contraparte Téctica,
enviando los antecedentes a [a Fiscalia de la Subsecretaria, con el informe respectivo,
Iz cual procederd seglin se indica en el articulo 44° de estas Bases.

Atrticulo 44°.~ Procedimiento aplicacién de multas.-

Sifa Suhsecretaria considerase que existe mérito suficiente para ba aplicacidn
de una multa, comunicard por escrito su decision al Oferente adjudicado, indicando
el monto y fundamnente de ta misma. El oferente adjudicado dispondrd de un plazo
de 10 dias hibiles a contar de Ja fecha de cmision de la comunicacién para formular
descargos, para luego ser resuelto por la Subsecretaria en el plazo de hasta 10 dias
idbiles. Con el mérito de eflos o transcurrido ef plazo aludido sin que estos se hubiesen
formulado, la Subsecretaria resolverd sobre el particular mediante resolucién o
resoluciones fundadas, previa ponderacidn de los antecedentes, remitidndose copia
del acto administrativo al oferente adjuedicado.

La Subsecretaria podrd determinar y hacer efectivas las mulias en cualquier
ctapa del contrato, las que podra aplicar deduciéndolas de la parte impaga del precio
y haciendo efectiva la garantia de fiel cumplimiento o de anticipo, sin petjuicio de
Ias acciones legales correspondientes.

La aplicacion de multas serd sin perjuicio de la facultad de 2 Subsecreiaria de
pener témnino anticipado al contrato por incumplimientos graves y de poder hacer
efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

Contra la resolucion fundada que resuelva sobre la aplicacién de mukta,
procederd el recurso de reposicidn y jerfrquico establecidos en fa Ley de Bases de
Procedimientos Administrativos, Ley 19.880.

[ 12.- Solucién de Controversias |

Artleulo 45°.« Solucién de Controversias.-

Los eventuales conflictos que se pudieran producir entre la Subsecretaria y el
adjudicatario serdn resueltos por las partes de comin acuerdo y, a falta de acuerdo,
por tos Tribunates Ordinarios de Justicia, fijdndose para tados los efectos legales
como domicilio 1a comuna y ciudad de Santiago, Chile.

| 13.- Responsabilldad Extracontractual ]

Articulo 46°.- Responsabilidad extracontractual.-

El Oferente Adjudicado mantendrd 1a obligacién de confidencialidad, hasta
por ¢l periodo de tres afos posteriores &l término del respectivo contrato, por lo
que su incamplimiento dard origen a la indemnizacion de los peruicios que fueren
procedentes.

I 14.- Seguridad de Ia informacién I

Articulo 477, Procedimiento de Seguridad de la informacion relacionada con
la EPS.-

Considerando 1a necesaria proteccidn de los datos administrativos relativos
a la historia previsional de las personas, asi como de los datos recolectados en Ia

' Serefiere ala cola del 838 de la muestra panad, es devir se 2plicard multa para La brecha de encuestas oo
logradas respecta det 8545 de la muestra pancel. Si s¢ bogra 8594 del paned ro se aplica multa por e3¢ conceplo.

T Serefierea lacota ded 8535 de B muestra de 101resco, ¢3 devir s¢ aplivard mutts por a brecha de encuestas no
fogradas respocta del 85%0 e by mucsina de pefresvo. Sise logra £5% del refiesco no se 2pliva mults por este
concepta.

?  Si bicn el perioda de levantamiento son 16 semanas ¢n consideracidn al pedodo estival, para ¢f promedio en
el degominzdor s considerarin sole 12 scmanas,

tealizacion de la Encuesta de Proteccion Soctal, 1a Subsecretaria de Prevision Social
aprobd mediante resolucion exenta N® 1,111 de 2011 (anexo N° 24), Procedimiento
de Scguridad de la Informacion relacionada con la Encuesta de Proteccion Social.

La Subsecretaria de Prevision Social es ta instiucién responsable de resguardar
el seereto estadistico para efectos de esta Encuesta, y tendrd aceeso a la matriz
folio - RUT, para poder asociar informacién administrativa que enriquezea la EPS
en futuros analisis.

Dada la necesidad de compatibilizar la infonmacidn de esta Encuesta con la
de otras fuentes de informacidn, Ia Subsecretarfa serd la propietaria del archivo que
permite vincutar RUT y folios de las versiones anteriores de la EPS y en su tratamiento
actuard dentro de su competencia y atribuciones velaudo por ¢l cumplimiento de
las normas sobre proteccion de datos y secreto estadistico,

El Oferente deberd presentar una propuesta que explique edmo se garantizard
la reserva, mediants protocolos de confideacialidad, de esos identificadoves, y evitar
caalquier potencial abuso de ellos, de acuerdo a la normativa nacional vigente,

Toda resolucion o decisidn de la Subsecretarfa que modifique sustancialmente
lo definido en Ja resolucidn exenta N° 1,111 de 2011 serd comunicada oportunamente
al proveedor adjudicado, quien tendrd un plazo mdximo de 21 dias corridos para
adecuar fos procesos de seguridad en conformidad, tomando en consideracion que
dichos cambios no deberdn aumentar de forma significativa los costos de operacion,

I5.- Propiedad Intefectual

La Subsecretaria tendrd la propiedad intelectual que constituya o derive directa
o indirectamente de los servicios licitados y/o de las aplicaciones que deriven de
los mismos, Asf lo reconoce expresameitte ¢l Oferente adjudicado.

Considerando que en el Proyecto podrian utilizarse datos o antecedentes
que tienen ¢f cardeter de datos privados, sensibles o personales, los cuales sélo se
encuentran disponibles para este Proyecto por las facultades legales olorgadas a la
Subsecretaria de Prevision Social, el proveedor deberd mantener en reserva dicha
informacién, 1a que sdlo podrd ser utilizada para el presente estudio. Los datos
adicionales, €l desarrotto posterior de los datos que se recajan, los informes y demés
productos que lo conforman, serdn de propiedad exclusiva de la Subsecretaria de
Prevision Social.

El oferente adjudicado no podrd difundir o reproducir, en cualquicr forma o
medio, total o parcialmente, ¢l proyecto y sus resultados, sin previa autorizacin
escrita otorgada por la Subsecretaria de Previsidn Social.

Toda informacion estadistica o nominada a la que la consultora tenga acceso
con motivo de la ejecucion del contrato, tendrd ¢l cardcter de confidencial.

El Oferente adjudicado sdlo podrd divulgar los documentos e informacion
proporcionada, con la expresa y escrita autorizacidn de la Subsecretaria y sélo a
aquellas personas o entidades que en dicha autorizacion se designe expresamente y
por escrito. Lo anterior, sin perjuicio de los casos en que s¢ deba entregar informacién
conforme a la [ey o a requerimicnto de los Tribunales de Justicia, debiendo notificar
de tal requerimiento a Ia Subsecretaria.

El producto resultante del trabajo reatizado, asi como todos los informes
intermedios y finales, como cualquier producto desarrollado en el marco de la
consultoria serd de exclusiva propiedad de la Subsecretaria. Entre atros, ¢l marco,
el disefio muestral, y el cuestionario, no podrdn entplearse para un fin distinto que
¢l “TRABAJO DE CAMPO, PROCESO DE SUPERVISION, VALIDACION,
CODIFICACION Y ENTREGA DE RESULTADOS DE LA VI RONDA DE LA
ENCUESTA DE PROTECCION SOCIAL".

Las partes establecen que el estudio de la encuesta, la oferta téenica, asi como los
instrumentos, herramientas y sistemas generados para la obtencién de la informacion
principal o secundaria o de cualquier dato relacionado directa o indirectamente
con ¢l trabajo, como su desatrotlo posterior, los datos que se recojan, informes y
demds productos que lo conforman, ast como cualquier otro dato adicional que se
recoja, y cada uno de tos productos, andlisis y estudios secundarios derivados de Ia
ejecucion de la encuesta licitada, serdn de prapiedad exclusiva de la Subsecretaria
de Prevision Social.

En razén de lo anterior, ¢3 1a Subsecretaria la institucién que determinard las
formas de utifizacién y/o reproduccién futura de los resultados del Estudio o parte
de €1, asi como los criterios de oportunidad que guiardn la utitizacién o aplicacion
de los resultados.

Cuando informe o difunda resultados de la EPS, “el contratado” procurara
arbitzar o tomar as medidas necesarias para asegurar que tanto ¢ Estudio como sus
resultados se mantengan de propiedad exclusiva de la Subsecrelaria.

“El contralado” informard oportunamente sobre las modificaciones y adaptaciones
que sufra el instrumento de medicidn (cuestionario), los cuales se hardn en atencion a
los objetivos de este proyecto. La alteracion del cuestionario que no fucre informada y
aprobada por Ia Subsccrctaria de Previsioa: Social se considerard como incumplimiento
grave def contrato. Esta exigencia de aprobacion también incluye fa ampliacion det
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cuestionario y la inclusién de estudios paralelos utilizando la misma muestra, aun
cuande a és1a se le aplique ua cuestionario en un momento de medicion distinto al
de 1a EPS.

de la informacién de los encuestados, tanto duranie el trabajo en terreno, como
en ka mantencidn de 1a informacidn de los encuestados y sus datos de contacto y
dirceciones. Esta obligacidn se mantiene con posterioridad al téemina del contrato,

16.- Supervision de Actividades I

Fl proveedor acepla que 1a Subsceretaria por si misma {0 a quien ésta determing}
supervise, a través de los medios que estime apropiades la adecuada ejecucion del
servicio, corroborando fa veracidad de la informacidn entregada por ¢f proveeder.
La supervision antes referida, establecerd ¢l fiel cumplimiento de fos procedimientos
establecidos en estas bases.

Il'].- Confidencialidad 1

Atendida la naturaleza de la presente licitacion, la empresa o persona juridica
que se adjudique ¢l contrato, asi como sus empleados directos o profesionales
involucrados, deberdn guardar absoluta confidenciatidad sobre los anlecedentes
reservados entregados por la Subsceretaria de Prevision Social u otros, en ¢l marco
del Estudio, como también de los resultados e informes que se obfengan como
consecutencia del contrato a que da origen esta licitacién, Asimisino, deberd dar
garantfas del cumplimiento de fas Politicas de Seguridad de la Informacion de 1a
Subsecretaria de Previsidn Social.

Asimismo, et oferente adjudicado debe comprometerse a usar la informacidn
proporcionada con el fin exclusivo de dar cumplimiento a los requerimientos
establecidos en este contrato. De igual forma debe comprometerse a hacer uso de
estos datos en forma directa, y 5o hacer traspasos totales o parciales de fa informacidn
a tereeros ajenos al contrato.

Una vez finalizado &l contrato y recibidos a conformidad todoes los productos,
el oferente adjudicado deberd eliminar los registros entregados por la Subsecretaria
y claborados durante la ejecucion del mismo.

El contratado debe dar garantias respecto de fa confidencialidad de la informacidn,
reservandose fa Subsecretaria de Previsidn Social el derecho de ¢jercer las acciones
que fueran pertinentes para el resguardo de sus intereses.

Asimismo, el contratado deberd entregar las facilidades a ka SPS o a una
empresa externa que ésia detenmine, para auditar y/o verificar la veracidad de los
datos recopilados y los procedimientos implementados en la reatizacidn del contrato.

Lo antetfor es sin perjuicio de la suscripeién del convenio de confidencialidad
que deberd suscribir el adjudicado de conformidad con lo sefialado en el Anexo N°
22 de las presentes Bases.

Ex la oferta téenica deberd incluirse un protocelo que asegure ¢l resguardo de fa
confidenciatidad y scguridad de la informacion que incluya especificactones téenicas
y todas aquellas medidas que el oferente garantiza para el debido cumplimtento del
convenio de confidencialidad descrito,

Las partes acuerdan establecer que la identidad de los encuestados debera
quedar en reserva (Ley Orgdnica N° 17,374 del Instituto Nacional de Estadisticas -
Articulo 29), excepto para Ia Subsecretaria de Previsidn Social, que serd responsable
de resguardar ¢l secreto estadistico para efectos de esta Encuesta, y tendrd acceso a
1a matriz folio - RUT, para poder asociar informacién administrativa que enriquezea
1a EPS en futuros andlisis,

Lo anterior, como parte del manejo de infonmacién confidencial, y considerando
que ka encuesta incluye preguntas cuyas respuestas exigen altos grados de
confidencialidad, a fin de poder asegurar a los entrevistados que 1a funcidn de ta
entrevista es puramente estadistica, Para asegurar el debido resguardo y tratamiento
de la informacidn, la Subsecretaria aprobd mediante resolucién exenta N° 1.111 de
2011 Procedimiento de Seguridad de 1a Informacion relacionada con la Encuesta
de Proteccion Social. La Subsecretaria establece que las adecuaciones al presente
procedimiento, serdn informadas oportunamente a “el contratada”,

Dada la necesidad de compatibilizar la informacidn de esta Encuesta con la
de otras fuestes de informacidn, ka Subsecretaria serd Ia propietaria del archivo que
permite vincular RUT y folios de las versiones anteriores de la EPS.

“El adjudicatario” deberd mantener un finico archivo o base de datos en que
se almacene la informacién de los encuestados (folio 1) y sus datoes de contacto
{incluyendo direccidn); esto en un servidor con lodas las medidas de seguridad
pertinentes (aislamiento, acceso mediante claves, entomos con firewalls, ete.).

“El adjudicatario” deberd dejar registros automdticos e inmodificables sobre las
personas que acceden a parte o toda la inforisacién sensible que le haya transmitido
esta Subsecretaria o que haya generado a partir de la realizacidn de este Esludio,

Una vez que temmine Iz vigencia del contrato, “el adjudicatario™ deberd eliminar
1a informacion personal proporcionada por 1a Subsecretaria de Previsién Social
asf comao la generada en la realizacion del contrato a que da origen esta licitacidn.

“El adjudicatarie™ s¢ obliga a prestar asistencia cuando la Subsecretaria
encargue a una entidad extema auditar los procedimicntos de scguridad y resguardo

18.- Administracién y fiscalizacion del cumplimiento de} contrate y supervisidn
de Actividades

Con el objeto de coordinar y controfar el correcto cumplimiento del contralo, la
Subsecretaria desigha como Contraparte Técnica al Jefe de 1a Direccidn de Estudios
Previsionales, quien tendrd las responsabifidades establecidas en Ja resolucidn
exenta N 403 de 2010 y Memorando N* 19/2011 de fa Subsecretaria de Prevision
Social, entre ellas:

+  Fiscalizar ¢l esfricto cumplimicnto def contrato.

+  Mantener actualizado un archivo con la totalidad de los antecedentes del
cantrato.

«  Revisary aprobar los Estados de Pago, previa verificacidn del cumplimiento de
las obligaciones laborales y previsionales del oferente adjudicado, considerando
las multas a que hubiere lugar.

«  Verificar la vigencia de las boletas de garantia bancaria de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato y de anticipo, cuando procediere, aprobar su
devolucion o solicitar que se haga efectiva.

. Certificar la recepeidn, a entera salisfaceidn de la Subsecretara, de fos servicios
contratados.

«  En generat, desarrollar todas las acciones referidas al control y gestion que
facititen la ejecucidn del contrato,

Las comunicaciones entre ¢l Ejecutor y la Subsecretaria se realizardn a través
de correo electrénico dirigido al representante oficial de la Contraparte Técnica,
con copia a los profesionafes que determine dicha Subsecretaria.

| IL.- BASES ECONOMICAS

El presupuesto disponible para cste trabajo es de hasta $393.595.000.-
{TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS NOVENTAY
CINCO MIL PESOS), incluido cualquicr impucsto o recargo.

El costo total incluye los conceptos de honorarios a suma alzada, gastos de
traslado, alimentacidn y hospedaje, materiales u otros gastos que sean necesarios
para el desarrolfo de fa consultoria. El costo de la consultoria anterionnente indicado
¢s un valor maximo referencial, ¢ incluye impuestos.

El valor ingresado al portal debe corresponder al Valor Neto Total de fa propuesta
{monto total incluye impuestos).

La suma sera imputada al Subtitulo 22, ftem 11, Asignacidn 001 “Estudios ¢
Investigaciones” del Presupuesto vigente del afio 2015 y 2016, de 12 Subsecretaria
de Previsidn Social, segiin disponibitidad presupuesiaria.

I 1.- Condiciones Econémicas.- i

Articulo 1°-

La oferta econdmica deberd ser presentada en pesos chilenos y en valores netos,
ya que por defeclo el portal incluye el LV.A. Se solicita indicar si el Ofereate estd
exento del pago de LV.A,

La oferta econdmica deberd expresarse en moneda nacional y comprender ¢l
vator total que deberd incluir honorarios, pasajes, impuestos y cualquier otro rabro
que incida en el mismo y estar desglosada conforme a los items definidos en los
Anexos N° 4y §,

Articulo 2°.- Condiciones de pago.-

El precio total det Estudio se determinard seplin ¢l valor establecido en la
oferta econdmica adjudicada.

Los pagos s¢ efectuardn segin s¢ detalla en las bases téenicas.

No se efectuard pago alguno mienlras no se encuentre totatnente tramitado ¢l
acto administrativo aprobatorto del respectivo contrato.

Sin perjuicio de todo lo anterior, en cada pago la Subsecretaria exigird la
certificacian respecto del estado del cumplimiento de las obligaciones laborales
y previsionales que le corresponda al adjudicatario respecto a sus trabajadores,
como asimismo de igual tipo de obligaciones que tengan los subcontratistas con
sus trabajadores.

El monto y estado de cumplimiento de kas obligactones laborales y previsionales
deberd ser acreditado mediante centificados emitidos por la respectiva Inspeccién
del Trabajo, o bien por aguellos medios idéneos reglamentados por ¢l Ministerio
del Trabajo y Prevision Social que garanticen la veracidad de dicho monto y estado
de cumplimienta.



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE

N¢ 41,265

Jueves 24 de Septiembre de 2018

Cuerpe §- 18

| 11l.- BASES TECNICAS |

I 1.- Antecedentes.- |

i.1.- La Encuesta de Proteccidn Social.-

La Subsecretaria de Prevision Social det Ministerio del Trabajo y Prevision
Sacial (en adefante, Subsecretaria) requiere contratar servicios para el TRABAJO
DE CAMPO, PROCESO DE SUPERVISION, VALIDACION, CODIFICACION
Y ENTREGA DE RESULTADOS DE LA VI RONDA DE LA ENCUESTA DE
PROTECCION SOCIAL.

Desde el afio 2602 ¢ Ministerio del Trabajo v Prevision Social de Chile, a
través de la Subsecretaria de Previsidn Social, Heva a cabo la Encuesta de Proteccidn
Soctat (EPS). Este es un estudio longitudinal tipo panet cuyo propdsito es indagar
en materias relativas al mercado laboral y al sistema de proteccidn social en Chile,
sirviendo como elemento para el diagndstico, desarroflo y evaluacién de politicas
pitblicas.

Hasta ¢l afto 2015 se han realizado 5 olas o rondas de Ja EPS. La primera ola
s¢ Hevd a cabo el afio 2002 y posterionmente hubo otras cuatro mediciones: el afio
2004 (que incluyd muestra nucva), 2006, 2009 y 2012 (cuando nuevamente se
refrescd la muestra). Por tanto, 1a EPS es la mayor encuesta de caricter longitudinal
de panel en Chile, con una muestra aproximada de 20,000 personas distribuidas en
todas las regiones del pais,

Aungue inicialmente se planificé que fa aplicacidn de la Encuesta fuese bianual,
en ¢l afio 2008 se decidid postergar la cuarta ronda hasta abrif de 2009 pata poder
dar cuenta de fos efectos que tendria la ley 20,255, promulgada ¢l afio 2008, relativa
a la reforma previsional. Los resultados de esta Encuesta han sido wtilizados en ¢l
dmbito académico y de investigacion soctal, y sirvieron de base para ¢l diagnodstico
reatizado por el Consejo Asesor Presidencial de la Refonma Previsional asi como para
la preparacidn de la propuesta de reforma, pre y post promulgacion de la fey 20.255.

1.2.- Disefto inicial de la muestra.-

L.amuestra iniciat de la EPS 2002 tuvo como universo las personas afiliadas al
Sistema Previsional {que cotizaban en AFP o en INP). Sobre esta base s¢ procedié a
scleccionar una “'muestra histdrica” de todos tos individuos afiliados al sistema a partir
de 1981 y que, a agosto de 2001, estuvieran ¢n alguna de fas siguientes condiciones:
(1) trabajando; (2) cesantes o fuera de la fuerza de trabajo; (3) pensionados; o (4)
fallecidos. En el afio 2004 s¢ procedid a ampliar la muestra a no afiliados (y, por
lo tanto, esto también implicd incluir a personas que s¢ afiliaron al sistema en el
intertanto), de modo que a patir del afio 2004 la EPS se basa en una muestra que es
representativa de la poblacidn tatal del pals de 18 afios y mids. La 3era. y 4ta. Rondas
consistieron en paneles, mientras que para la V Ronda se realizd una actualizacion
de marco incorporando una muestra de refresco para afiliados y ne afiliados al
sistema, con ¢f objeto de compensar la atricion det panel.

La muestra de 1a EPS corresponde a una de conglomerados bi-etdpica: fa primera
etapa de “muestreo estratificado” en que se seleccionan comunas, y la segunda
etapa ent la que dentro de las comunas se procede a seleccionar afiliados. Para la
seleccion de comunas se considerd a todas aquellas con mds de 60.000 habitantes,
incluyendo todas las del Gran Santiago (y, ademds, Coyhaique). Luego se procedid
a formar estratos coun las restantes comunas, y se eligid a una dentro de cada estrato
mediante un procedimiento PPT (probabilidad proporcional al tamafio). Dentro
dec cada comuna, para la scleecion de cada persona se usd mucstreo sistemidtico
{después de ordenar a las personas por condicion de afiliado -activo, pensionado,
fallecido-, sexo y edad).

1.3.- Evolucion de la muestea, moriatidad muestral y dificuttades de la mugstea.

La Encuesta de Proteccion Social (EPS), al ser de tipo panel, requicre del
seguimiento de Jas unidades de la muestra en ¢l tiempo,

La muestra efectiva de la EPS del afto 2002 fue de poco s de 17,000 personas;
para ctlo, se estimd necesario contactar a 30.000 individuos, lo que implica que sc
asumiz desde e inicio una mortalidad muestrat refativaniente alla, La siguiente tabla
y grifico muestran los tamafios de Iz muestra a lograr y los casos efectivamente
contactados por afio de aplicacidn de la encuesta,

Tabla N°1: Mucstra a lograr y muestra efectiva segiin aito de aplicacién de EPS

2002 pail) 0o Ptz P
N ke N " N %% N A H %%
Muzitra Efectiva £7.244 8.1 eH 7241 16382 LA S ) w5 1611 238
Caros pa begrados 13.441 418) 448y 2M9 100 135 450 235 1486 47,2

Munewrs Tedal D637 10001 H6T4 J030G 19.522 10 18512 10 s 1m0

Fueate: Direcclén de Estudlios Previsionates, Subsecrctarfa de Previstén Secial,

Nimero de Personas Entrevistadas
EPS 2002-2012
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Fuente: Direceidn de Estudios Previsfonales, Suhserretara dz Previsidn Secial.

El afio 2002, se contactd de manera efectiva a 17.246 personas, mientras
que en 2004 se pretendid usar una muestra de 21.674 personas (16.309 personas
entrevistadas el 2002, mnds la muestra de “nuevos afiliados” y de “no afitiados™).
D las 16.309 personas que se habian podido emtrevistar ¢l afio 2002, 13.194 s¢
entrevistaron ef 2004, En dicha oportunidad se contd con una muestra fotal de 16.994
personas. El afio 2006 se lograron 16,752 catrevistados, mientras que el afto 2009 se
lograron 14.920 personas eatrevistadas. Por ltimo, la muestra a lograr para ¢f afio
2012 correspondia a 30.730 personas, sin embargo, se contactaron efectivamente
sdlo a 16.214 de ellas.

Asimismo, en la Tabta N° I se puede observar que durante las primeras cuatro
rondas de la encuesta la mortalidad muestral o ¢l porcentaje de easos no logrados
tendid a reducirse; sin embargo, el afio 2012 los casos no logrados aumentaren en
forma sigaificativa representando cerca det 50% de la muestra. El siguiente grifico
s¢ refiere a las personas no contactadas por ronda u ola de la encuesta.

Personas no Contactadas
EPS 2002-2012

Cantidng

2 s
ez sy R et
B o

Fueate: Direccidn de Estudios Previsiooales, Subseoretaria de Previsidn Sovial,

Tabla N° 2: Detalle de casos no logrados segiin afio de aplicacién de EPS
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La Tabla N° 2 muestra cudles son las causas de los casos no logrados para
las diferentes olas de la EPS. Asimismo, s¢ puede mencionar que las razones de
1o logro de Ia encuesta varian de una olz & otra; sin embargo, fa principal razon
de no logro que se mantiene a fo largo de las olas s que ¢l entrevistado cambid su
domicilio y éste se desconoee,

Por otro lado, ta cantidad de personas que han sido entrevistadas en todas las
EPS es de 9.753 encuestados, cifra que corresponde al 32% del nimero de contactos
iniciales a lograr ¢f afo 2002.

Otra de las dificultades de la EPS es la tasa de no respuesta {(non response).
Por no respuesta se entiende a Ia falla en el reporte de informacidn que brindan los
encuestados y generalmente se debe a la negacién a contestar de fonna parcial o
total el cuestionario. Ef resultado de esta falla son tos “valores perdidos™ (missing
values) cuyas implicancias s¢ manifiestan en el aumento del error muestral y en fa
generacion de sesgos en estimadores de interés. Si bien exislen técnicas ¢stadisticas
para corregir la tasa de no respuesta, la prinvera medida relevante para aminorar
estas probiemdticas se refiere al disefio del cuestionario, ms especificamente, a sy
estructura y aplicacion.

| 2.- Objetivos de Ia contratacin.- |

2.1.- Objetivo General.-

El objetivo generat de la Encuesta de Proteccidn Social es proporcionar al
Estado de Chile, investigadores, afiliados a alguno de los sistemas de pensiones
vigentes en ¢l pais, y al piiblico en general una herramienta de diagndstico
para la toma de decisiones y diseito de politicas en materia de previsién; en
ese sentido, ta encuesta pretende contribuir con informacion fidedignaa la
evaluacién de programas en el dmbito de Ia seguridad social, proveyendo
estadisticas cericras, confiables y desagregadas a nivel individual, que permitan
el estudio y segnimiento de la poblacion residente en el pais tanto activa como
pasiva a través del tiempo.

2.2.- Objetivos Especificos.-

El objetivo del servicio es reatizar ¢l trabajo de campo de la VI Ronda de ]a
Encuesta de Proteccidn Social, incluyendo los procesos de supervisién del trabajo
en terreno, digitacidn, validacion, codificacion, soporte informitico y entrega de los
resultados obtenidos. Es fundamental tener presemte que, al ser una mucstra de pancl
en su sexta ronda, el cutdado y atencién para con los entrevistados es prioritario.

Un detalle de os objetivos especificos de la contratacion es el siguiente:

1. Localizar y ubicar a las personas de la muestra sclecctonada que serdn
entrevistadas en la VI Ronda de la EPS.

2. Probar la funcionalidad, fluidez y efeclividad de Ja programacién de los
cuestionarios de la VI Ronda EPS en sus distintas modalidades (electronicas
y en papel) y adecuarlas de ser necesario.

3. Editar ¢ imprimir el cuademillo de 1a EPS, en ¢) formato que entregue como

modelo k Subsecretarfa, para al menos un 25% del total de personas a entrevistar.

Editar ¢ imprimir, la totatidad de los croguis de ubicacion (direcciones) para

tocatizacion de las unidades muestrales.

Editar ¢ imprimir, 1a totatidad de las hojas de ruta de Ias unidades muestrales.

Probar y, de ser necesaria, adecuar y mejorar Ja mafla de vatidacion del

cuestionario.

Elaborar ef programa de capacitacion y seleccion de encuestadores y supervisores

que Hevarin a cabo el trabajo de campo de la Vi Ronda EPS,

. Elaborar el manual de trabajo de campo de la VI Ronda EBS.

Elaborar el manual de supervision de la VI Ronds EPS.

0. Disefiar un sistema de consultas on-line, a nivel nacional, para dudas téenicas

de encuestadores y supervisores.

11, Disefiar un sistema de consultas telefonico, a nivel nacional, para dudas técnicas
de encuestadores y supervisores,

12, Implementar un canal de consultas telefonico para stencidn a entrevistados,

13. Elaborar protocolos de transporie y scguridad, a nivel nacional, para encuestadores
¥ SUPCEVISOres.

14. Definir metodologia de imputacion de datos.

15. Calcular ajuste por no respucsta.

16. Calcular ajuste de post-estratificacion.

17. Obtencién de factores de expansion de corte transversal y fongitudinales.

18. Diseiiar y elaborar las diferentes bases de datos que involucra la VI Ronda
EPS.

19. Disefiar y elaborar el set de tabulados de la Vi Ronda EPS.

20. Definir estrategia de presentacidn de resultados.

21, QOrganizar una presentacion formal de resultados.

22. Definir estrategia de fidelizacion de encuestados.

23. Definir estrategia comunicacional para posicionamicato mediftico de la EPS.

=

S

»—-‘-\Qm

X.- Organizacién general del proyecto

La responsabitidad écnica del proyecto TRABAJO DE CAMPQ, PROCESO DE
SUPERVISION, VALIDACION, CODIFICACION Y ENTREGA DE RESULTADOS
DE LA VI RONDA DE LA ENCUESTA DE PROTECCION SOCIAL serd de la
contraparte técnica establecida en la Subsecretaria,

Exn su propuesta técnica el oferente adjudicado deberd entregar una admina
con ¢l equipo de profesionales y técnicos que cstardn a cargo de la coordinacion del
proyecto. Todos los micsbros del equipo del oferente adjudicado deberdin firmar
convenios de confidencialidad y de aceptacidn de fas normas téenicas y operativas
del proyecto. Lo anterior aplica tanto para el equipo directivo como para los equipos
de tetreno.

El oferente adjudicado debera indicar y documentar la expericacia del equipo
de trabajo (incluyendo desde directivos hasta encuestadores) utilizando finicamente
los formatos de CV que sc adjuntan ¢n los Anexos N° 8 al N* 15, Asimisnto, ¢l
oferente adjudicado deberd documentar la experiencia de la entidad utilizando el
formato de CV corporative adjunto en los Anexos N° 6 y N° 7.

El Oferente adjudicado deberd identificar a Jas personas que cumplirdn los
siguientes roles:

- Jefefa de Proyecto (JPC): Es el responsable final de la direccidn del proyecio,
y de velar por el cumplimiento de los objetivos y fos estindares de calidad de tos
productos comprometidos ast como de fa presentacion de resullados y sus actividades
asociadas. (Anexo N° 8).

- Director/a Ejecutivo {DE): Es responsable de coordivar tados los aspectos
relacionados con la ejecucion de la EPS. El DE es la contraparte técnica de la
Subsecretaria y deberd tener asignado el 100% de su jornada Jaboral a la coordinacién
del proyecto EPS durante Ia totalidad del periodo de desarrollo del contrato. (Anexo
N9

- Coordinador/a Desarrollo de lustrumentos (CDY): Es corresponsable de
coordinar los aspectos vinculados al disefio del cuestionario de supervision, asi como
del manual dz trabajo de campo, la capacitacién de encuestadozes y la supervision
interna del trabajo de campo; astmismo, serd ¢f responsable det funcionamiento del
calt-center para apoyo a consulias del equipo de terreno. (Anexo N° 10).

- Coordinados/a Trabajo de Campo (CTC): Es corresponsable de coordinar
los procesos vinculados con la administracién y seguimicnto de fa muestra, y ala
recoleccidn de datos. (Anexo N° 11).

- Coordinador/a Procesamiento de Datos (CPD): Es corresponsable de coordinar
los aspectos vinculados al procesamiento de datos y al disefio de Bases de Datos;
es el responsable de la seguridad de la informacién y ademds debe velar por el
cumplimiento de los protocolos de confidencialidad (cstd a cargo del Sistema
de Control y Seguridad SCyS, definido en la Actividad “i” de las bases técnicas
de 1a presente licitacion). Asimismo, deberd coordinar ¢l trabajo de digitacién,
codificacidn, imputacién, cdlculo de los distintos tipos de factores de expansion,
célculo de indicadores y sus varianzas. Asimismo, cs ¢l coordinador y cstd a cargo
det Equipo Técnico Responsable. (Anexo N° 12).

- Equipo Técnico Responsable: S trata del equipo de profesionales que
tendsd bajo su responsabilidad 1a metodologia de imputacién de datos, estimacidn
de los factores de expansion tanto fongitudinales como transversales, cdlculo de
indicadores, y la estimacidn de sus varianzas. Este equipo es coordinado por el CPD,
antes definido. (Anexo N° 14).

- Coordinador/a de Presentacién de Resultados y Fidelizacion (CPRF): Es
corresponsable de la comunicacion final de resultados, posicionamicnto medidtico de
la EPS y fidelizacion de los entrevistados. De igual forma, es la persona responsable
de 1a atencidn a encuestados para dudas y consultas a lo largo de la totalidad del
proyecto; debe coordinar ¢f trabajo de telefonia para dudas de los encuestados
exclusivamente. (Anexo N° 13},

Para la consecucion de los objetivos del proyecto se deberdn realizar como
minimo los servicios, actividades, entregas y productos que se detallan a continuacion,
Laos servicios describen actividades minimas necesarias para ¢l TRABAJO DE
CAMPO, PROCESO DE SUPERVISION, VALIDACION, CODIFICACION
Y ENTREGA DE RESULTADOS DE LA VI RONDA DE LA ENCUESTA DE
PROTECCION SOCIAL. Este listado de servicios no es exliaustivo, y la propuesta
puede considerar scrvicios adicionales, Sin embargo, los mismos se consideran
suficientes para describir la complejidad det estudio y proveer una guia para su
conduceidn. En su Oferta Técnica, el Proveedor Oferente ha de fundamentar las
metodologias y estrategias a utilizar para la implementacién de los servicios referidos,
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4.~ Definkelén de servicios y actividades a realizar ] i.5 Llevarun registro del proceso de contacto de encuestados y apertura de
- - la entrevista,

4.1 Servicios contratadas.- ii.5.1 Elaborar base de datos def praceso de contacto de encuestados

Los servicios contratados en relacion al TRABAJO DE CAMPO, PROCESO DE ¥ apertura de la entrevista, en el gue se indique cl numero de
SUPERVISION. VALIDACION CODIEICACION Y ENTREGA DE RESULTADOS intentos de contacto antes de la apertura de la encucsta, scitalar
DE LA VI RONDA DE LA ENCUESTA DE PROTECCION SOCIAL. son los si la encuesta fue lograda {para cllo, la Subsecretarfa entregard
siguientes: ! una tipologia de encuestado que permite establecer cudndo una

encucsta estd loprada).
i.  Servicios de coordinacidn, planificacidn y gestion del proyecto y atencion de {6 Llevarun registro de Ia entrega de incentivos a los encuestados, asi como
encuestados. de despacho del folleto de resultados de levantamienio V1 Ronda EPS
i.1  Elaborar carla Gantt detallada que incluya todas lag actividades a a encuestados. . . .

desarrollar, en la que se indiquen hitos con’espﬂndientes. i6.1 Elaborar base de datos con el registro dela catrega de incentivos

i.l.l  Carta Ganlt sintética, con las principales actividades y linca de a los encuestados y del despacho de folletos de resultados de la

ticmpo asociada. encuesta.

i.1.2  Reporte de avance y cumplimiento mensual de tareas especificadas ii.7 Informe detallado sobre el proceso de verificacion de domicilios,

en carta Gaatt. lacalizacidn y ubicacién de personas. La Subsecretaria entregard el

L.1.3  Reporte de eveniuales ajustes a carta Gantt. listado de personas a contactar con sus respectivas direcciones y datos

.14 Actas de inicio det :m}mjo y dg reuttiones periddicas de trabajo. de referencia, este listado debe complementarse con los resultados del

i.1.5  Plandeseguridad de la informacidn y resguardo de confidencialidad. trabajo de ubicacion y localizacion qure reatizard el oferente adjudicado.

)

Diseiiar, gestionar y adminisizar la pdgina WEB de la VI Ronda EPS
2015.
i.2.1 Lapdgina WEB debe estar operativa antes de iniciarse ¢l proceso
de verificacion de donsicilios, localizacién y ubicacion de personas;
asimisme, considerar infonnacién de sustento de la encuesta, asi
como las garantias de seguridad y confidencialidad gue puedan
requerir las personas a empadronar, eatre otros elementos, De
igual forma, debe contar con proteccion en caso de hackeo.
Lz pdgina WEB debe incluir un video de bienvenida que darin
{as autoridades del Ministerio del Trabajo y Prevision Social
a los panticipantes de fa VI Ronda EPS {tanto a encuestados
como a encuestadores). Este video corre por cueita del oferente
adjudicado y debe cumplir con estdndares de calidad habituales,
asi como normas de seguridad y proteccion en caso de hackeo,
El servicio de pdgina WEB, debe ser flexible ¢ incorporar nuevos
elementos que se estimen necesartos durante el levantamiento.
Se entregard un reporte mensual de modificaciones y usos de {a
pagina WEB,
Se debe proveer un servicio telefonico, on horario habil, a cargo del
oferente para consultas que tengan las personas empadronadas sobre
la EPS a nivel nacional. Este servicio debe estar operativo al momento
de iniciarse el verificacidn de domicilios, localizacion y ubicacion de
personas y mantenerse hasta el cierre comipleto del trabajo de camipo.
Disesiar e implementar incentivos para la participacién activa de las
personas a encuestar. Estos incentivos no necesariamente deben implicar
costos monetarios; s¢ valorard Ix capacidad de innovacion que en esta
materia hagan los oferentes.
i4.1  Entrega de incentivos para: ubicacion y localizacion, contacto
inicial 0 aperiura, cieire de encuesfa, y casos dificiles.

1.2.2

123

Servicios contratados ¢n relacidn a la verificacion de domicilios, contacio de
encuestados y apertura de la entrevista:

i1

ii.2
i3

ii4

Establecer las distintas dimensiones que debe contemplar €l protocolo
de confidencialidad para ¢l contacto y peticion de informacion a los
encuestados,

Establecer estrategias de contacto para distintas situaciones en que puedan
encontrarse los individuos mucstrales (con énfasis en casos dificiles).
Editar ¢ imprimir los croquis de localizacién y hojas de ruta, para
el total de las personas a encugstar que entregard la Subsecretaria,
Estos materiales deben estar disponibles en fonua oportuna para cada
encuestador y supervisor.

Elaborar un folleto de bienvenida explicativo de la EPS y un calendario
2015-2016, editarlos ¢ imprimirlos para cada persona seleccionada (que
forme parte de la muestra).

it.4.] Elfolleto de bienvenida debe tener un formato de diptico, con
colores y de lectura amena que incluya diagramas y dibujos, en el
que aparezea ¢l logotipo de la Subsecretaria de Previsidn Social,
debe inchuir ¢} teléfono de ayuda, pigina WEB de ta encuesta, y
toda informacién de apoyo al encuestado.

Se debe entregar un calendario 2015-2016 en el que se seilale el
perodo de levantamicato de ka EPS, a cada persona empadronada.
En el calendario se debe sefialar el nimero telefénico de ayuda
y un correo electrdnico de contacto. Este calendario debe ser de
un ntaterial acorde a su funcionalidad, que pueda mantenersc a
la vista de manera que las personas no lo pierdan ficitmente o
lo oculten.

it4.3  Eulrega de incentivo para apertura de la encuesta.

ii.4.2

Servicios contratados en relacién af trabajo en terreno:

iit.

iii.2

iit.3

Seleccidn preliminar de la dotacién del personal de terreno.

iii.1.1 Documentacién de los criterios de seleccién.

Elaborar manual de trabajo de campo para encuestadores(as) y
supervisores{as). Este manual, debe redactarse en un lenguaje inclusivo,
1o sexista y evitar reproducir estercotipos de género, Asimismo incluir
los temas conceptuales asociados al rabajo de los encuestadores(as) y
supervisores(as) considerando, entre otros clementos, ko siguiente:

e Dos cartas de bienvenida para los encuestadores y supervisores,
una firmada por la maxima avtoridad del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social ¥ la otra finnada por la mdxima autoridad
represeitante del oferente adjudicado. Esta carla debe destacar
el ro! fundamental del equipo de terreno parm lograr los objetivos
propuestos y garantizar Ia calidad del levantamiento,
o Dos cartas de bienvenida para los encuestados, una firmada
por la maxima autoridad del Ministerio del Trabajo y Previsidn
Social y Ia otra firmada por la mdxima autoridad representasite
del oferente adjudicado,
»  Unarelacidn de motivos por los que es importante participar de
ta EPS.
iit.2.] Amnadir al manual de trabajo de campo el de cuestionario
(aportado por la Subsecretaria) y editar ¢ imprimir un manual
conjunto {trabajo de campo y cuestionario) para cada uno de los
encuestadores y supervisores direclos que frabajen en la encuesa,
asl como para ¢] equipo técnico y contraparte de la Subsecretaria,
Elaborar un manual de supervision, editarfo ¢ imprimirio en
nimero suficiente; en este manual se deben seiialar las normas de
supervisidn tanto directa como indirects, los tipos de supervisidn
a realizar, y fas cotas minimas de encuestas a supervisar (en forma
indirecta, ver punto 3.5 del acdpite 4.1 “Servicios Contratados”
mis abajo) por encuestador,
Definir, agendar, encontrar locaciones regionales y disefiar y ejecutar
¢l programa de capacitacion del personat de terreno considerando 2 lo
menos 16 hes. de capacitacidn por encuestador. La capacitacién debe
ser obligatoria para:

iii.2.2

«  Encuestadores.

*  Supervisores {direclos e indirectos).

o Personal a cargo del Coordinador/a de Pesarrollo de Instrementes
(call center de apoyo & encuestadores).

Profesionales de 1a contraparte téenica de la Subsecretaria, podrin
participar del proceso de capacitacion en la ciudad de Santiago de Chile
como tutores en lo refativo a cucstionario.

iii.3.]1 Preparar materiales, presentaciones y documentacion de la
capacitacion.

i1i.3.2 Seleccidn definitiva de ta dotacién del personal de terreno,

i11.3.3  Definir un programa de reemplazo de encuestadores y supervisores,
a nivel nacional, que contemple capacitacion y, a bz vez, fluidez
y continuidad en el trabajo de campo. El personal de reemplazo
debe quedar pre-seleccionado durante la capacilacidn.
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iit.4

iii.s

iit.6

ii7?

iii.8

tii.9

it i

Definir, agendar, organizar y programar levantamiento y cargas semanales
de trabajo por encuestador,
jii.4,] Reporiar en forma temprana casos dificiles ya sea en contacto
y apertura o bien por rechazo a responder Ia encuesta,
Definir, agendar, y organizar ei programa de supervisida y de control
det trabajo en terreno, asi como disedar ¢l cuestionario de supervisidn
indirecta que deberd tener un minimo de preguntas enfocado a los aspectos
nucleares del cuestionario. La supervisidn directa deberd aplicarse al
100% de las encuestas, en tanto que la supervisidn indirecta deberd
aplicarse a una cota minima del 15% del total de encuestas togradas por
encuestador {para ello se aplicard el cuestionario de supervision indirecta
antes definido); asimismo, al menos 2/3 paries de fa supervisién indirecta
deberd ser presencial.
Fl trabajo de supervision indirecta debe comenzar durante la tercera
semana de Ievantamiento y concluir a to sume tres semasas después de
terminado el levantamiento (ver punto iii.7 del acdpite 4.1 “Servicios
Contratados” bases t€cnicas de la licitacidn), Los tiempos de supervision
deben estar claramente estipulados en carta Gantt (ver punto 1.1 del
acdpite 4.1 “Servicios Contratados” bases técnicas de la licitacion).
Definir la unidad bisica de trabajo en teireno, que incluya nlimero
de encuestadores por supervisor directo (estructura jerdrquica y
de responsabitidades de la unidad bdsica de terreno, o cuadrilla de
lcvantamiento).
Definir las metas y la remuneracion promedio mensual del personal
de terreno estableciendo una escala de incentivos. El benchmark de
levantamiento, estimativo, es de 20 mil encuestas (este total puede variar)
que deben levantarse en 16 semanas, siendo la dotacidn de encuestadores
tal que, en promedio, cada encuestador logre al menos 85 encuestas en
el periodo de levantamiento.
La Subsecretaria entregard al oferente adjudicado una lipologia de
eucuestado, en la que se define el nlimero minimo de preguntas gue
debe responder una persona con determinado perfil para considerar que
la encuesta estd lograda,
Editar e imprimir un niimero suficiente de cuademitlos con cusstionarios,
la cota minima de cuadernilios con cuestionarios en papel debe ser
cquivalente al 25% de la muestra de la V1 Ronda EPS. Este cuestionarie
sera facilitado por la Subsecretaria una vez adjudicado el proyecto.
Programar cuestionarios electrénicos y corroborar su buena ejecucion,
flujos y saltos (fa Subsccretaria podrd proveer al oferente adjudicado
una programacién bisica, la que deberd ser revisada, adecuada y de ser
necesario mejorada por el oferente adjudicado); montar cuestionario
clectrénico en los implementos tecnolégicos que comesponda y dejarlos
operativos para todos y cada uno de los encuestadores. El oferente
adjudicado debe proponer y proporcionar instrumentos elecirdnicos
(gadgets) versdtiles, compatibles con distintos soflwares que permitan
montar la programacién preliminar de! cuestionario que brindard la
Subsceretaria,
Disefiar y ejecutar las mallas de validacidn y los programas de codificacian.
Es importante que en su propuesta, el oferente establezea y documente
un procedimicito riguroso que garantice un akto nivel de confiabilidad
en la codificacidn ya que se precisa de un tratamiento especial para las
preguntas abiertas del cuestionario. Asimismo, las variables que sean
susceptibles de anmonizacion con nomenclaturas sujeias a estandares
internacionales (paticularmente de la OCDE y la OIT') deben codificarse
cono corresponde (especificamente, se pide que a lo menos Iz codificacion
respele las nomenclaturas vigentes para rama de actividad; situacion en
el empleo; ocupacion; y nivel educativo).
Se requiere que la propuesta de codificacidn incluya una metedelogia
de trabajo que abarque:

- Reclutamiento de codificadores altamente calificados;

- Monitoreo de la consistencia de las codificaciones a través de
chequeos de validez y re-entrenamiento al principio de cada
semana; Monitoreo de la confiabilidad (cocficiente kappa) a
travds de chequeos entre pares de codificadores; y

- Proveer documentacidn del entrenamiento, reglas de codificacion y
procedimientos de control de calidad def proceso de codificacién.

iii.10.1 Demostracidén de operacién de la matla de validacion, que incluya
ejemplos con salidas de diferentes validaciones a realizar asi como
su implementacion (demostrable) en los gadgets electronicos.

3

OCDE: Acrdnima de “Organizacién para ta Cooperacidn y Desarrollo Econdmico™; OIT: gerdnima de

“Ocganizactdn Intemacional del Trabaja”™

iii.11

iii.10.2 Traspaso de¢ datos desde implementos electrdnicos a bases de
datos.

iii.10.3 Reporte de resultados de validacidn de datos.

iii.10.4 Plan de codificacion de datos, que detalte el tratamiento de
nomenclaturas que se van a implementar (al menos debe
considerarse rama de actividad, situacidn en et empleo, ocupacion,
y nivel de educacion).

i, 10.5 Reporte de resultados de codificacion de datos.

Establecer y ejecutar apoyos y auxilios al levantamiento a nivel nacional.

Este servicio debe entenderse, entre otras cosas, como vn reforzamiento

de la capacitacion por 1o que 1as personas a cargo {telefonistas, personal a

cargo de responder on-line, etc.) deben asistir al programa de capacitacion

definido en ¢l punto iii.3 del acdpite 4,1 “Servicios Contratados™ de
fas bases téenicas de Ia licitacion y tendrdn el mismo estatus que un
supervisor,

iii.11.F Establecer servicio on-line de apoyo al equipo de terreno. En este
servicio solamente se brindard ayuda conceptual y operativa: de
ninguna manera debe transmitirse informacion confidencial o de
identificacion de encuestados.

iii.11.2 Establecer call-center para servicios de consultas del equipo de
terveno, sin costo (por uso de celular, Smartphone, o teléfono
fijo) para ¢l personal de terreno. En este servicio solamente se
brindar ayuda conceptual y operativa: de ninguna manera debe
transmitirse informacion confidencial o de identificacidn de
encuestados.

iv. Servicios contratados en relacion a la obtencidn y presentacién de resultados:

iv.l

.2

iv.3
ivd

iv.§

Definir, programar y ejecutar metodologia de imputacién de datos.
iv.l.} Proponer, elaborar y dejar disponible maqueta de bases de
microdatos y programar metadata.
iv,1.1.I Elaborar base de datos con ¢édigo de disposicidn final
de casas (Anexo N°22).
iv,1.1.2 Elaborar bases de datos finales brutas.
iv.1.L.3 Elaborar bases de datos finales imputadas.
iv.1.1.4 Elaborar base de datos de la supervisién indirecta.
iv.1.1.4.1 Tabulados de supervision indirecta.
iv.1.1.5 Praponer y disedar set de tabulados de los resuliados
de la Vi Ronda EPS.
Dstimar factores de expansion finales.
iv.2.1 Cdlculo de gjuste por no respuesta.
iv.2.2 Cdleulo de ajuste de post-estratificacion.
iv.2.3 Estimacion de faciores de corte transversal,
iv.2.4 Estimacion de factores longitudinates.
iv2.5 Analisis estadistico de los factores de corte transversal ¥
lengitudinates.
Set de tabulados de resultados de 1a EPS Vi Ronda.
Estimacidn de indicadores resubtantes de la encuesta {a nivel
nacional, por sexo, por tipo de afiliacién, y por rango ctario},
entre los que deben considerarse a lo menos los siguientes:
- Ingresos totates
- Patrimonio
- Densidad de cotizaciones
-Tasa de reemplazo

iv2.6
iv.2.7

Se valorard que, en su propucsta téenica, el oferente sugiera
indicadores adicionales.
iv.2.8 Calculo de los crrores de mestreo (error cuadritico medio) de
los estimadores propugstos por ¢l oferente adjudicado en el punto
inmediato anterfor.

Definir, programar y ejecutar fa estrategia de presentacién de resultados.

Definir y programar estrategia de fidelizacidn de encuestados,

ivd.1  Disefiar, editar ¢ imprimir un folleto con los principales resultados
de la EPS VI Ronda.

ivd4.2 Enviar folleteria con principales resultados de la EPS a los
cncucstados,

Definir, programar y evaluar costos de una estrategia comunicacional

para posicionamiento medidtico (permanente) de s EPS.

v. Informe sobre ¢l TRABAJO DE CAMPO, PROCESO DE SUPERVISION,
VALIDACION, CODIFICACION Y ENTREGA DE RESULTADOS DE
LA VI RONDA DE LA ENCUESTA DE PROTECCION SOCIAL (versién
compleia, y versidn ejecutiva).

\'A ]

Informe Metodolagica VI Ronda EPS.
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v.2  Informe final VI Ronda EPS,

v.2.1 Informne analitico de los principales resultados de la VI Ronda
EPS.

v.2.2  Procedimientos para el caleulo total de ingresos, patrimonio
y otros indicadores clave como densidad de cotizaciones por
periado y tasa de reemplazo.

v.2.3  Procedimiento para el caleulo del ervor cuadritico medio de los

indicadores referidos en el punto inmediato anterior.

4.2.- Actividades principales a realizar y productos especificos.-

Para ka consecucion del servicio requerido se deben realizar, al menos, las
siguientes actividades detalladas las cuales se entienden como minimas y necesarias,
De igual manera, et oferente adjudicado deberd proveer los servicios, ¢l personal
y las dependencias necesarias para of desarrollo de las actividades del TRABAJO
DE CAMPO, PROCESO DE SUPERVISION, VALIDACION, CODIFICACION
Y ENTREGA DE RESULTADOS DE LA VI RONDA DE LA ENCUESTA DE
PROTECCION SOCIAL.

Cabe seiialar que todas las entregas que se definen a continuacién deberan ser
remitidas a ka Contraparte Técnica ¢ ingresadas formalmente, a través de la Oficina
de Partes de la Subsecretaria de Prevision Social, a modo de resguardar fa recepeion
formal de estos documentos y 1a informacion contenida.

Actividad i) Coordinacidn, planificacion y gestion det proyecto y atencion de
encuestados.

La propuesta debe considerar las actividades necesarias para una adecuada
coordinacion con la Subsecretariz. El oferente adjudicado debe organizar una
reunidn de inicio de! proyecto con ¢l objetivo de ajustar aspectos de la propuesta
relacionados con la administracion y el calendario de actividades.

La primera reuni6n de trabajo deberd realizarse al cuarto dia corrido a partir de
Ia total tramitacién del contrato; esta reunion serd coordinada por el Equipo Directivo
del Oferente adjudicade (incluyendo todos los roles mencionados en el punto 3
“Organizacidon general del proyecto”), quienes deberan responder preguntas de la
Coatraparte Técnica sobre temas relacionados. Posteriormente el oferente adjudicado
debe entregar, en formato electrénice (Word, PDF, Excel, v Project) y en papel, ¢l
acta correspondiente a la Subsecretaria y el plan de aclividades en Carla Gantt en
un plazo de un dia habil, 1os que deberdn ser visados por la contraparie téenica de la
Subsecretaria en un plazo de 3 dias hdbiles. La carta Gantt debe considerarse en dos
verstones: uno detatlado en ¢l que se indiguen hitos por actividad, y otro formato
sintético de las principales actividades que incluya linea de tiempo.

Astmismo, el oferente adjudicado debe contemplar y organizar reuniones con
la contraparte técnica de la Subseerctaria para dar cuenta del estado de avance del
proyecto, las dificuttades en el desarrollo de las actividades y otros dmibitos que
considere refevantes (cualquier ajuste a la carta Gantt original, imyplicard re-elaborar
y enviar la carta Gantt ajustada, misma que deberd ser visada por la contraparie
téenica de la Subsecrctaria). Las reuniones pucden ser de manera presencial con
una periodicidad no mayor a 15 dias hdbiles y tienen como objetivo mantener un
canal abierio de comunicaciones entre ¢l Oferente adjudicado y la Subsecretaria
de Prevision Social en temas relacionados ya sea al avance del proyecto, como a
imprevistos y ofros temas de interés. Si la Subsecretaria considera necesario, podrd
solicitar al oferente adjudicado el aumento en la frecuencia de las reuniones de
coordinacidn. Cada una de las reaniones debe ser documentada a través de un acta
de reunidn, la que debe incluir fos temas tratados v los acuerdos operativos; serdt
responsabilidad del oferente adjudicado la elaboracidn de las actas de reunidn, las
que deben enviarse (en archivo electrdnico y en papel) en un plazo de un dia habit
y serdn visadas por la contraparte técnica de la Subsecretaria en un plazo de 3 dias
habiles.

Ll oferente adjudicado debe incluir un plan de seguridad de datos, mismo que
se utilizard durante la ejecucién del proyecto. El plan debe contener informacion
de Ia plataforma tecnoldgica que se utilizard, politicas de respaldo, politicas de
seguridad de la informacidn (incluyendo la innominacion de muestia) y medidas
preventivas para evitar la pérdida o hurto de instrumentos utilizados en ¢l proyecto
asi como de informacidn sensible, Entre otros aspectos deseables de la propuesta,
s¢ listan los siguientes:

> Plataforma teenoldgica de Ja que dispone; descripcidn de la seguridad &
nivel del hardware (firewall, tipo de arreglos de disco “RAID”, etc., si es que
corresponde) vy del software, entre otros.

s Politicas de respaldo (respaldo de la informacidn; periodicidad de estos;
medios de almacenamiento de los respaldos; lugar({es) de almacenamiento de
los respaldos; informacién contenida en los respaldos); innominacios.

s Politicas de seguridad de {a informacidn con respecto a:

a) Ladisponibilidad dc los sistemas de informacion.
b)  Larecuperacidn ripida y completa de |a informacion de los sistemas de
informacion,

¢) Laintegridad de la informacidn.

d)  Lainformacion no puede ser modificada sin previa autorizacion.

e) La confidencialidad de la informacién (ver Ancxo N° 22), que incluye
las politicas y pricticas de acceso autorizado a la infonnacidn, ef registro
de actividad, contro! de copias, encriptacidn de archivos, canales de
transmisidn con la Subsecrctaria y al interior del equipo, etc.

f)  Laautenticacién de la informacidn.

g} Procedimientos para la eliminacion de archivos, actividad que podda ser
auditable a requeriniento de fa Subsecrctaria.

Asimismo, con el fin de facilitar las comunicaciones entre ¢l Oferente adjudicado
y la Subsccretaria, la propuesta técnica debe incluir el diseiio y mantenimiento de
un Sistema de Control y Seguridad (SCy8), El SCyS8 serd un repositorio de todos
los documentos y archivos de datos que se generan durante ta vida del contrato.
El Oferente adjudicado deberd diseitar el SCyS para producir informacion acerca
del avarce def proyecto, en particular incluyendo cuadros de avance del trabajo en
terreno; asimismo, deberd facilitar ¢l acceso a esta informacidn a la Contraparte
Téenica de la Subsecretaria en un ambiente remoto seguro. Se considerard, en la
evalsacion, ja funcionatidad de ta propuesta SCyS que se haga (entendida como los
instrumentos ¢ informacién relevante gue el sistemna brinde para un control efectivo
del avance del trabajo de campo).

La propuesta debe estipular ¢l sistema que planza utilizar (accesos, seguoridad,
carpetas, etc.). Bl objetivo del SCyS ¢s elintinar, durante {a duracion del contrato,
Ia posibilidad de traspaso de informacidn confidencial entre as diversas partes
involucradas en el estudio a través de correo elecironico, DVDs o flash-drives. Séfo
ai final del contrato se deberdn entregar archivos electrénicos de todos los productos
archivados en ¢l SCyS (DVD, disco duro portable, etc.).

Entregai.l: Plan de todas las actividades a realizar en Carta Gantt en el que
se indique nianero de encuestas a lograr por semana y ndimero
de encuestas a supervisar por semana (archivo electrénico, MS
Word, PDF, Excel, y MS Project). Esta entrega, ademds de la
carta Gantt original, debe incluir:

Entregai.l.}:  Carta Gantt sintética, incluyendo linea de tiempo

{MS Word, PDF, Excel, y MS Project).
Reportes menstuales de avance y cumplintiento
de carta Ganit (MS Word).
Reportes de eventiales ajustes a carta Gantt
original, incluyendo su debida justificacidn (MS
Word, PDF, Excel, y MS Project).
Aclas de inicio del trabajo y de reuniones
periddicas de lrabajo (MS Word, y PDF).
Plan detaltado de seguridad de la informacién
y resguardo de confidencialidad en el que se
especifique y esquematice la forma enque vaa
operar ¢l SCy8S (MS Word, PDF, y otros archivos
que s¢ consideren pertinentes y necesatios).
Pdgina WEB de la VI Ronda EPS 2015 (silio WEB nominado,
en ¢l que ya se pueda comenzar a cargar informacion).
Entregai2.l: Disciio de la pigina WEB de la VI Ronda
EPS, que incluya mends con distintos canales
de informacidn en los que las temdticas de
las diferentes dimensiones de la encuesta se
encuentren debidamente priorizadas (aspectos
de levantamiento, aspectos del cuestionario,
atencion a entrevistados, ete.), En la pigina WEB
debe existir informacion de contacto, asf como
un canal de comentarios, sugerencias, y dudas de
los encuestados. Al momento de realizarse esta
entrega, la pagina debe estar ya operativa y contar
con estrategias de protecctda en caso de ataques
informdticos (aunque posteriormente pueda
modificarse y sc afladan o quiten elementos).

Video editado y operativo cn pigina WEB de

la EPS VI Ronda, en ¢l que autoridades del

Ministerio del Trabajo y Prevision Social dan la

bicnvenida al proyecto tanto a los encuestados

como al personal de terreno {encuestadores).

{Archivos que correspondan}.

Reporte mensual de modificaciones de la pigina

WEB debidamiente caracterizados usando

esquentas, diagramas, ete. (MS Word, PDF, v

otros archivos que se consideren pertinentes v

necesarios).

Entregai.].2:

Entregai.l.3:

Entregai.l 4:

Entregai.l.5:

Entregai.2:

Entrega i.2.2:

Entrega i.2.3:
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Entrega £.3:  Esquema operativo del servicio telefonico de atencion a
encuestados, con lineas telefonicas definidas y operarios/as
responsables (al menos dos); incluir periodo de duracién del
servicio el cual -a lo menos- debe considerar desde la verificacion
de domicilios, tocatizacion y ubicacidn inicial de las personas
hasta la conclusion de todas las actividades de supervision sean
o no en terreno (MS Word y PDF).
Propuesta y estructura de incentivos de participacién para
encuestados que incluya linea de tiempo de su entrega {estos
incentivos camerdn por cuenta del oferente adjudicado, y no
necesariamente deben implicar costos monetarios para el
oferente); (MS Word y PDF).
Eutregaid.l:  Medios de verificacion de entrega de incentivos;

adicionalmente, ejemplares de incentivos para:

- ubicacidn y localizacidn.

- apertwra.

- cieme.

- casos dificiles.

Las entregas de estos incentivos deben cefirse

a la linea de tiempo estipulada mds arriba.

Entregaid:

Actividad ii) Verificacion de domicilios y contacto de encuestados

El oferente adjudicado deberd revisar, analizar, sugerir y entregar argumentos
vilidos para mejorar y actualizar los datos de contacto (incluyendo teléfonos,
domicilios, emails, elc.) de la muestra efectiva de personas de la Encuesta de
Proteccidn Social V1 Ronda 2015,

Especificamente, ¢l ofcrente adjudicado debe demostrar experiencia y amplio
conocimiento en la verificacién domicilios, localizacidn y ubicacion de personas, a
nivel pais (Chile continental, incluyendo regiones extremas).

Lz Subsccrctaria entregard al oferente adjudicado wn listado de pre-
empadronamicinito o verificacion de domicilios que servira de antecedente para
la actualizacidn de direcciones y contacto de personas. En todo caso, se entiende
que ¢s responsabilidad del oferente adjudicado ¢l éxito de la tarea de contacto,
verificacion de domicilios, locatizacion y ubicacion de los entrevistados y que deberd
completar cualquier direccién o dato faltante del pre-empadronamiento aportado
por la Subsecretaria,

El equipo técnico del oferente adjudicado debe detallar la tarea de verificacion
de domicilios, localizacidn y ubicacidn de persortas a través de una relacidn que
contenga la disposicion final de casos, ta cual considere a lo menos la siguiente
informacion:

- Mdentificacién de la persona.

- Direccibn completa (incluyendo cotuna y region).

- Tipologia de Disposicién Final de Casos (lograda, no lograda, tipo de no logro,
personas fallecidas, etc.).

- Verificacién de entrega de incentivos.

El oferente adjudicado deberd enteegar un informe meticuloso y detaliado
sobre el proceso de contacto, verilicacidn de domicilios, localizacién y ubicacion
de personas de la muestra de la EPS VI Ronda, El oferente adjudicado deberd
hacer tlegar este informe a la contraparste técnica de 1a Subsecrefaria, instancia que
validard ¢l mismo,

Entrega ii.1: Protocolo de confidencialidad para contacto y peticidén de
informacion (MS Word, y PDF}, debe incluirse el folleto que
explica como se resguarda la confidencialidad que se entregard
a los encuestados (ejemplar del folleto).

Tipologia de contacto y apertura segin grado de dificultad,
en la que se especifiquen las estrategias a seguir (incluyendo
trifamiento de intermediarios como conserjes, guardias, personal
de servicio, ete.), nimero de intentos a realizay, y criterios para
considerar un caso como no encuestable por falta de contacto
(MS Word, y PDF).

Programa de edicion ¢ impresion de eroquis de localizacion y
hojas de ruta, en cf que se establezca con precision agenda de
entrega oportuna a encuestadores y supervisores {MS Word y
PDF).

Ejemplares de: folleto de bienvenida para los encuestados de
ia VI Ronda EPS 2015; y de calendario 2015-2016. (Mdltiples
tipos de archivo, seglin corresponda).

Maqueta de Ia base de datos del proceso de contacto de encuestados
y apertura de la entrevista. (MS Word, PDF y archivos que se
consideren pertinentes).

Entrega i1.2:

Entrega ii.3:

Entrega 1i.4:

Enfrega ii.5:

Entrega ii.5.1:  Base de datos del proceso de contacto y apertura
de 12 entrevista, ¢n fa cual se indique & lo menos
lo siguicnte: intentos de contacto y encuestador
responsable (fecha y hora de cada uno de los
intentos); duracidn de la entrevista {minutos);
tipologfa de encuestado; nimero de preguntas
que responde el encuestado; si la entrevista fue
lograda; encuestador a cargo de la entrevista;
supervisor directo, supervisor indirecto
distingusicndo si la supervision fue telefénica

o presencial (en caso que corresponda); fecha

y hora de la supervision indirecta (en caso

que corresponda); duracion de la supervision

indirecta {minutos). {4 entregas correspondientes

a: semana 4 de levantamiento, seiana 8 de

levantamiento, semana 12 de levadamiento, y

semana 16 de tevantamiento).

Entrega it.6: Magqueta de la base de datos con los registros de la entrega
de incentivos a los encuestados y del despacho de folletos de
resultados de la encuesta. (MS Word, PDF y archivos que se
consideren pertinentes),

Entrega ii.6.F: Base de datos con el registro de la entrega de
incentivos a los encuestados y del despacho
de folletos de resultados de la encuesta, en fa
cual se indique a lo menos lo siguiente: tipo
de incentivo entregado y personal responsable
{fecha y hora de entrega); recepior del incentivo
{definir tipologia de receptor (familiar, amigo,
conocido, etc.); nombre del receptor (puede ser
despacho postal); fecha de despacho o entrega
de folleto de resultados de la EPS Vi Ronda;
entre otros.

Enirega ii.7: Iaforme detallado sobre el procesc de verificacion de domicitios,
localizacidn y ubicacion de personas. (MS Word, PDF, Excel,
Stata, SPSS).

Actividad iit) Trabajo cn terreno

El oferente adjudicado debe entregar una propuesta sobre la estrategia de
ejecucion del trabago de campo de ta VI Ronda EPS 2013, justificando con argumentos
tedricos y técnicos cada una de las proposiciones referidas.

La Subsecretaria entregard la documentacion disponible sobre el trabajo
de campo de rondas anteriores de la EPS que servird de antecedente al oferente
adjudicado para elaborar su propuesta de trabajo de campo (terreno).

En dicho propuesta se¢ deben considerar los siguientes aspectos:

- Estrategia para la seleccidn y reemplazo del personal de terreno.

- Agenda para la capacitacion del personatl de terreno, que incluya locaciones
a nivel nacional, y el programa de trabajo.

- Elaborar los manuakes de trabajo de campo y de supervision.

- Elaborar los prototipos de carta de bienvenida de las autoridades tanto a
encuestadores como a encuestados.

- Unplan, detallado, de levantamiendo que incluya las cangas de trabajo semanales
por encuestador,

- Detallar as mefas y remuneracion promedio esperada por encuestador, asi
como definir una escala de incentivos para los encuestadores.

- Elaborarun programa de supervision tanto directa como indirecta {que incluya
el instrumento cuestionarie de supervision), asi conto una estrategia de control
del trabajo en terreno, considerando cronograma respectivo.

- Corroborar la buena ejecucion, los ujos y saltos del cucstionario etectrénico;
montarlo en los implementos tecnoldgicos que corresponda y dejarlo operativo
para tedos y cada uno de los encuestaderes. Elaborar el repotte respectivo y
entregarto a la SPS.

- Corroborar malla de validacién y realizar los ajustes que sean necesarios.
Efaborar reporte respectivo y entregarlo a la SPS.

- Daesarrollar programas de codificacidn de variables estandarizados para preguntas
abiertas, los que deben garantizar unitormidad asi como explicitar orientacion
por sexo. Se deben contemplar nomenclaturas anonizadas, segin cotresponda, a
los estdndares intemacionakes de encuestas (01T, QCDE, ete.). En algunos casos,
de preguntas cerradas, se puede requerir una recodificacién para estandarizar
a las nomenclaturas antes referidas.

- Proponer distintas altemativas de auxilio al trabajo en terreno durante ¢l
levantamiento de la encuesta, las que deben incluir servicios de consultas on-
line para encuestadores y supervisores, asi como un sistema de call-center con
el mismo fin.
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Entrega iii.l:

Entrega iii.2:

Entrega §ii.3:

Entrega ifi.4:

Entrega iit.5:

Entrega iii.6:

Entrega iit.7:

Entrega ifi.8:

Entrega ii1.9:

Propucsta para ka seleccidn de personal de terreno, en la que se

establezea el criterio de seleccidn. (MS Word y PDF).

Eutrega iii.1.1: Documentacién criterios de sefeccidn (MS Word
y PDF).

Manual del trabajo de campo y manual de supervisién (MS Word

y PDF).

Entrega iii.2.): Prototipo de cartas de bienvenida del
Ministerio el Trabajo y Prevision Social y de
la mdxima autoridad representante del oferente
adjudicada (tanto para encucstadores como para
encuestados). (MS Word y PDF).

Entrega iii.2.2; Relacién de motivos por los que es importante
participar de la EPS. (MS Word y PDF).

Informe téenico exhaustivo con el plan detallado de capacitacion

y st duracion (archivo electronico en MS Word y PDF}. En la

parte de la capacitacidn relativa a cuestionario, participardn

profesionales de la Subsecretaria, quiencs estardn a cargo de los
contenidos principales y su exposicion en la ciudad de Santiago
de Chife.

Entregaiii.3.1: Documentacion de materiales, presentaciones

¢ instrumentos que se van a emplear en la

capacitacidn (MS Word, PDF, power point, elc.).

Documentacién de la scleceidn de encuestadores

y de supervisores, y Hstado de personal de terveno

seteccionado (MS Word, PDF, Excel, etc.).

Dacumentacidn de criterios de reemplazo de

encuestadores y supervisores, con estrategin de

capacitacién asociada y definida en detalle. Se
debe entregar, ademds, ka dotacidn de personas

que eventnalmente pueden reemplazar a

encuestadores y a supervisores.

Informe técnico exhaustivo con el plan detallado de cargas de

trabajo semanales por encuestador. (MS Word, PDF, Excel).

Entrega iii.4.1: Reporte temprano de casos dificies. (MS Word,
PDF, Excel).

Informe exhaustivo con el programa de supervisidn (directa ¢

indirecta) & implementarse, asf como la estrategia de control ded

trabajo en terreno en ¢l que se sefialen responsables jerdrquicos

y sus funciones (MS Word y PDF). Debe adadirse a lo anterion:

- Cuestionario de supervision interna. {(MS Word y PDF).

- Propuesta de tabulados de supervisién indirecta,

Estructura jerdrquica de la unidad bésica de trabajo en terreno

(archivo electronico en MS Word y PDF); ademds, cntregar

una planilla con las cuadrillas de levantamicnto identificando

integrantes y jerarquia segiin zona de levantamiento (Excel).

Informe detallado con las metas y remuneracién promedio

esperada por encuestador, donde ademds se defina una escala de

incentivos at personal {diez informes, MS Word y PDF, planilla

Excel). Debe tncluir:

- Cutva de aprendizaje estimada por encuestador, con una
distribucion adecuada y razonable de cargas semanales en
el que se equilibre la distribucion de casos dificiles. (Primer
informe).

- Establecer, en las metas de levantamiento por encuestador,
una diferenciacién dentro de las cargas segin grado de
dificultad para lograr una encuesta (el grado de dificultad
debe considerar entre otras cosas ubicacién geogrifica,
facilidad de desplazamicato, facilidad de acceso, disposicion
detl entrevistado/a, elc.). (Segundo informe).

- Repaorte de los evenluales ajustes de carga por encuestador, a
lo largo de las 16 semanas de levantamicnto, (Restantes ocho
informes, cada informe abarca dos semanas de levantamiento).

- Reporte de remuncraciones obtenidas por encuestador al
finalizar levantamiento (total, promedio mensual y promedio
semanal).

LEjemplares suficientes del cuadernilio con cuestionarios que

serdn aplicados en formato papel. Asimismo, debe agregarse

un infonne con ¢! ndmero de cuadernillos que fueron impresos

y sus caracteristicas generales (MS Word y PDF).

Programacién defallada del cuestionario electrénico para ser

cargado en Jos distintos gadgets electrénicos (diversos archivos,

segan corresponda); mds un ejemplar de cada tipo de gadget
electronico que wtilizardn los encuestadores en terreno, con
cuestionario VI Ronda EPS cargado y operativo (estos gadgets

Entrega ii.3.2:

Entrega #ii.3.3:

Entrega iii.10:

Entrega iii.11:

Actividad iv)

serdn devueltos una vez finalizado ¢l levantamiento). Se debe
considerar, ademds, una demostracidn de Ia operatividad del
cuestionario electrdnico.

Enforme sobre fa miata de validacion y mejoras isaplementadas
{MS Word y PDF); malla de validacidn (archivos Excel, do files
y programaciones Stata); archivos gjecutables que contengan
las distintas codificaciones de variables empleadas {do-files o
programaciones en Stata y SPSS).

Entrega iii. F0.1: Demostracidn det funcionamiento de la malla de
validacion aplicada en diferentes implementos
clectsdnicos, con tabulados de salida pata algunas
de fas validaciones a realizar (presentacion a
contraparic técnica, MS Word, PDF, Excel).
Informe sobre la metodologia de traspaso de datos
desde implementos electrdnicos (padgets) a bases
de datos.
Reporte de resultados de Ia validacion, que incluyala
tabulacion de la apticacién de fa malla de vatidacién
{MS Word, PDE, Excel, y archivos que se estimen
pertinentes).
Plan ¢ informe de codificacion de datos, enel que se
detalle tratamiento de nomenclaturas considerando
como minimo: rama de actividad, situacidn en el
empleo, ocupacion, y nivel de educacién (MS
Word, PDF, y archivos que se estinen pentingntes).
Entrega iii. 10.5: Reporte de resultados de codificacion de datos
{MS Word y PDF).
Infonme sobre tas alternativas de auxilio af trabajo de campo a
nivel nacional de Ja EPS, en el que se detalten las caracteristicas
tecnoldgicas e informdticas con que contard y sus contenidos;
se deben incluir los horarios y dias de funcionamiento del cali-
center de apoyo a consultas del equipo de terreno (AMS Word y
PDF).
Entrega iii. t1.1; Demostracion de funcionamiento del servicio de
apayo on-line, el cual deberd contemplar medidas
de seguridad v accesos via identificacion nica
(presentacion a contraparte de la Subsecretaria,
docurnentacion en diferentes tipos de archivo segin
corresponda).
Demostracién de funcionamiento def calb-center
para apoyo a conssltas del equipo de terreno
(presentacion a contraparte de la Subsceretaria,
documentacidn en diferentes tipos de archivo segln
corresponda).

Entrega §ii.10.2:

Entecga iii. 10.3:

Entrega iii.10.4:

Entrega iii.b1.2:

Obtencidn y presentacion de resultados

El oferente adjudicado debe entregar en formado digital y en formato papel,

un informe sobre la

obtencidn de resultados de Fa VI Ronda EPS 2015, Esle infontie

debe incluir, entre otras cosas, reportes (claramente expuestos y explicados) en los
que se muestren estadisticas descriptivas de los principales resultados. El producio
central de esta actividad {pero no el Uinico producto) son las bases de datos mismas

que deben cumplir

- Lasbasesded

con los siguientes estindares:

atos deben presentarse en medios imagnéticos en formatos ASCII,

ademis de STATA o 8PSS.

- Las bases dec datos en formato ASCEI deben incluir un archivo de diccionario
{.det) con los nombres de las varfables, las etiquetas de éstas y de sus valores.
Ambos productos, la base ASCIL y el diccionario, deben estar disefiados de
forina tal que, una vez combinados, generen la base de datos en fonmato STATA.

- Archivo descriptivo de ka base de datos, esquema de registro de las variables,
codificacién utilizada. A modo de ¢jemplo, sc sugiere tomar como referencia
los documentos descriptivos de la Encuesta CASEN en sus distintas ediciones,
la Encuesta de Panel Casen 1996-2006 y los publicados por ISER (institute
for Social & Economic Rescarch hitp:/Avww.iser.cssex.ac.uk/), enre otros.

Asimismo, el
resultados de fa VI
relevantes.

Entrega iv.1;

oferente adjudicado debe encargarse de la presentacion de fos
Ronda EPS 20135 destacando sus dimensiones y aspectos mis

Metodologia para la imputacion de datos de la VI Ronda EPS,
considerando do-files y programaciones respectivas (MS Word,
PDF, programaciones STATA y SPSS).
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Entrega iv.2:

Entrega iv.1.1: Maqueiade base de datos de registro de personas con
¢l cddigo de disposicién final de casos; maqueta
de base de datos de encuesta aplicada a personas;
maqueta de base de datos de encuesta aplicada
a familiares de fallecidos; maqueta de base de
datos de encuesta a hogares; maqueta de base
de datos de supervision. (MS Word, Excel y
archivos que se consideren pertinentes).

Entregaiv.l.l.i:  Base de datos con el cddigo de

disposicion final de casos {Anexa
N°22)
Base de datos final bruta sin
immputaciones de encucsta aplicada a
personas (scparando la informacién
de corte transversal respecto de la
informacion longitudinal); Base de
datos final bruta sin imputaciones
de encuesta aplicada a familiares de
personas faflecidas; Base de datos final
bruta sin Impulaciones de encuesia
aplicada a hogares.

Base de datos final con imputaciones

de encuesta aplicada a personas

{separando 1a informacidn de conte

teansversal respecto de 1a informacion

longitudinal); Base de datos final con
imputaciones de encussta aplicada

a familiares de personas fallecidas;

Base de datos final con imputaciones

de encuesta aplicada a hogares. Las

imputaciones, en todas las bases de
este aparfado, deben estar plenamente
individualizadas en la base y debe
aparecer el dato iniciat sin imputacidn.

Base de datos final de supervision

indirecta,

Entrega iv.1.14.1: Set de tabulados

de supervisiéon
indirecta.

Entregaiv.1.1.2:

Entregaiv.l.1.3:

Entregaiv.b.bd:

Todas las bases de datos antes referidas deben considerar
metadata, un diccionario de variables, y venir con etiquetas,
Los formatos de entrega son: ASCIL, STATA, y SPSS.
Entrega iv.1.1.5:  Propuesta y diseiio de tabulado de
resultados (con y sin expansion,
haciendo hincapié¢ en tabulados
de cardcter longiludinal cuando
corresponda). (MS Word, PDF,
Excel, Stata, SPSS, y los archivos
que se consideren pertinentes, deben
considerarse do files y programaciones
respeclivas).

Todas las bases de datos contempladas en las entregas
iv.1.1.2; iv.1.1.3; y iv.1. 1.4 deben homologarse a tas
categorfas de respuesta de todas las rondas de medicion
previas de la EPS, de manera que se facilite el andlisis de
tas variables en el tiempo.

Pianilla con ef vector de factores de expansion finales en los que

se distinga, por colummas, lo siguicute:

- Probabilidad de seleceion de cada individuo muestral (aportada
por SPS).

- Ajuste de no respuesta por individuo mucstral,

- Ajuste de post-estratificacion por individuo muestral,

- Factor final de corte transversal.

- Factor finat longitudinal,

Entrega iv.2.1: Planilla con ¢l ajuste por no respuesta por individuo
muestral, debe incluir do files y programacion
respectiva (Excel, STATA, y SPSS).

Entrega iv.3:

Entrega iv.d:

Entrega iv.2.2: Planilla con el ajuste de post-cstratificacion

por individuo muestral, debe incluir do files
y programacion respectiva (Bxcel, STATA, y
5PSS).

Entrega iv.2.3: Planitla con los factores de corte transversal

por individuo muesiral, debe incluir do files
y programacion respectiva (Excel, STATA, y
SPSS).

Fintrega iv.2.4: Planilla con los factores longitudinales por

individuo muestral, debe incluir do files y
programacién respectiva (Excel, STATA, v
SPSS).

Entrega iv.2.5: Andlisis estadistico de los factores de expansion,

Entrega iv.2.6:

¢n los que se demuestre cuadralura con
informacion del marco muestral por sexo, tipo
de afiliacion, rangos de edad, ele.; asimismo,
se debe incluir un andlisis comparade con ofras
estadisticas oficiales del pais, asi como con la
evolucion longitudinal observada. Este andlisis
debe indicar cudl es la robustez estadistica de
los datos, e incluir estimaciones de varianza
para tos indicadores nids relevantes levantando
alertas respecto del nivel de confianza de los
estimadores obtenidos.

Sct de tabulados de los resultados de fa VI
Ronda EPS. (MS Word, PDF, Excel, Stata, SPSS,
y los archivos que se consideren pertinentes,
deben considerarse do files y programaciones
respeclivas).

Entrega iv2.7: Tabulados con los indicadores prapuestos en

la oferta técnica por el oferente adjudicado.
Debe incluir farmulas de céleulo, do file,
programaciones, ete. (MS Word, PDF, Excel,
Stata, SPSS, efc.).

Entrega iv.2.8: Error cuadratico medio de los indicadores

propuestos en Ja oferta téenica por el oferente
adjudicado. Debe incluir formulas de calculo,
do file, programaciones, etc. (MS Word, PDF,
Excel, Stata, SPSS, etc.).

Estrategia de presentacidn de resultados (la exposicion verbal de
los resultados estard a cargo de profesionales de la Subscerctaria).
Todos los costos asociados correrdn por cuenta del oferente
adjudicado. Debe inchuir;

Elaboracion de tabulados con los principales resultados, tanio
¢t Jo relativo al trabajo de campo ¢ Infernnacion gencral de
1a encuesta como datos estadisticos obtenidos de Ia encuesta.
(Excel, Stata, SPSS incluyendo do files y programaciones
respectivas).

Elaboracién de una ndmina de expertos en prevision y
proteccion social, mercado de trabajo, y temas afines (sector
plblico, sector privado, organismos internacionales con sede
en Chile, Universidades, etc.) que considere institucion u
organismo al que se pertenece, dircccion, email, tetéfono de
contaclo, cte. (MS Word, PDF, Excel).

Gestionar presentacidn de resultados VI Ronda EPS: proponer
a la Subsecretaria a lo menos 2 locaciones en Santiago para
la presentacion de resultados y, wna vez decidido el lugar,
arrendarto; contactar, invitar y corroborar asistencia de los
expertos referidos en ¢l pdrrafo anterior.

Gestionar y garantizar amenidades de locacidn arrendada
{estacionamicnto, implementos tecnologicos, datashow, WI-
Fl, café, bebidas, etc.).

Elaborar un triplico informative o folleto, consensuado con
la 8PS, sobre principales resultados de la VI Ronda EPS
para medios de comumicacion y envio a los mismos (debe
eitregarse un ¢jemplar, la impresion debe ser la adecuada
con colores, imagenes, etc.).

Estrategia de fidelizacion de encuestados (MS Word, PDF). Debe
incluie

Entrega det folleto referido en la entrega iv.3, con los
principales resultados de la VI Ronda EPS a cada persona u
liogar encuestado,



DIARIO OFICIAL DE LA REPUDLICA DE CHILE

N° 41,165

Jueves 24 de Septiembre de 2018

Cucipe1-23

- Relacidn de entrega de folleto de resultados a encuestados EPS
Vi Ronda (archivo en Excel, Stata, y SPSS), considerando
medios de verificacion.

Eatrega iv.5: Propuesta de una estrategia de posicionamiento medidtico de
Ia EPS (MS Word, PDF, Excel, y archivos gue se consideren
pertinentes). Debe incluir:

- Linea de tiempo con actividades a dos afios plazo, en et que
se marguen y especifiquen hitos por lograr.

- Estimacion de costos asociados a las difereates altemativas
de nedios de comunicacion.

Actividad v) Informe sobre el TRABAJO DE CAMPO, PROCESO DE
SUPERVISION VALIDACION, CODIFICACION Y ENTREGA DE RESULTADOS
DE LA VI RONDA DE LA ENCUESTA DE PROTECCION SOCIAL.

El oferente adjudicado deberad preparar un informe nictodoldgico de la VI
Ronda EPS. El Informe Metodologico de la EPS debera documentar, como minimo:

1. Lasactividades del trabajo de campo.

2. Las tasas de logro del levantamiento a nivel de comunas y drea geogriifica
{Registro de Disposicion Final de Casos).

3. Establecer los factores que determinaron fos niveles de atricidn (pérdida de

muestra) y de no respuesta por parie de los encuestados, identificando las

variables criticas para cada tipo de DFC.

Los resuitados de Las actividades de procesamiento de datos (descritas en la

actividad 3).

Metodologia de imputacion de los datos.

El dis¢ito y resultados del plan de Supervisidn Intema,

El disedio y resultados del plan de Seguridad de Datos.

La comparacidn de la atricion (pérdida de muestra) con la situacion histérica

del Panel de 1a EPS.

9. Ll resultado de las estrategias para disminucién de la atricion (pérdida de
muestra) en ia VI Ronda EPS,

10. Descripcidn de las Bases de Datos generadas por el estudio y de su forma de
uso.

11. Explicacion técnica de las formulas y valores que permitan actualizar y
validar factores de expansitn transversales y longitudinales para la muestra
efectivamente encuestada en 1a VI Ronda EPS.

12. Consolidacién y comparacion del levantamiento sctual con los levantamicntos
histdricos del Pancl.

>

el il

Entrega v.i:  Informe metodoldgico que incluya una caracterizacion del
marco y diserio muestrales de la VI Ronda £PS; metodologia de
imputacidn de los datos; y cilculo de los factores de expansidn.
(MS Word y PDF).

Entrega v.2:  Informe final de la VI Ronda EPS, en el que se describa y analicen

{as distintas actividades que involucrd la VI Ronda EPS (MS

Word y PDF).

Entrega v.2.}:  Informe analitico de bos principales resultades de
la VI Ronda EPS; debe incluir un set de tabulados
con datos expandidos y sin expandir. (MS Word,
PDF, Excel).

Entregav.2,2:  Informe sobre los procedimientos de caleulo de
los principales indicadores de la encuesta; debe
incluir do files y programaciones respectivas
(MS Word, PDF, Excel, Stata, SPSS).

Entrega v.2.3:  Infonne sobie los procedinmicntos de cileulo
del error cuadratico medio de los indicadores
referidos en el punto inmediato anterior; debe
incluir do fites y programaciones respectivas
{MS Word, PDF, Excel, Stata, SPSS).

IS.— Productos esperados y plazos, I

5.1 Productos y Subproductos Esperados..
Los productos esperados en relacidn al proyecio “TRABAJO DE CAMPO,
PROCESO DE SUPERVISION, VALIDACION, CODIFICACION Y ENTREGA

DE RESULTADOS DE LA VI RONDA DE LA ENCUESTA DE PROTECCION
SOCIAL", se agruparon en once grandes divisiones cuyo detalie se describe en el
apartado 5.2 e incluyen, entre otros, los siguientes subproductos:

Plan de todas las actividades a realizar en Carta Ganit.

Plan detallado de seguridad de la informacidn y resguardo de confidencialidad.

Diseito de la pigina WEB de la VI Ronda EPS.

Servicio telefonico de atencion a encuestados.

Abternativas de auxilio al trabajo de campo & nivel nacional {on-line y telefénica).

Edicidn ¢ impresién de croquis de localizacidn y hojas de rata de los encuestados.

Fotleto de bienvenida para los encuestados de la VI Ronda EPS 2015; v de

calendario 2015-2016.

8 Infonne detallado sobre el proceso de veriticacion de domicilios, localizacidn
y ubicacidn de personas,

9. Plan detallado de capacitacidn de encuestadores y supervisores.

10. Manual del teabajo de campo y manuat de supervisidn,

11, Edicién e impresidn de ejemplares suficientes del cuademitlo con cuestionarios
que serdn aplicados en formato papel.

12, Programacion definitiva del cuestionario electrénico.

13, Versidn definitiva de la malla de validacidn.

14, Plan ¢ informe de codificacion de datos.

£5. Proponer la entrega de incentivos monetarios y/o no monetarios para los
encuestados, incluyendo su implementacion.

16. Estructura de pago e incentivos para 10s encuestadores y supervisores directos.

17. Reporte de remuncraciones obtenidas por encuestador al finalizar levantamiento.

18. Las siguienies bases de datos:

18.1 Base de datos del proceso de contacto y apertura.

18.2 Base de datos con el codigo de disposicidn final de casos.

18.3 Bases de datos finales brutas sin imputaciones {miltiples bases).

18.4 Bases de datos finales con imputaciones (miihiples bases).

18.5 Base de datos final de supervision indirecta.

18.6 Base de datos con el registro de la entrega de incentivos a los encuestados y
del despacho de folletos de resultados de la encuesta,

19. Los siguientes set de tabulados:

19.1 Set de tabulados de la malta de vatidacidn.

9.2 Set de tabulados de supervisidn indirecta.

19.3 Set de tabulados de los resultados de la VI Ronda EPS,

19.4 Set de tabulados de indicadores propuestos en oferta téenica.

20. Planilla con vectores de expansion de corte transversal y longitudinales que
incluya lo siguiente:

20.1 Probabilidades de seleccidn de cada individuo muesteal.

20.2 Ajuste por no respuesta de cada individuo muestral.

20.3 Ajuste de post-estratificactdn de cada individuo muestral.

21. Estrategia de presemacién de resultados de ta VI Ronda EPS,

22. Triptico informativo de los resultados de la VI Ronda EPS, envio & medios de
comunicacion.

23, Gestidn y e¢jecucion de la presentacion de resultados de Iz VI Ronda EPS,

24, Propuesta de una estrategia de posicionamiento medidtico de 1a EPS,

25. Estrategia de fidelizacién de encuestados.

26. Informe metodologico que incluya uia caracterizacidn del marco y diseiio
muestrales de la VI Ronda EPS.

27. Infonne final de la VI Ronda EPS, en ¢l que se describan y analicen las distintas

actividades que invotucrd fa VI Ronda EPS,

NON A R o —

A continuzcidn, se detallan los subproductos y fechas de entrega segiin
corresponda a cada divisién de producto comprometida. Es imponiante tener presente
que varios subproductos tieren mds de una fecha de entrega ya que suponen una
misma actividad que se repite a lo largo del proyecto {es decir se trata de informes
y/o reportes que ticnen mds de un volumen o nlmero: son periddicos). De igual
forma, ka entrega de subproductos no sigue un orden lexicogrifico por lo que deben
revisarse cuidadosaments las fechas en que corresponde presentarfos a fa Subsecretarfa.

$.2.- Productos especificos y plazos.-

Elcontrato se entenderd totalmente tramitado una vez notificado el respective
acto administrativo gue lo apruebe a través del ingreso del mismo en el portal
www.mercadopublico.cl.
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Productos

Plazos

Primar Produecto
Enlregas asoolades 8 aclividad S

Entrega .1 Plan de todas las actividades
arealizar en Carta Gantt. {archivo
elactrénico, }AS Word, M3 Preject, PDF v
Excel).

Entrega i.1.1: Carta Gantt sintética,
incluyendo linea de tiempo
(MS Word, PDF, Excal, ¥
KIS Project).

Enirega I.1.5: Plan detallado de
seguridad de la
informacién y resguardo
de conlidencialidad en ¢l
qua se espacifique y
esquematics {a forma en
que va a oparar el SCy§
(M3 Word, PDF, y olros
srchivos gue se
considaren perfinentes y
necesarnos).

De acuardo a las especificacionss
formiutadas en la Actividad "iVds las
presentes bases.

7 dias corridos a parlc de la total
tramitacién del contrato,

Segtindo Preducto
§ 8B00S ividad S

Entrega 1.1.4: Aclas de inicio del
trabajo y de reun'ones
peribdicas de trabajo (M5
Woed, y PDF).

Entreqa 1,2: Pégina YWEB de la V1 Ronda
EPS 2015 {sitio WEB nominado, en el que
ya $e pueda comenzar a cargar
infermacitn).
Enfrega 1.2.1: Disefo de la pagina
WEB de la VI Ronda EPS.
Enfrega [.2.2: Video editado y
operativo en pigina WEB
de la EPS VI Ronda, encel
que autoridades del
Ministerio del Trabajo y
Previsién Social dan la
trenvenida al proyecto,
Enirega |.3; Esquema operative del
serviclo telefénico de atencidn a
encuestados.
Enireqa L.4: Propuesta y estructura de
Incenlivos de participacidn para
encuestados que Incluya linea de tiempo
de su entrega.

Entregas asociadas a actividad %

Entreqga iL.1: Protocolo de confidencialidad
para contecte y paticlén de informacitn
{MS Word, y PDF), debe incivirse el follelo
que explica cdmo se resguarda fa
confidencizlidad que se entregard a los
encuestados (efemplar del folieto).
Entrega 1.2 Tipologla de contacle y
aperiura segim grade de dificultad, enla
qus 50 gspecifiquen las estrategiss a
s&gulr (incluyendo tratamiznio da
intermediatios como conserjes, guardias,
personal do servicio, etc.), ndmero de
intentos a reafizar, y criterios para
considarar s caso come no encuestable
por falta de contacto (MS Word, y FDF).
Entreqga i£3: Programa d2 edicidne
impresidn de croquis da localizacton y
hejas de ruta, en el que se establezea con
precisidén agenda de entrega oporfuna
encugsiadores ¥ supenisores (MS Wordy
FDF).

Entrega H.4: Ejemplares de: follefo de
bisnvenida para los encusstados de la Vi
Ronda EPS 2015, y de cafendario 2015-
2G16. (Multip'es tipos de archivo, Segdn
corresponda).

De acverdo @ fas especificationss
formutadas enlas Actividades “i"%“ii" y
“lii" de |35 presentes bases.

20 dias corndos a partir de |z total
tramitacion de! contrato.

Productos

Plazos

Enlfregas asociadas a acfividad i

Enlrega lil.2.1: Prototipo da
cartas da bieavenida
del Ministeria de!
Trabajo y Pravision
Sotial y de la maxima
auloridad
representante de!
ofzrente adjudicado
{tanto para
encuestadores come
para encuestades).
{5 Word y PDF).

Entrega iil. 2.2: Relaclon de
motivos por los qua es
importante participar
de la EPS. (MS Word
y PDF).

Tercer Producto

Enfreqas asociadas a aclividad G

Entrega 1.1.2: Reportes
mensuales de avance
y cumpfimiento de
carta Gantt {1er.
reporte MS Word).

Entrega I.1,3: Repories de
eventuales ajusiss a
carla Gantl ariginat,
inshayendo su debida
Justificactén (MS
Word, PDF, Excel, y
MS Project).

Enfrega l 1.4: Aclas de
reuniones periddicas
de trabajo (MS Word,
y POF).

Enirega 1.2.3! Reporte mensual
da modificaciones de
l2 pdgina WEB
debidamante
caracterizados usando
esguemas, diagramas,
elc. (1er. reporte, MS
Word, PDF, y ciros
archives qua se
consideren perlinentes
¥ necesarnos).

Entrega 1.4.1: Medios da
verificacion de enlrega
de incentives;
adiclonalmente,
ejemplares de
incentivos para.-

aj ublcacibny
localizacion,

b) apaitura.

¢} cierre.

d} casos dificiles.

ar,

i1} i fvie ji

Entraqa IL5: Maqueta de [a base ds dales
dal precese de contacto de entuestados y
aperiura de la enlrevista. (MS Word, POF y
archivos que se conskderan pertinentes).
Entrega I1.6: Maqueta de la base de datos
con los registros de la entrega de
Incentivos a fos encuestados y del
despacho da folletos de resuRtados de la
encuasta. (348 Word, PDF y archives que
se congiderén partinentes).

Enfrega Ji.T: Informe delallado sobre el
proceso de verificacion de domicilios,
localizacidn y ubicacidn de parsonas. (MS
Word , POF, Excal, Slata, SPSS).

g

Enlregas asociad Vi Ry
Enlrega §iL1: Propuesta para fa selscelén
de personal de terrens, en la que se
establezea el criterio de seleccion. (MS
Word v POF}.

Do acuerdo a las especificaciones |
formuiadas en las Actividades “i",“ii", v
“ifi” de |as presentes basss.

50 dfas corridos a partir de |a total
tramitacién del condrato.
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Enfrega fif. 2: Manual del trabajo d2 campo Entrega fif.10.4: Plan ¢ informee
y manual de supenvision. (MS Word y de codificacion da

PDF).

Enfrega Hi.3: Informe téomico exhaustivo
can €] plan detallado de capacitacion y su
duracién {archiva electrénico en MS Word
y POF).

Enfrega Ii.3.9: Documentacidn
de materiales,
presentaciones e
instrumentos que se
van a emplearenia
capacitacién (M8 Waid,
PDF, power point, ete.).

Entrega lil.3.3: Documentacian
de¢ criterios da
reginplazo de
encusstadores y

supervisores, con
estrategia de
capacitacidn asociaday
definida en detalle, B¢
debe enlregar, edemds,
{a dotacidon de personas
que gventualmente
pusdsn resmplazar a
encusstadores y a
SUpeNVisores.
Entrega lii.5: Informe exhaustivo con el
programa de supervisidn (directa e
indirecta) a implementarse, asi come la
eslrategia de conlro! def trabajo en terrenc
en el qus &e sedalen responsables
Jardrquicos ¥ sus funciones. Incluir
cueslionario de suparvisién interna, asi
como propuesta de tabulados de
supenvision indirecta. (MS Word, PDF v
Excel}.
Entrega fil.8: Ejemplares suficientes del
cuaderniio con cusstionarios que serdan
aplicados en formato papel. Asimismo,
debe agregarse un informe con el nlimsro
da cuadernilos que fugron impresos y sus
caractenisticas generafes (MS Word 'y
POF).
Entrega L9 Programacion detallada dal
cugstionarie electrdnico para ser cargado
en los distintos gadgsts elactednicos
{diversos archivos, segin comasponda);
més un ejemplar de cada tipo de gadget
etecirdnico que uliizaran los
encuesiadores en terreno, con cuestionario
Vi Ronda EPS cargado y operativo (eslos
gadgets serdn devuallos una vez finalizado
el levantamiento). Se debe considerar,
ademas, una demostracion de la
oparatividad del cuestionatio electrénico.
Entrega il 10 Informa sobra {a malla de
validacién y mejoras implementadas (MS
Word y PDF); malta da vafidacién (archivos
Excsl, do files y programaciones Stata);
archivos ejecutablas que contengsn las
distintas codificaciones da variables
empleadas (da-files o programacicnes en
Stata y SPSS).

Entrega II1.10.1: Damostracién
del funcionamiento de
la malla de validacién
aplicada en diferentes

implementos
electronicos, con

tabulados da salida
para algunas de las
validacionas a realizar
(presentacién a
contraparte técnica,
5 Word, PDF, Excei).

Entrega il 10.2: Informs sobre la
melodoiogla de
trespaso de dates
desde Implamentos
electrbnicos (gadgets)
g bases da datos.

datos, enelqus se
datatie tratamlento de
nemendaturas
considerando coma
minimo: rama de
aclividad, situacién en
el empleo, ocupaclén,
y nivel de educacién
(M5 Word, POF, y
archivas que 6
estimen pertinentes).
Entreqa {i.11: Informe sobre las
aiternalivas de auxtio al trabejo de campo
a nivel nacional de la EPS, en el que se
detallen las caracteristicas lecnoldglicas e
Informaticas con que confard y sus
confenidos; se deben Inchr los horedos y
dias de funclonarlento del cafl-center de
apoyo a consullas del equipo da terreno
(MS Word y PDF).

Endrega I.11.1; Demostracibn
de funcienamiento del
£envicio de apoyo on-
fine, e} cusl debara
contemplar medidas de
seguridad y accesos
via identificacién Onica
{presentacién a
contreparta dala
Subsecretarfa,
documentacidn en
diferentes tipos de
archivo segin
correspondal,

Entrega fif.11.2: Demostracién
da funcionamiento dsl
call-canter para apoyo
2 consuitas def equipo
de terreno
{presentacion a
contraparle de la
Subsacretaria,
documentacién en
diferentes tipos de
archivo segun
correspenda)l.

Cuarto Producto

Enlragss asool ctividad

Entrega I.1.2: Reportes
mensuales de avance
y cumplimiente de
carta Ganit (2do.
reporie }S Word).

Entrega I.1.3: Repories de
eventuales sjustes a
carta Ganlt onig'nal,
incluyendo su ¢geblda
Justificastén (145
Word, PDF, Excel, y
MS Projact).

Entraga f.1.4: Actas da
reuniones perddicas
da trabajo (M43 Word,
y PDF).

Entrega 1.2.3: Reporte mansual
de modificacionas de
la pagina WEB
debldamente
caraclerizados usande
esguamas, diagramas,
ele. (2do, reporte, MS
Word, PDF, y olros
archivos qus se
consideren pertinentes
y necasarios).

Eniragas esotiadas a fas actividad "™

Entrega il 1,1: Dacusmentacién
criterios de seleccién.
(KAS Word y PDF).

De acuerdo a las especificaciones
formuradas en las Acthvdades “i” y “ili"
de las presentas bases.

60 dfas corrides a partyr de la (otal
tramitacidn de! conlrate.
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] Entrega lil.2.2: Documentacion duracidn de la entrevista
i de [a seleccibn de {minulos); tipolegia de
encuestadores y de encusstado; ntimero de
supenvisores, y Istado preguatas gue responde
de personal de tereno el encuestado; sila
seleccionado (M5 enirevista fua legrada;
Word, PDF, Excel, encuestador a cargo de
eic.). la entrevista; supervisor
Entrega lii.4; Informe téenlco exhaustivo directo; suparvisor
con el plan detallado de cargas de trabajo indire¢lo distinguiendo &}
semanates por encusstador. (MS Word, Iz supervisién fus
EDF. Excel}. X . fe'eftnica o presencial
nireqa ifl.6. Estructura jerdrquica da la (en caso que
unidad basica da frabajo en ferrena cormesponda); fecha y
(archive electonico en MS Word y PDF); hora de la supervision
ademds, entregar una planilla con las Indirecta (e caso que
cuadrifias de levantamiento idantificando corresponda); duracion
integrantes y jerarquia segiin zona da de la supervisién
fevantamiento (Excel}. Indirecta (minutos).
Entrega HIL.7: Informe detaliado conlas {entrega correspondiante
metas y remuneracion promedio esperada a; semana 4 de
por encuestador, donde ademds se defina levartamiento).
una escala de incentives al persenal
{primeros dos de diez informes con entrega Enfreqes asociadas g Iag polividad i,
quincenal, MS Word y PDF, planilla Excal). T T
Debe incluir: Entrega Ii4.1: Reporte

a) Curva dg aprendizaje estimada por
encuestador, con una distdbucién
adecuada y razonable de cargas
semanales en el que se equilibre [a
distibucion de casos dificilas. (Primer
informe),

b} Establecer, en las matas dz
levantamiento por encuestador, una
diferenciacién denfro da las cargas segqln
grado de dificuliad para lograr una
encuesta (el gradoe de dificuitad debe
considerar enre otras cosas ubleacién
geografics, facilidad de desplazamients,
fac¥idad de acceso, disposicitn det
entrevistadola, eic.). (Segundo informe),

lemprano e casos

dificiies, (1er.

reporte MS Word,

PDF, Excel).
Entrega fil.7:

-Reperte de los eventuales ajustes de
carga por encuestador, a fo largo da las 16
semaras de kevenilamisnto. (3es. v 4lo.
informes a 4 semanas de iniciado el
fevanlamiento).

Quinto Producto

5 iadas a aclivida

Entrega £.1.2: Reportes
mensuales de avance
y cumiplimignto de
carta Gantt (3¢,
reporte MS Word).

Entrega .1.3: Repozies de
eventuales gjusles a
carta Gaalt ofiginal,
incluyendo su debida
justificacidn {MS
Word, PDF, Excel, y
1S Project).

Entrega .1.4: Actas da
reuniones periddicas
da trabajo (IS Word,
y PDF).

Enfrega {.2.3: Reporte mensual
de moedificaciones de
la pagina WEB
debidamente
caracterizados usando
esquemas, diagramas,
efc. (3er. repode, IS
Woed, PDF, y otros
archivos que se
consideren pertinentes
¥ Necesanos).

Enfregas aseoiades 8 aclividad i

Enirega .5.1: Base de dalos
del procese de conlaclo y
apertura de la entrevista,
eniacusl seindiqus ale
menos lo siguiente:
intantos de contaclo y
encuestador responsable
{fecha y hora de cada
uno de los intentos);

De acuerdo & las sspecificaciones
formutadas en las Actividades ", iy

“HI" de 1as presentes bases.

90 dias corridos a parlir da la {otal

tramitacion del confrato

Sexto Producto
Enlragas asociadas a aclividad i

Entrega I.1.2: Reporles
mensuales de avance
y cumplimiento da
carta Ganit {4to.
reposte MS Word).

Enfrega §.1.3: Reportes de
eventuales ajustes a
carta Ganlt original,
incluyendo su debida
justficacion (MS
Word, PDF, Excel, y
MS Project).

Entrega 1.1.4: Actas de
reuniongs periddicas
de trabajo {445 Word,
y FDF).

Entragal.2.3: Reporte measual
da modificaciones de
Ja pagina WEB
debidamente
caraclerizades usando
esquemas, diagramas,
eto, (Ho, reporie, MS
Word, PDF, y olros
archivos que se
consideren perdinenies
y Necesanos).

Enireaas asociades e sctividad "ir™

Entraga #1,5.1: Base de datos
del proceso de contacto y
aperiura da Iz entrevista,
enla cual se indiqua alo
menos lo sigufente:
intentos da contaclo y
encuestador responsable
{fecha y hora da cada uno
dz los intentos): duracién
de la entrevisla (minutos);
lipploglia de encuestado;
numero de preguntas que
responde el encuestado;

si la entrevista fue

De zcuerdo alas especificaciones
formuladas en las Actividades “i", “ii" v
“Ii}” de i3s presentes bases.

120 dias corridos & partir de la total
tramitacién del conirale
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legrada; encusstador 2
cargoe de [a entrevis{a;
sypenisor directo;
supanviser indirecto
distingierdo sila
stupanvision fue felefénica
o presenclal (en caso qua
cefresponda); fecha y
hora de la supervisién
indirecta (en caso que
corresponday; duracién de
|2 supervision indirecta
{minitos). { enlrega
correspendiente a:
semana & de
Isvantamiento).

Enlregas asosiadas a fas adividad "™

Entrega iii.4.1: Reporte
temprano de ¢asos
dificitas. (2de.
reporte M5 Word,
POF, Excel).

Entrega HL7:

-Repore de los eventuales sjustes de
carga por encuestador, a fo largo de las 16
semanas de levantamiento. (5to. Y éto,
informes a 8 semanas da iniciado el
lavantamiento).

Séptimo Producto

s e

3 4L

Entrega I.1.2: Reporles
mensuales da avance
y cumplimiento de
carta Gantt (5lo.
reposte IS Word).

Enfrega 1.1.3: Reportes da
eventuales ajusles g
carta Gantt original,
inciuyendo su debida
Justificactsn (MS
Word, PDF, Excel, y
KIS Project),

Entrega I.1.4: Acfas de
reuniones periddicas
de trabajo (MS Word,
y PDF).

Entréga 1.2.2: Reporte mensual
de modificacionas de
la pgina WEB
debidamente
caraclerizados usando
esquemas, diagramas,
ele. (5to. reporte, MS
Word, PDF, y ctros
archives que se
consideran perlinentes
¥ necesarios).

Entregas asogizdas a Aciividad fi

Entrega i1.6.1: Base de dalos
del procaso de contacto y
aparfura de la entrevista,
en la cual se indique a lo
menos o sigulente:
intentos de contacto y
encuastador responsable
(fecha y hora de cada uno
da los intentos); duracién
de fa entrevista (minutos);
fipologia de encusastado;
nlimero da preguntas que
tesponde el encuestado;
i la entrevista fue
iograds; encuestador a
cargo de la entrevista;
supernvisor directo;
supervisor indirecto
distingidends sila
supenvision fue tefefénica

De acuerdo a las espacificaciones
tormutadas en las Actividades “1%, “ii"y
“iii” 8o las presentes bases.

180 dias corridos a parlir de ja {otai
tramitacion del contrato.

o prasenclal {en caso que
corresponda); fechay
heora de 1a supervision
Indirecta (en caso que
cotresponda); duracién de
la superyision indiretta
(minutos). { entrega
comespondienle a:
semana 12 de
{svantamiznto).

Entregas asocladas a las actividad "I

Entrega }ii.4.1: Regorte
temprano de cases
dificiles, (3er.
teporte 84S Word,
POF, Excal).

Entreqga lL7:

-Reporle da los eventuales sjusles de
carga por encuestador, a lo fargo de las 16
semanas de lavantamiento. (Tmo. Y 8vo,
informes a 12 sermanas de Iniciado el
tsvantarniento).

Qctavo Producto
i

Enfrega 1.1.2: Reporles
mensuales de avance
y cumplimisnto de
caria Ganit (Bto.
reporte MS Word),

Entrega [.1.3: Reportes de

eventuales slusles a
carta Gantt original,

incluyendo su debida
justificacién (MS
Woerd, POF, Excel, y
MS Project).

Entraga l.1.4: Adlas de
reuiones pariddicas
de trabajo (M3 Word,
y PDF).

Entrega I.2.3: Reporte mensual
de modificacisnes de
1a pagina WEB
debldamente
caracterizados usando
esquemas, diagramas,
elc. (Blo. reporta, MS
Word, PDF, y olros
archivas que 58
consideren parfinentes
¥ NECE5Arios).

nlregas g clividad "#”:

Entrega ii.5.1: Base de datos
del proceso de contacto y
apariura de la entrovista,
on la cual se indigue a o
menos ko siguiente:
Iintentos de contacio y
encuesiador responsable
{fecha y hora de cada uno
de los intentos); duraciéa
de la entrevista {mirutas);
tipologla de encuestado;
nimero de preguntas que
responde el encuestado;
st la entrevista fus
lograda; encuestador a
carge de la entrevista;
suparvisor direclo;
supervisor indirecto
distinguiendo sila
suparvisién fue telefanica
o presencial (en caso que
corresponda); fecha y
hora da la suparvision
indirecia {en caso que
corresponda); duracidn da
1a supervisién ndirects
(mirutos). ( entrega
correspondiente a:
semana 16 de

levaniamienio),

De acuerdo alas aspecificaciones
formuladas en [as Actividadas i, “i" y
“iii" da las presentes bases.

180 dias comidos a parlir de la total
tramitacidn det contrate.
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Enfrenas asociadas a fas actividad i Entrega fv.1.1.4.4: Get
!
Enfrega lii. 4.1 Reporie de tabyéegss de
temprano de casos iSUdPENéi H
dificites. (dto. _ nd-recta. I
reporte WS Word, Décimo Producto De acuerds a las espe't:fﬂcaucne.s
PDF, Excel). formutadas en las Aclividades ", “fi" v

Enfrega Jii. 7
-Reporte de los eventuales ajustes de
carga por encueslador, a fo largo da Jas 16
semanas de fevantamianto. (9no. y 10mo.
informies a 16 semanas de iniciado el
levantamiento).

Noveno Producto

Enireqas ascoiagas a actividad %

Enfregai.1.2: Reporles
mensuales de avance
y cumplimiento de
carta Ganli (7Tmo.
reporte S Word).

Enfraga I.1,3: Reportes de
evenluales ajusies &
caria Gantt original,
incluyerdo su debida
jusiificacidn (MS
Word, PDF, Excel, y
¥5 Project).

Entrega i.1.4: Actas de
reuniones periddicas
de lrabaje ($45 Word,
y POF),

Enfrega I.2.3: Reporle mensusal
de modificaciones de
la pdgina WES
debidamente
caracterizados usando
esquemas, diagramas,
ete. {7Tmo. reporte, MS
Word, PDF, y otres
archivos que sg
consigeren partinentes
y nacasarios).

Entrega H.T:

-Reporte de remunaraciones
obienidas por encuastador al finalizar
levantamiento (tolal, promedio mensual v
promedio semanal).

En 7 vidad %

Enfreqa lv.1: Metodologla para la
imputacién da datos da {a VI Renda EFS,
considerando do-files y programaciones
respectvas (MS Word, POF,
programaciones STATA y SPSS).
Enfrega hv.1.9: Magueta de
base de dalos de
registro de personas
con el cédigo de
dispasician final de
<2308; maqueta de
base de datos de
encuesta aplicada a
personas; magusta
de Base do datos de
encussta aplicadaa
famiiares de
fatlecidos; maquela
da base ds datos de
encuesta a hogares;
maqueta de base ds
dales de supervisién,
{145 Word, Excel y
archivos que se
consideren
perlinentes).
Ensrega Iv.1.1.4; Base de
datos final de
suparvision
indirecta.

De acuerdo a las especificaciones
formuladas en las Activicdades “f7, " v
“fy" de las presentes basses.

210 dias corridos a parlir de |z lotal
tramitacion del contrato,

Nidad T

Entrega i.1.2: Reporles
mensuales de avance
y cumplimignto de
carta Gantt (8vo.
reporta MS Word).

Entrega 1.7.3: Reportes ¢8
evenluales ajustes a
carta Gantt original,
incluyendo su debida
justificacién (S
Word, PDF, Excel, y
K4S Project).

Entrega I.1.4: Actas de
reunionas periddicas
de frabsjo {MS Word,
y PDF),

Entrega I.2.3: Reporte mensual
de modificaciones de
fa pagina WEB
dabidamente
caracterizados usando
esquamas, diagramas,
etc. {8vo. reporfe, MS
Word, PDF, y olros
archivos que se
consideren partinantss
¥ N2Cesanos),

Eniregas asocladas g actividad i,

Entrega il 10.3: Repore de
resviiades dela
validacién, que incluya
la tabulacién da la
aplicacién de 1a malla
de validacién (MS
Word, PDF, Excal, y
archivos qua se
estimen perlinentes).

Enfrega lif. 10.5: Reperte de
resuitados de
codificacién de dalos
(tAS Ward y PDF).

Enifrggas asogledas g ecfividad v

Entrega iv.1.1.4: Base de
datos con el cédigo de
disposicién final de
Casos.

Ernfrega fv.1.1.2: Base de
datos final brudz sin
Imputaciones de
encuesta aplicada a
personas (separando
la informacién de corte
transversal respecto
de la informacién
longitudinal); Base de
datos finzl brita sin
imputaciones de
encuesta aplicada a
famiares de personas
falfecidas; Base de
datos final bria sin
Imputacionas da
encuesta aplicada a
hogares.

Enfrega iv,1.1.3; Base de
datos final con
imputacionss de
encuasla aplicada a
personas (separando

“Iv” ge las presentes bases.

240 dias comidos a parlic de fa folal

trarniacidn del confrato.
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|a infonmaclén de corte
transversal respacto
da la informizcidn
lengHudinal), Base da
datos final con
imputaciones da
encuesia aplicada a
familiares de personas
fallecidas; Base de
datos final con
imputacionas de
encuasta aplicada a
hogares. Las
impulaciones, en
ledas las bases de
este epartado, deben
estar planamenta
individualizadas en la
base y debe aparecer
el dato inicial sin
impulecion.
Entrega iv.1.1.5:

Propuesta y disefio da
tabulado de resuliados
{con y sin expansién,
haciendo hincapié en
tabufados de cardcter
longitudinal cuando
comesponda). (MS
Word, PDF, Exce),
Stata, SPSS, ylos
archivos que se
consideren
pertinentes, daben
considararse do files y
programaciones
respaectivas).

Entrega fv.2: Pianilla con el vector de

factores de expansiin finales en ks que se

distinga, por columnas, lo siguients:

a) Probabllidad de seleccddn de cada

ingividuo muestral (aportada por  SPS).

b} Ajuste de no respussia por individuo

muesiral.

o} Ajuste da post-estratificacién por

individuo muestral.

o) Faclor final de corta transversal.

@) Factor final longitudinal.

Enfrega fv.2.1: Paniila con el
ajuste por no
respuesta por
individuo muastral,
debe incluir do files y
programacion
resxediva (Excel,
STATA, y 5P55).

Entrega Iv.2.2: Planfla con ef
ajuste de post-
astratificacién por
Individuo muesliral,
deba incivir do filas y
programacién
respectiva (Excel,
STATA, y SPSS).

Enfrega iv.2.3: Pianilla con fos
factores de corte
transversal por
ndividuo muestral,
debe inciulr do files y
programacion
respectiva (Excel,
STATA, y SPSS).

Entraga iv.2.4: Planiita conlos
factores fonghudinales
por indhvidue musstral,

debaincivirdofiles y
programacion
respectiva (Excal,
STATA, y SPSS).
Entrega iv.2.5: Analisis
estadistico de los
factores de expansién,
en los qua se
demuesire cuadralura

con informacién del
maren muestzal par
gexo, tipo de afiiacién,
rangos de edad, etc.;
asimismo, se debs
incluir un andlisis
comparado con ofras
estadlsticas cficiales
dal pais asf como con
fa evolucion
fongitudinal
observada. Este
anélisis debe indicar
cudl es la robuslez
estadistica de los
dates, & incluir
esfimackonas de
varianza para los
indicadores mas
relevanies levantando
alertas respecto dei
nivet d¢ copfianza de
los estimadores
obtenidas.

Entrega fv.2.6:  Setde

tabulados de los
resullados dafa vl
Ronda EPS. (IS Word,
PDF, Excel, Stata,
SP835, ylos archivos
que se considaren
perinenles, deben
considerarse do files y
programaziones
1especlivas).

Entrega Iv.2.7: Tabwdados con
tas indicadores
propuastos en la oferla
{écnica por el oferante
adjudicado. Debe
Inclulr férmudas de
céleulo, do file,
programaciones, elc,
{MS Word, PDF, Excel,
Slata, SPSS, atc.).

Entrega fv.2.8: Eiver cuadratice
madio de los
indicaderes propusstos
en la oferta técnica por
el oferente adjudicado
{distnguiendo vananza
de se5990). Debe incluir
férmulas de calculo, do
fite, programaciones,
etc. (WS Word, PDF,
Excel, Stata, PSS,
etc.).

Entrega fv.3: Eslrategia do presentacion
de resultadas (Ja exposicidn verbat de los
resultados estard a cargo de profesionales
da la Subsecretaria). Todos los costos
asociados correran por cuenta del oferenle
adjudicade. Daba incluir:

a} Elaboracién de tabutados con los
principales resultados, tanto en lo refativo
al trabajo de campo e informacién genesal
de la encuesta coma datas estadisticos
oblenidos de la encuesta. (Excel, Stata,
SPSS incluyendo do files y programaciones
respectivas).

bj Elgboracién de una némina da experios
en previsién y proteccidn social, mercado
de trabajo, y temas afines (sector piblico,
secfor privade, orgenismes internacionales
con sede en Chile, Universidades, efe.} qua
considere Institucidn v organimso af que sa
pertanace, direccidn, emall, teléfono ds
conlaclo, elc. (245 Word, PDF, Excel).

¢) Blaborar un triplice informativo o folleto,
consensuado con {a SPS, sobre principales
resuttados de la V1 Ronda EPS para
madios de comunicacion y envio a los
mismos (deba entregarse un ejeniplar, la
impresidn debe ser 2 adscuada con
colores, imégenes, efc.).
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Productos

Plazos

Productes

Plazos

Undécimo Products
Entreqas asecladas a gofividad 1

Enfregs i.1.2: Reportes
mensuales de avance
y cumplimiento de
carfa Ganlt (Eno.
reporte MS Word).

Enfrega I.1.3: Reportes de
evenluales ajustes a
carta Ganlt original,
incluyendo su debida
justificacion (MS
Woerd, PDF, Excal, v
IS Project).

Enfrega I.1.4: Actas dz
revnionss pariddicas
de trabajo (IS Word,
y PDF).

Entrega 1.2,3; Reporie mensual
de medificacionas de
la p&gina WEB
dsbidamente
caracterizados usando
esquemas, diagramas,
ste. ($no. reporte, M3
Word, PDF, y otros
archivos que se
consideren perinentes
¥ ngcasanios).

Enlreqas asocladas e actividad i

Entrega ii.6.1. Base de dafes
con el registro de da
entrega de incentivos a
los encuestatos y del
daspacho de folletos de
resullados de [a
encuesta, en la cual sa
ixfique afo menes lo
siguianta: tipo de
incentivo enlregado y
parsenal responsable
(fecha y hora da
entrega); receplor del
incentivo (definir
tipologia de receplor
{familiar, amigo,
SRS pir e
despacho postal); fecha
de despacha o entrega
de foleto de resultados
de [a EP5 VI Ronda;
entre olros.

Entregas asocigdas a sciividad "iv":
Entreaa iv.3:

a) Gestionar presentacién de restitados V1
Ronda EPS; proponer a la Subsecrelaria a
lo menas 2 locaciones en Santiago para la
presentacidn de resultados y, una vez
decidido el fugar, arrendarlo; contactar,
invitar y correborar asistencia de los
expertos referidos en el parrafo anterior.

b} Gestionar y garantizar amenidadas de
focacidn arendada (estaclonamiento,
implementos tecnoldgicos, datashow, Wi-
Fl, café, bebidas, etc.).

Entrega iv.4; Estrategia de fidelizacién de
encuestados (IS Word, PDF). Debe
incluir:

a) Enlrega del fofleto refarido en la enfrega
iv.3, con los prncipates resultados de fa Vi
Ronda EPS a cada parsona u hogar
encuestado.

b) Relacion de entrega de folisto do
resuitados a encuestades EPS VI Ronda
(archivo en Excel, Stata, y SPSS),
considerando medios de verificactén.

Da acuerde 2 las sspecificacionss
formuladas en las Actividades ™", “Ii",
“fr" ¥ “v* de las presentes bases.

270 dias corridos a parlit de la lota!
iramitacién del contrato.

Enfreqa Iv.5: Propuesta de una estratagia
de posicionamiento medidlico de la EPS
(145 Word, PDF, Excel, y archivos que se
consideran parlinantes). Debe incluin

a) Linea de tiempo con actividades a dos
afos plazo, en €l gue s& marquen y
espacifiquen hitos por fegrar.

b} Estimacitn de costos asociados a las
diferentes afemativas de medios de
comumnicacion,

Enireoas asocladas a actividad "v”;

Entrega v.1! Informe metodolégico que
incluya una caractedzacién del marco y
disenio muastrales de fa V1 Ronda EPS;
metodologia de imputacion de los datos; y
caleulo de los factores de expansion. (MS
Word y PDF).
Entreqa v.2: Informs final de la V1 Ronda
EPS, an el que s describa y snalicen las
distintes achvidades que involucrd la vl
Randa EPS (15 Word y PDF),
Entrega v.2.7; Informe analitico
de los piincipales
resuitados da la Vi
Ronda EPS; debe
inciuir un set da
tabutados con dalos
expandidos ¥ sin
expandir. {MS Word,
POF, Excel).

Enlrega v.2.2:! Informe sobre los
procedimientos de
célculo de los
principales
indicagdores de la
encussta; debe incluir
dofilas y
programaciones
respactivas (MS Word,
PDF, Excel, Stata,
SPS8).

Enfrega v.2.3: Informs sobre los
procedmientos de
caleute del error
cuadrético medio de
ies indicadores
referidos en el punto
inmediale anteror;
debe inciuir do files y
programaciones
respetlivas (MS Word,
PDF, Excel, Stata,
SPSS).

Cada uno de los productos y sus respectivas correcciones serdn entregados en
formata digital (CD con los archivos en Word/Excef) ¢ impresion de dos ejemplares
en Oficina de Partes de fa Subsecrelaria de Prevision Social, ubicada en Teatinos

317, en los plazos sefiatados segiin el punto 5.2 de las bases técnicas.

Asimismo, cada uno de tos productos entregados podrd ser susceptible de
recomendaciones y corecciones, dentro del plazo mdxinio de cinco dias habiles.

El oferente dispondra de un plazo maximo de 7 dias corridos para entregar los
productos o subproductos carregidos desde el momento en que ks observaciones

sean reatizadas por 1a Subsecretaria.

ANEXO N’ |
IDENTIFECACION DEL PROPONENTE

PERSONA NATURAL:

NOMBRE

NACIONALIZAD

ESTADO CIVIL

PROFESION

BOMICILIO

TELEFONO

FAX

CEDULA DE IDENTIDAD

RUT.

CORREO ELECTRONICO
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PERSONA JURIDHCA:

RAZON SOCIAL

RUT.

DOMICILIO

BANCO Y CUENTA
CORRIENTE PARA
TRANSFERENCIA
ELECTRONICA DE PAGO.

REPRESENTANTE LEGAL:

NOMBRE

PROFESION

DOMICILIO

CEDULA DE IDENTIDAD

CORREQ ELECTRONICO

CONTACTO:

SR, (A)

TELEFORO

FAX

CORREQ ELECTROKICO

1D DE LALICITACION ALA NOMBRE DE LA LICITACION

CUAL OFERTA

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

ANEXO N2
DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE CONOCIMIENTO DE LAS
BASES Y PACTO DE INTEGRIDAD
“TRABAIO DE CAMPO, PROCESO DE SUPERVISION, VALIDACION,
CODIFICACION Y ENTREGA DE RESULTADOS DE LAVIRONDA DE
I.A ENCUESTA DE PROTECCION SOCIAL™

(T PSSO ,eédula
deidentidad N° ..o , enmi calidad de oferente o en representacion
i SR , domicHliado{S) en ..o s , declaro

conocer las Bases de la presente Licitacion Pablica, referentes a: “TRABAJO DE
CAMPQ, PROCESO DE SUPERVISION, VALIDACION, CODIFICACION
Y ENTREGA DE RESULTADOS DE LA VI RONDA DE LA ENCUESTA DE
PROTECCION SOCIAL” y que, Inego de tomado conocimiento de las aclaraciones
realizadas en el proceso de csta licitacion, éstas han sido consideradas en mi oferta
presentada.

Asimismao, declaro conocer, aceptar y estar plenamente conforme con las Bases
citadas y con todas las condiciones y exigencias establecidas, Ademds, en caso de
adjudicacién, declaro aceplar que de suscitarse alguna discrepancia entre mi oferla
v las Bases sefaladas, siempre prevalecerdn cstas tltimas,

El oferente dectara que, por el solo hecho de participar en la presente licitacién,
acepta expresamente ¢l presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con
todas y cada una de las estipulaciones que contenidas el mismo, sin perjuicio
de las que se sefalen en el resto de las bases de licitacién y demds documentos
integrantes. Especialinente, el oferente acepia ¢l suministrar toda ta informacion y
documentacion que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes
bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

I Eb oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentaz ofrecer o conceder,
sobomos, regalos, premios, dddivas o pagos, cualguiera fuese su tipo, naturaleza
yfo monto, a ningdn funcionario plblico en relacién con su oferta, con ¢l
proceso de licitacidn pablica, ni con la ejecucidn de e o los contratos que
eventalmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas
a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso
licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacidn y ¢jecucién
det o los contratos que de ello se deriven.

2.- El oferente se abliga a no intentar ni efectuar acuerdos o reabizar
negociaciones, actos o conduclas que tengan por objeto influir o afectar de
cualquier forma la Hbre competencia, cualquiera fuese la conducta ¢ acto
especifico y, especialmente, aquellos acuerdos, negociacionss, actos o conductas
de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o fornas,

3.- El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacidn y documentacion
que deba presentar para cfectos det presente proceso licilatorio, tomando
todas las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad,
legalidad, consistencia, precision y vigencia de la misma.

4.- El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de
legalidad, €tica, moral, bucnas costumbres y transparencia en ¢l presente
proceso ficitatorio.

5.- El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetard las reglas y
condiciones establecidas en las Bases de Licitacion, sus documentos integrantes,
y el o los contratos que de ellos se derivase.

6.- El oferente se obliga y acepta asuniir tas consecucicias y sanciones previstas
en estas Bases de Licitacion, ast como en la legislacidn y normativa que scan
aplicables a la misma.

7.~ El oferente reconoce y dectara que la oferta presentada en ¢l proceso
Hcitatorio es una propuesta seria, con informacién fidedigna y en ténninos
técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibitidad de
cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

8.- El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para
que las obligaciones anteriormente seiialadas sean asumidas y cabalmente
cumplidas por sus empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes vy,
cn general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o
indirectamente en virtud o como efecto de la presente leitacidn, haciéndose
plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio
de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen
determinadas por los organisnios comespondiertes.

Nombre y Firma Representante Legal

Santiago, _de __ de 2015

ANEXON®3
DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE INHABILIDAES

PERSONA JURIDICA o PERSONA NATURAL
Formato no modificable por parte del proponente

El oferente en licitacidn “TRABAJO DE CAMPO, PROCESO DE SUPERVISION,
VALIDACION, CODIFICACION Y ENTREGA DE RESULTADOS DE LA VI
RONDA DE LA ENCUESTA DE PROTECCION SOCIAL” declara bajo juramento
que:

» El oferente no estd unido a algino de los funcionarios directivos de la
Subsecretaria de Prevision Social por los vinculos de parentesco descritos
en Ja letra b) del articulo 54 de la ley N° 18,575, Ley Organica Constitucional
de Bases Generates de la Administracidn del Estado;

+  Eloferente no es una sociedad de personas en la que los funcionasios direclivos
de la Subsceretaria de Prevision Social o las personas unidas a ellos por los
vinculos de parentesco descritos en la letra 1) del articulo 54 de la ley N°
18.575, Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Adiinistracién
del Estado, formen parte, ni es una sociedad comandita por acciones o andnima
cerrada on que aquélios o estas personas sean accionistas, ni ¢s una sociedad
andnima abierta en que aguéllos o estas sean duedios de acciones que representen
¢l 10% o mas del capital, y

+ Eloferente no es gerente, administrador, representante o director de cualquiera
de las sociedades mencionadas en el pdrrafo anterior,

+  Que no se encuentran en ninguno de los casos establecidos en el art. N°4 de
la Ley N°19.886, sobre Comptas y Contratacidn Piblica.

« Quc ¢l oferente no es de aquellas personas juridicas que se encuentren
en algunos de los casos contemplados en la Ley 20.393 que establece ta
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en os Delitos de Lavado
de Activos, Financiamicnto del Terrorismo y Delito de Cohecho.
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Asimismo, declara conocer gue los vinculos de parentesco descritos en la fetra b) | Tabla N°2: Equipo Técnico Responsable
del articulo 54 de laley N 18,575, Ley Qrgdnica Constitucionat de Bases Generales
de la Administracién del Estado, son los siguientes: cényuge, hijos, adoptados y ilaras
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, Homorarios semanales |\ ) Porcentaje
. § de i hmpnesto Valar
. Aslgnados | Nombre dedicacls Neta apkica total en relaclén at
Nombre oferente: al proyecto et BECT i valor total
Nombre representante legal®; 3 0
Firma: proyes
Fecha: Profesional A
Profesional B
ANEXO N4
OFERTA ECONOMICA Profesional N
OFERENTE coosnnrcnnanisminosmorsessssmmssssesmssssesonsssissmoenennnes | 18018 N°32 Equipo de Terreno
Oferta econ'c')mica ent licitacién “TRABAJO DE CAMPO, PROCESO DE
SUPERVISION, VALIDACION, CODIFICACION Y ENTREGADE RESULTADOS Valor | Némero | Valor Impuesto Porcentaje en
DE LAVIRONDA DE LA ENCUESTA DE PROTECCION SOCIAL” Unitario de Neto que aplica Valor total | relacidn al
(53] personas { {3) valor total
Supervisores
VALOR NETO 8 R Ceeees pesos) Encuestadores
IMPUESTOS Recursos asignados a las diferentes actividades del Provecto:
Determinar s < (eeemepes03)
Naturaleza ’ Actividades Valor Neto | Impuesto | Valortotal | Poreentaje en
parcentaje y monto que aplica relacion al
valor total
TOTAL 5 R pess) Actividad i) Coordinacion,
planificacton y gestion del

Nombre oferente:

Nombre representante legal®:
Firma:

Fecha:

ANEXO N°5 i
DETALLE DE LA OFERTA ECONOMICA

La entidad deberd desglosar el Valor Fotal indicado en el cuadro det punto anterior,
utilizando para cllo ¢l siguiente formato:

Tabla N°1: Plana Ejecutiva del Proyecto

Horas
semanales

Hionorarios Porcentale
asignadosal | Nombre de Yalor | Impuesto | Valor | enrelaclén
8 . dedicacion | Neto (8) | que aplica toial al yalor

proyeclo "  vale

proyecto

Jefela
Proyecto
{IPC)

Directorfa
Ejecativo (BE)

Coordinadosfa
besarrolle de
Enstrismeentos
{CDY)

Coordinadosia
Trabajo de
Camipo (CTC)

Coordinadosia
Procesamicnto
dz Datos
{CPD)

Coordinadoria
de
Presentacion
de Resultados
y Fidelizacidn

{CPRE)

3 Completar en caso que of oferente couresponda a wna porsonz juridica
T Completar en caso que el aferente comesponda a una persona juridica

proyecto y atencion de
encustados.

Actividad ii) Yerificacion de
domicikio y contacta de
encuesiados.

Aclividad iii) Trabajo cn
Leivean

Adclividad iv) Obtencidn y
presendacién de resullados.
Actividad v} Informe sobre el
TRABAIO DE CAMPO,
PROCESO DE
SUPERVISION, VALIDACION,
CODIFICACION Y ENTREGA
DE RESULTADOSDE LA VI
RONDA DE EA ENCUESTA
DE PROTECCION SOCIAL.

ANEXO N*6
FORNATO CV DE LA ENTIDAD
TRAYECTORIA DE LA ENTIDAD Y EXPERIENCIAEN
CONSULTORIAS PREVIAS

La institucion deberd indicar los diez proyectos o estudios mds importantes en
que ha participado y llevado a cabo durante los iltimos {0 afios, los cuales deben
tener caracteristicas similares al proyecto que se esta licitando, La calificacién de
importancia la dard 1a propia eutidad ficitante.

Estos proyectos deberdn presentarse en ¢l siguiente formato ordenados por fecha,
comenzando por el méds reciente, siendo indispensable que fos contactos, cargos
respectivos y medios de contacte se encuentren actualizados’

Nombre del
tantacio

Tetéfono y
e-mail

Nombre del
proyecto

Fecha de
Inicio ¥
térntino

Ewmpresao Cargo
Instituclén a
la cual se
realfzd ¢l

proyecto
k.

2,
3

Bl ¥

* La Subseceetaris no se responssbiliza en caso de que los dates de conlacto aportados por ¢l oferenig sean
Aarénes o ro cstén debidamente acualizedos,
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1.a Subsecretaria podrd Hamar a algunas de las instituciones para preguntarles su
evaluacidn del trabajo realizado por 1a enfidad. En cf cveato que algunos de estos
proyectos hayan sido reatizados para alguna unidad de la Subsecretaria, este diltimo
podrd contactar a los encargados téentcos de esos proyectos para preguntarles su
evaluacidn. Asimismo, fa Subsecretaria se reserva el derecho de priorizar su propia
evaluacidn en caso de haber trabajadoe previamente con ef oferente en el proyecto de
Encugsta de Proteccion Social o alguna de sus componentes (disefio de cuestionatio,
diseiio de marco y muestra, trabajo de campo, etc.).

Adicionalmente, para cada uno de estos proyectos, s¢ debe completar ka Ficha de
caracterizacién que se adjunta en el Anexo N°7.

ANEXO N°7
FICHA DE CARACTERIZACION DE PROYECTOS REALIZADOS POR

LA ENTIDAD®
Nombre de 1a Encuesta:
Reglén Otras Representatividad
Metropolitana | reglones | Naclonal

Marca (viviendas o personas)
De Viviendas
Pisefado por el BINE (marcar con X}

Disedo propio (marear con X)

Otras fuentics marear con X}

Nizmero de Vivicodas del marco

ANEXON"8
FORMATO CV PERSONAS
EXPERIENCIA LABORAL Y PROFESIONAL DEL JEFL/ADEL
PROYECTO

El oferente adjudicado debe presentar el curriculum en el formato siguiente:

Cargo en el Proyecto

Nombre

Titula Profesional o téenico

Fecha de nacimiento

Calificaciones principales;
Educacién:

Institueion de educacitn Fechas de asistencia Titlos obtenidos®

superior

Experiencia relevante

Experiencia y amplio conocimiento en la gestidn de proyectos en el drea social que
tengan o hayan tenido gran relevancia para ¢] disefio de politicas pliblicas refativas
al mercade laboral, el sistema de pensiones, o la medicién de pobreza y condiciones
de vida de la poblacién en sus distintas dimensiones, durante los tiltimos 15 aflos,

Muestra (indicar cantidades)
Be Viviendas

Viviendas dcdricas de 1a muestra
Viviendas efectivas de Ja muestra

Viviendas contactadas

Entrevistas logradas (nro viviendas)

De Personas

Personas 1eonacas de la muestra

Personas confactadas de Ea muestra

Personas entrevistadas

Tipo de Entrevista (indlcar cancidades)

Presencial

Telefonica

Intemnet
Cira

Nombre del | Empresao Fecha inkcio y
De Personas Proyecto Eestitackin Cargo Funcién fecha de Contacta
Directorio telefdnica (marcar con X) término
Otras fuentes (marcar con X} L
; 2
Nimero de Personas en el marco —_
Empadronamiento -Viviendas/Personas 3
{marcar con X)
Nro de viviendas/personas empadronadas .
Publicaciones

Autor o coautor de publicaciones e informes cientificos sobre temas sustantivos de
la encuesta {gj: prevision social, pensiones, pobreza, ingresos, empleo, educacion) o
temas metodoldgicos asociados al levantamiento de datos de encuestas (metodologia
de diseito de marco muestral, seleccidon de muestra, factores de expansidn,
empadronamiento, etc.).

Tituto Edttorial Aiio

Experiencia internacional
Experiencia de trabajo con organizaciones internacionales sobre estudios e
investigaciones de eardeter soctal.

Nombre del
Proyecta

Entpresa o
Institucién

Fechainkdo y
fecha de
término

Cargo Funclén Contacto

Tipo de Inforniaclin (marcar con X)

Informacidn sensible de mahiples lemas

hiformacion sensible de sotamente un teina

Informacién no scasible

Factores de Expansién (marcar con X)

Bisedio y constriecion de factores de
expansidn para encuestas de corte
teansversal

Disedo y constaaceidn de factores de
expznsion para encuestas longitudinales

Empadronamiento o Enumerucién

Diszio propio (marcar con X)

Otras fuentes (marcar con X)

Nimero de Viviendas/Fersonas
Empadronadas

ANEXO N°9
CV PERSONAS
EXPERIENCIA LABORALY PROFESIONAL DEL DIRECTOR/A
EJECUTIVO DEL PROYECTO

El oferente adjudicado debe presentar ¢l curriculum en el formato sigutente:

Cargo en ¢ Proyecto

Nonibre

Titula Profesional o técntco

Fecha de nacimlento

! 82 debe Hener una fivha pera los principales proyectos refuridos ¢n Anexo N° 6.

P Todas bos ttulos deben czvanearse y enviarse eo formato PDF
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Calificaciones principales:
Educacion:

Tnstitucicn de educacian Fechas de asistencia Titwlos obtenidos®’

superior

Experiencia relevante

Experiencia y amplio conocimiento en Ia gestidn de proyectos de gran envergadura
en el drea social, especialmente en lo relativo a encucstas longitudinales en los
altimos 5 afios.

Nombre del Empresao Fecha Inkclo y
Prayecto Institzeidn Cargo Funcién fecha de Contaclo
término
1.
2.
3.
Publicaciones

Autor o coautor de publicaciones e informes cientificos sobre temas sustantivos
de 1a encuesta (gj: pobreza, ingresos, empleo, educacidn} o temas metodoldgicos
asociados al tevantamiento de datos de encuestas (metodologia de disefio de marco
muesteal, seleceidn de muestea, factores de expansién, empadrenamiento, cte.).

Titulo Fditorial Afio

conceptual de s distintas dimcasiones que implica ¢l tevantamiento a nivel nacional
de una encuesla compleja con temalicas sociales.

Nomtbre det Empresa s Fechaindcio y
Proyecto Instiuckds Cargo Funcién fecha de Contacto
término

1.

2.

A

ANEXO NI
CV PERSONAS
EXPERIENCIA LABORAL Y PROFESIONAL DEL COORDINADOR/A
TRABAJO DE CAMPO

El oferente adjudicado debe presentar el curriculum en el formato siguiente:

Cargo en el Proyecto

Nombre
Titulo Profestonal o téenico

Fecha de nacimiento

Calificaciones principales:
Educacién;

Fastitucidn de educacidn Fechas de asistencia Titulos ebtenidos'”

superior

Experiencia internacional

Experiencia de trabajo con organizaciones internacionales o profesionales de
Universidades chilenas y/o extranjeras sobre estudios e investigaciones de cardeter
social,

Experiencia refevante en los ltimos 5 afios

Experienciay amplio conocimiento en la gjecucion de trabajo de campo en encuestas
aplicadas a hogares; debe tener experticia en la conduccién de equipos numerosos,
capacidad de liderazgo, y conocimiento conceplual de encuestas complejas aplicadas

Nombredel § Empresao Fecha Iniclo y how:
Proyecto Instilacidn Cargo Funcibn foecha de Cantacto a hogares.
término

1. Nombredel | Empresao Fecha iniclo y
3 Proyecto Institucidn Carga Funelén fecha de Conltacto
" térming
3.

1.

2.

ANEXO N°10 3
CV PERSONAS
EXPERIENCIA LABORALY PROFESIONAL DEL COORDINADOR/A
DESARROLLO DE INSTRUMENTOS ANEXON°I12
CV PERSONAS

El oferente adjudicado debe presentar el curriculum en el formato siguiente:

Carge ¢n ¢l Proyecto

Nembre
Titula Profestonal o téenleo

Fechia de naclomlente

Calificaciones principales:
FEducacidm:

Institucidn de educacide Fechas de asistencia Titulos obtentdos"

superior

Experiencia relevante en los dkthmos 5 afios
Experiencia y amplio conocimiento en la ejecucion de lrabajo de campo en encuestas
aplicadas a hogares; debe tener experticia en capacitacion, y un vasto dominio

¥ Todos los Hmlos deben ¢seanearse y eaviarse ¢n formaro PDE.
- Todos Ios titulos deben escancanse y envisrse en formawo PDF.

EXPERIENCIA LABORALY PROFESIONAL DEL COOCRDINADOR/A
PROCESAMIENTO DE DATOS

El oferente adjudicado debe presentar el currfculun en ¢l formato siguiente:

Cargo cn ¢l Proyelo
Nombre

Titulo Profesional o técnico
Fecha de nacimlento

Calificaclones principales:
Educacidn:

Institucidn de educacién Fechas de asistencia Thwlos obtenidos'?

superior

o Todos los titulos deben escanearss y eaviarse en formata PDE.
¥ Todos los titulos deben escanvarse y enviarse en formata PDE.
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Experiencia relevante en los tiltintos 5 afios

Experiencia y amiplio conocimiento informdtico, arquitectura y disciio de bases de
datos; debe tener experticia en medidas de resguardo de informacién y confidencialidad
de la misma.

Nombre det Empresa o Fecha inicio ¥
Proyecto Instituclén Cargo Funcién fecha de Contacto
térmkno
i
2.
3.
ANEXO N*13
CV PERSONAS

EXPERIENCIA LABORAL Y PROFESIONAL DEL COORDINADOR/A
PRESENTACION DE RESULTADOS Y FIDELIZACION

il oferente adjudicado debe presentar ¢l urriculum en e formato siguiente:

Cargo ¢n el Proyecto

Nombre

Titulo Prefesionat o técnico

Fecha de nacimienta

Calificaciones principales:
Educacién:

Institueidn de edusacion Fechas de asisteneia Titulos obtenidos™

superior

Experiencia relevante en los tiltimos 5 aitos

Experiencia y amplio conociniiento como relacionador/a pliblico, comunicdlogo/a,
y/o trabajador/a sociat; debe tener experticia en atencion de personas, especialmente
de Ia tercera edad,

Nombre del Empresao Feeha fnlcio ¥
Proyecto Institucién Cargo Funclén fecha de Contaclo
término

1.

2.

3.

ANEXO N°H4
CV PERSONAS
EXPERIENCIA LABORAL Y PROFESIONAL DEL EQUIPO TECNICO
RESPONSABLE"

Ll oferente adjudicado debe presentar el curriculum en el fonnato siguiente:

Cargo en el Proyecto

Nombre

Titulo Profestonal ¢ téenlco

Fecha de pacloiento

Calificactones prinelpales:
Educacidn:

Institucidn de educacion Fechas de aslstencia Thulos obtenidos'

superior

Experiencia relevante en los tltimos 5 aios

Expertencia y amplio conocimiento en el canipo de las estadisticas, tanto en lo relativo
a cdleulo de estimadores y errores muestrales, como e cf andlisis de regresidn,
Asimismo, deben poseer un vasjo dominio de distintos softwares estadisticos
incluyendo, a lo menos, STATA.

Nombre del Empresao Fungidn'V Fecha iniclo y
Proyecto Instituckén Cargo Software fecha de Contacto
térming
i.
3.
3
ANEXO N°15
FORMULARIO CARACTERIZACION EQUIPO DE TERRENO Y
TABLA DE PUNTAIJE '

Tentativamente (ya que la cifra final de encuestas a levantar puede variar), se estima
ue serdn levantadas 20 mil encuestas en 16 semanas para lo que se solicita un listado
¢ 100 ¢ncuestadores/as y 10 supervisores/as confornie al siguieate formulario

{entregado en formato Excel):

Termind
alvel
(st/no)

Tadicar tipo de
experienela (13
nula;2:102
ciscuestas; 3: 3
o 4 encurestas:
4: Somds
encuresias).

Nivel acadfmica
alcanzado

Cargo
(supervisor o
¢neucstador)

Nombre completo

§1]

A partir de ln infonnacién entregada en el formulario de camcterizacion del Equipo
de Terreno, se obtendrd un puntaje conforme a las siguientes tablas (donde se expone
¢l puntaje que obtendrd cada supervisor y encuestador propuesto por ef oferente
segin nivel educacional alcanzado y experiencia en encuestas).

Tabla N°1: Puntaje para Supervisores'®

No tlene Experiencia en Experiencizaen | Experienciaen
experienciaen |1o02 o4 encaestas | Somis
encuestay eRcnestas en encuestas eRcUestas
complejas complefas complejas camplejas
Enscitanza
media 0 & 1] 20
incompleta
Ensefianza
media completa 0 10 20 ki)
Ensefianza
univessitada o ] 20 30 44
téenica
incompleta
Ensefianza
universitaria o 20 30 40 50
téenica
completa
Tabla N°2: Puntaje para Encuestadores™
No tiene Experienciaen Amplia Experiencia en
cxperiencia 102 encuestas cxperiencla en 5o mds
30 4encuestas | encuestas
Ensefanza
media 0 2 4 &
incompleta

" Todas Fos timatos diben escansanse y enviarse ¢o fonmato PDE

¥ 82 debe vonsiderar un formato sepatado del arexo 14 pare cada fntegrants do Equipo Téenico Responsable,

" Todos bos titubos debent eavaneanse y ¢aviarss on formato PDE,

" Eala furcidn de los Integrantes dal Equipo Técaico Responsable, debe sefialarse <1 tipo de sofiware que se
wilizd ea ¢ proyecto respectivo,

o Elequipd d2 kereng 8¢ debe componer de diez supervisores directas y 100 encuestadores,

B El pundaje de cada supenuisor sz suma y luega s2 multiplica por 0,04,

3 Elpuntaje de cada envuestador s¢ suma y Jusgo nvultiplica gor 0,62,
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Na Ele‘.ne . Experiencia en Amplia Esper_icnch o Crilzrics Subervenes (Variables Dzfinlctén Valares
experiencia 1 02 encuzestas experiencia en 5 o mds 103 portss S Fa i
3 0 4 encuestas encuestas cuatro © mds  pojedes
~ re's#feas 2 estedos g2
Ensedianza confiangs da vida, emplao,
sedia complea 2 4 3 8
Ensefianza
u'n‘l\'_e‘rsxtana o 4 [ 8 9 Forgtutpaty
fex fica Czntidad da proyectos {40 puntos siha reatzado dos
incompleta qus ha reatzado enlos jo mids projeclos relafves 3
et VA0S & efi0s en eshucas da condienss de
Ensefianza Ex?;m gzl trabajo ds carpo, vida, emplso, sa!:)i, sc';, A
universitania o 6 [ ¢ 10 Trayeicria o s ‘evandarvento de ingresa da ks hegres, yo .
técnica 2 la ertidad :”',’_j__‘_f_;;fa eacestas a nvel s3lems predisiongl en a3 1o
© P_p. et nacionad apicadas a Wmes dez &M0s, aunqua ne
completa w3 hogaes con cardatar  |tangan cardoter bangfudingl
ongtudinaly drefas >
COIT (12305
r ] ardoadas 3 oivel [
. AN}E:)\O N°16 mis de das mi hogaiss
REQUERIMIENTOS MINIMOS PLAN DE TRABAJO 10 puntos ¢ ha rez'zads el
mencs  dos g
ssmaantas & da s pres
+  Documento con Linea de Tiempo de las principales actividades explicitadas s e
en la oferta téenica. cartctar ongiudinal.
Q plrtss en crd casd
+  Carta Gantt detallada. (MS Word). 15 tes € tedo el peveons!
. . .y . idzntFoads en s anzuns
. Propuesta de herramicata de coordinacion con fa contraparte en ef seguimiento 8,9, 10, 11, 12, y 13 cosnte
de los cumplimientos de la Carta Gantt. Evgarencia Prtaas e
- s s - R &l Egufpn . - furssones cua o3l
«  Plande scgurw’lad de mfon‘nacmu y resguardo de la conﬁd.e:u:la_lxdad. o Pesanta | Formecién Egesatmastndx |0 Peaconte Lotrtn cos N
¢« Bstructura de tiempos destinados al proyeeto de 1a plana ejecutiva. Profesiondles| cago Azsdisica Fe o inthuya Postgrada can Bndes]
. .y - . . N ¥ ds Terren obtenides (varfosbia).
+  Descripeidn general de hardware, software, ¥ sistemas informdticos a 5 poniss si ! menes fa rited
implementar. ﬁ:ygsﬂiobglap:f‘: i
HRS Aac Vs ; Faanid 10, 11, 12 y 13 cuan
+  Deseripetdn general de locaciones para capacitacion y paza comunicacién de g“‘g'“‘;*g’;”" = g—évrff:}-f\
z o Lo} redzs cdas 1%
resuhiados. f‘m‘mﬁ e
en fa presenk
, inchoya Postgrado con i
ANEXO N°17 cheridos (veciesbia),
REQUERIMIENTOS MINIMOS DE LAS BASES DE DATOS Bpurios eaguo gass
: i 5 N St NN . 2 ’ B mmtas o 1wds ef pesord
A continuacion se seiiatan los nquenm.lcntos minimos guu.nﬂc; para loda§ ycada i e
una de las bases de datos que se definieron en las entregas: i1.5.1; ii.6.1; iv.L L1, e
. . . azatimica en el drea = I3
iv.1.1.2; iv.1.1.3;iv.1.1.4: estadisticas, la esatomia o la
sLiviogfs, can ovperianse
. X compeekable en dssfo
*  Manual de definicién de variables. messlrsl - andiss  de
ragrasén, modaias c=
. Mhetadata, irpesin, Yo endtss de
vadanza,
. Formatos ASCIE, SPSS, STATA. § puntos st e manos o mzd]
+  Las bases de datos en formato ASCIL deben incluir un archivo de diccionario B e :1%53 w3y
(.dct) con los nombres de las variables, las etiquetas de éstas y de sus valores, et N, mrd\aclén
- . . . &radomeca en £l 2r2a da sz
Ambos productos, la base ASCIH y ! diccionario, deben estar disefiados de s3tedistes, ls sconoon's o i
forma tal que, una vez combinados, generen la Base de Datos en formato zg'ﬁf;‘ﬁj;,,;"“;’ o
STATA rauaslral, anits 3
. reatesida,  med da
+  Archivo descriptivo de la Base de Datos, esquemna de registro de las variables, imputacitn, yio ce
. .2 ape - . . VENATA
codificacidn utitizada. A modo de efemplo, se sugiere tomar como referencia 0 puntos en ehro cese.
los documientos descriptivos de 1a Encuesta de Panel Casen 1996-2006 y los A pulos Bliads & parians
publicados por 1SER (Institute for Social & Econemic Rescarch): 89,10,y 11 cuerta conat
menos 5 aAos de expensntia
e pruyactas relatdanades &

. condoiones da vila, ‘20,
hitps:/fww.iser.essex.ac.uk/ s, pibyers, reso s
https:/fwww.iser.essex.ac.uk/bhps/documentation/vola/index. htmt RCHR AN

Experenca en - I ncfuyd el meno3 wna
. . trabajn ¢a earpa | PI0S 99 BIeaacE en erpetiangia £ enoestst da | 50
s Todas las bases de datos contemptadas en las entregas iv.1.1.2; iv.1.1.3, ¥ en encuestas de i * perel.
. . rans y cometasias, 30 purnos sf @l menos 1=
iv.1.1.4 deben homologarse a las categorias de respuesta de todas las rondas nviad para ra teda &
. . i e igeiAa o
de medicion previas de la EPS, de manera que se facilite el andlisis de las il T
1 H cuenta con 2l rrencs 5 #093
variables en el tiempo. Ga esraros en royectos
retacianados a ool 25
. . davida, empiso, salud,
AN!Z);O N° 18 i potrezs. ngeso o loa
PAUTA EVALUACION FROPUESTA TECNICA b Y Sia o sean
ensusstas da panst
Q potos en ¢iro £250.
Critecios de Evaluacién Ponderzcidn
Traysctonia de la entidad 5%
Experiencia del Equipo de Profesionales y de Terreno 25%
. N 2, i
Calidad Propuesta 0% ) g_::g:\::c—res Mix Forracén AveddaicaTapansnss (Anexo I8 18) 5]
Plan de Trabajo 0% Equipa de
Temern
TFotal 10074 Encusstadores Mix Formasién AczdéminaErpedencia (Arexo N° 15) 20
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ANEXO N°19
RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES Y ENTREGABLES

A continuacién se sefialan las principales actividades y enfregas comprometidas por
¢l oferente adjudicado; cada una de las entregas involuera productos especificos
que no se detallan en este anexo pero que se encuentran claramente estipulados en
el apartado 4.2 de [as bases téenicas. Este anexo ¢s solamente una guia general,
Actividad it Coordinaclon, planificacidn y gestién del proyecte y atencién
de encuestados

Plan de todas las actividades a realizar en Carta
Gantt Coordinar Reunidn Inicio de Proyecto. Esta
larea deberd realizarse iz primera sernana a contar
de ka aprobacién del contrato del estadio.

Pdgina WERB de la VI Ronda EPS 2015.

“squema operative del servicio telefonico de atencidn
a encuestados.

Entrega i.1:

Entrega .2
Entrega i.3:

Propuesta y estructura de incentivos de participacion
para encuestados.

Entrega i.4:

Para cada una de las entregas, segiin corresponda, deben incluirse:
Minutas de Reuniones de Coordinacidn; Reportes Mensuales de
Estados de Avance y Cartas Gantt; Archivos del Sistema de Contro!

y Seguridad; Plan de Seguridad de Datos. (Miltiples archivos).
Actividad ii:  Verificacidn de domicilios y contacto de encuestados
Entregaii.l:  Protocolo de confidencialidad,
Entregaii.2:  Tipologia de contacto y apertura.

Programa de edicidén ¢ impresion de croquis de
localizacion y hojas de ruta.

Entrega ii.3:

Entregaiid:  Ejemplares de: folleto de bienvenida para los
encutestados de kla VI Ronda EPS 2015; y de

calendario 2015-2016.

Maqueta de la base de datos del proceso de contacto
de encucstados y apertura de la entrevista,

Entrega ii.5:
Entrega il.6:  Maqueta de fa base de datos con el regisiro de

la entrega de incentivos a los encuestados y del
despacho de folletos de resuttados de 1a encuesta.

Informe detallado sobre el proceso de verificacién
de domicilios, locakizacion y ubicacién de personas,

Entrega ii.7;

Actividad lii:  Trabajo en terreno
Entrega iii.1: Propuesta para la seleccion de personal de terreno.
Enfrega ifi.2:  Manual del trabajo de campo y manual de supervision.

Informe técnico exhaustivo con el plan detattado
de capacitacidn y su duracion.

Entrega iii.3:

[nforme técnico exhaustivo con el plan detattado
de cargas de trabajo semanales por encuestador.

Entrega iii4:

Entregaiii.5:  Informe exbiaustivo con el programa de supervision.

Estructura jenirquica de la unidad bdsica de trabajo
eil {erreno.

Entrega iii.6:

Inforine detallado con Ias metas y remuneracidn
promedio esperada por encuestador.

Entrega iii.7

Ejemplares suficientes del cuadernillo con
cuestionarios que serdn aplicados en formato papel.

Entrega 1ii.8:

Entrega iii,®:  Programacion detallada del cuestionario electronico

para ser cargado en fos distintos gadgets electronicos.

Informe sobre la malla de validacion y mejoras
implementadas.

Entrega 1ii.10:

Entrega iii.11: Infomie sobre las alternativas de auxitio al trabajo
de campo a nivel nacional de 1a EPS,
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Actividad iv:  Obtencidn y presentacion de resultados ANEXO N°21
Eatrega iv.l:  Metodologia para la imputacion de datos de la VE EQUIDAD DE GENERO
Ronda EPS.
. OFERENTE:...c. RN
Entrega iv.1. E: Maqueta de base de datos
Entrega iv.l.1.1: Base de dates | LICITACION: “TRABAIQ DE CAMPO, PROCESO DE SUPERVISION,
con ¢l ‘c(i)digﬂ de | VALIDACION, CODIFICACION Y ENTREGA DE RESULTADOS DE LA VI
disposicién final | RONDA DE LA ENCUESTA DE PROTECCION SOCIAL”,
de casos, El proponente antes individuatizado declara que su dotacién de persenal
Entregaiv.l.1.2: Base de datos | considera, al menos, un 30% de mujeres:
final bruta sin
imputaciones. Namero de mujeres:
Entrega iv.}.1.3: Base de datos final Proporcldn de mujeres en Ia dotacidn de personal (%6):
con imputaciones.
B i 114 Base dedatos final La Subsceretaria de Prevision Social podrd solicitay, al oferente adjudicade,
nirega iv. |14 Basededatos final 1 o p 000 nontes que respalden la nformacién declarada, ya sea n través de planitis
de supervision :
P de cotizaclones u otre medio vigente,
indirecta.
Entrega iv..1.5: Propuesta y disefio
de tabulado de
resultados. Nombre y Firma Representante Legal
Entregaiv.2:  Planilla con ef vector de factores de expansion
finales. ANEXO N° 22
Entrega iv.):  Estrategia de prescutacidn de resultados. ?ON"’ENIO DE ACCESO A LA INFORMACION
) i o SUBSECRETAR{A DE PREVISION SOCIAL Y OFERENTE ADJUDICADO
Entrega iv4:  Estrategia de fidelizacidn de encuestados,
Entrega iv.5:  Propuesia de una estrategia de posicionamiento | En Santiago de Chile, a xx de xxxx del afto 2015, ka Subsecretada de Prevision
medidtico de la EPS. Social, representada por su Subsecretario xXXXXXXXXXX, segin consia en Decreto
Actividad v;  Informe sobre o] TRABAJO DE CAMPO, PROCESC DE Supremo xxx, det Ministerio det Trabajo y Previsidn Social, ambos con domicilio en

SUPERVISION, VALIDACION, CODIFICACION YENTREGA
DE RESULTADOSDE LAVI RONDA DE LAENCUESTADE
PROTECCION SOCIAL,

Entrega v.l: Infonne metodoldgico que incluya una caracterizacidn
del marco y disefio inuestrates de 1a Vi Ronda EPS;
metodologia de imputacidn de los datos; y cdleulo

de los factores de expansidn,
informe finat de fa VI Ronda EPS.
Entrega v.2.1:

Entrega v.2;

Informe analitico de los principates
resultados de la VI Ronda EPS,

Informe sobre los procedimientos
de cédlculo de los principales
indicadores de la encuesta,

Entrega v.2.2:

Informe sobre los procedimientos de
céleulo del error cuadritico anedio
de los indicadores.

Entrega v.2.3:

ANEXO N°20
CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACIONES

OFERENTE nuimmimsnmmsnimsimimmamismmssasmissaans

LICITACION: “TRABAJO DE CAMPO, PROCESO DE SUPEI{\’ISI()N,
VALIDACIGN, CODIFICACION ¥ ENTREGA DE RESULTADOS DE LA VI
RONDA DE LA ENCUESTA DE PROTECCION SOCIAL”

El proponente antes individualizado declara pagar a sus encuestadores Ia
sigufente remuneracién bruta minima mensuzl:

S

La Subsecrctaria de Previsién Social podri solicitar, al oferente adjudicado,
antecedentes que respalden fa informacién declavada, ya sea a través de planillas
de cotlzaclones u otro medio vigente,

Nembre y Firma Representante Legal

calle Huérfanos N°1273 piso 9%, de 1a comuna y ciudad de Santiago; por una parte;
¥, por la otra, el Oferente adjudicado [NOMBRE xxxxxxxx], RUT N° XXXXXX-X,
et adelante “el ejecutante”, domiciliado para estos efectos en X XXX XXXXXXX
han acerdado suscribir el presente Acuerdo de Colaboracion y Cooperacidn:

PRIMERO: ANTECEDENTES.

1. Que, el Ministerio del Trabajo y Prevision Social ¢s el drpano superior de
colaboracion de la Presidenta de la Repiblica en materias faborales y de prevision
social, correspondiéndole proponer y evaluar tas politicas v planes para el sector.

2.Que, la Ley N°20.255 enteegd a la Subsecretaria de Prevision Social, entre otras
funciones, 1as de asesorar en la elaboracidn de politicas y planes correspondientes al
Ambito de Ia prevision soeial, promover la elaboracion de estudios e investigaciones
en ef mismo dmbito, y definir y coordinar la implementacion de estrategias para
dar a conocer a la poblacidn el sistema de prevision social y facililarle el ejercicio
de sus derechos.

1. Que, la Subsecretaria de Previsidn Social, en su rol de promotor de politicas
piblicas en el drea de la Previsional, procura, junto con instituciones piblicas y
privadas, ejecutar acciones (endientes a entregar conocimientos y herramientas que
faciliten contat con un desarrolio en este dmbito.

2. Que ¢l proveedor se ha adjudicado mediante leitacion piblica el proyecto
“TRABAJO DE CAMPO, PROCESO DE SUPERVISION, VALIDACION,
CODIFICACION Y ENTREGA DE RESULTADOS DE LA VI RONDA DE LA
ENCUESTA DE PROTECCION SOCIAL”,

5. Que la Subsecretaria de Prevision Social debe velar que se cautelen los derechos de
los titutares y que la transimisidn de informacion se ajuste a las nonnas que establece
nuestro erdenamiento juridico, debiendo entonces determinar las condiciones y
requisitos en virtud de los cuales se puede lHevar a cabo la comunicacion de tales
datos a terceros.

SEGUNDO: OBJETO.

Por el presente acto Ja Subsecrelaria de Previsién Social se compromete a brindar
acceso a informacion de identificacion y contacto de participantes de la Encuesta
de Proteccidn Social {excluyendo informacion de las respuestas que €stos hubieren
dado), bajo los términos, condiciones y responsabilidades que se sefialan en el
presente Convertio de acceso de informacion,
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TERCERO: ACCESORIEDAD Y GRATUIDAD,

El presente Convenia es accesorio al contrato principal estudio “TRABAIO DE
CAMPO, PROCESO DE SUPERVISION, VALIDACION, CODIFICACION
Y ENTREGA DE RESULTADOS DE LA VI RONDA DE LA ENCUESTA DE
PROTECCION SOCIAL”, por lo que se entiende incorporado al mismo en iguales
términos y condicioncs.

Nao abstante lo anterior, el aceeso a la informacida regulada mediante ef presente
convenio es de cardcter gratuito y no tiene incidencia presupuestaria para la
Subsecretaria de Previsién Social ni para “El Proveedor®, mids alla de los términos
del conlralo original.

CUARTO: OBLIGACIONES.

Par 13 especial naturaleza de la informacion proporeionada, “El Provecdor” se
obliga a efectuar el tratamiento de los datos sélo para los efectos del proyecto
adjudicado, con absoluta ¢ irrestricta sujecidn a las normas existentes en materia
de confidencialidad y proteccidn de datos. En dicho espiritu, “El Provesdor” deberd
guardar cautela, privacidad y scereto de todos los documentos e informacidn que la
Subsceretarfa le entregue o sea conocida por su personal o sus personas relacionadas.
Este compromiso inchuye a todo el personial que trabaje con y para “Ef Proveedor”,

Del mismo modo, “Ef Proveedor™ se obliga at cabal cumplimiento de las obligaciones
y limitaciones impuestas por la nonmativa legal, en especial la Ley 19.628 y otras
normas que sean procedentes,

“El Proveedor” se obliga a comunicar todos los antecedentes respaldados una
vez finalizado ¢l proyecto, asi como a prestar asistencia en la eventualidad que fa
Subsecretaria realice o encargue a una entidad exierna auditar los procedimicntos de
seguridad y elimisacidn de informacion. Asimismo, una vez finalizado el proyecto,
“CI Proveedor” deberd eliminar todos os respaldos de informacion relativos a la
identidad de los encuestados EPS.

“El Proveedor™ ticne prohibicién absoluta de entregar {a informacion de identificacion
y localizacidén tanto la entregada como la generada a terceros, u etros antecedentes
de acceso a los datos como credenciales y contrasefias, constituyendo ésta una falta
gravisima, 1a cual dard origen al término al contrato principal sin perjuicio de las
acciones civiles que correspondan a la Subsecretasia por los peguicios causados y
sin perjuicio de 1as responsabilidades penales del proveedor.

QUINTO: RESERVA DE ACCIONES.

La Subsecretaria, sin perjuicio del €rmino del presente proyecto, se reserva ¢l
derecho de emprender todas las acciones legales a s alcance para lograr resarcirse
de eventuales dafios o perjuicios directos y a perseguir las responsabilidades civiles
y eriminates que a su juicio se originaren por causa de una transgresién al presente
acuerdo de confidencialidad. Sin peduicio de lo anterior, serd responsabilidad
de “El Proveedor” velar por la seguridad en el mangjo de la informacién objelo
de este Convenio, respondiendo de culpa levisima, si por alguna causa fos datos
antes referidos son destinados a un uso diverso al expresamente autorizade en €l
presente Convenio, Sin perjuicio que deberd mantener indemne a la Subsecretaria
por cualquier perjuicio que esta transgresidn 1 ocasione a cualquier titulo en ¢l
presente o ¢n ¢} futuro,

SEXTO: RESPONSABILIDAD

La Subsecretaria no serd responsable de la precisién, calidad ¢ veracidad, de los
datos proporcionados, ya que han sido ebtenidos de diversas fuentes de informacidn.

SEPTIMO: COORDINACIGN Y MODALIDADES DE ACCESO

Para el acceso a la infonmacidn, el proveedor deberd generar un mecanismo de
carga de archivos (SFTP o similar) donde la Subsecretaria podrd cargar los datos
de identificacidn y localizacion que tenga disponibles. Asimismo, proveerd un
mecanismo similar para 1a entrega de la informacion de identificacion y localizacién
(domicilio o datos de contacto) obtenida.

OCTAVO: MANEJO DE INFORMACION CONFIDENCIAL

Las parics acucrdan cstablecer, que ta identidad de los encuestados deberd quedar
en reserva (Ley Orgdnica N° 17.374 del Instituto Nacional de Estadisticas - Articulo
29), excepto para la Subsecretaria de Previsién Social, que serd responsable de
resguardar el secreto estadistico para efectos de esta Encuesta, y tendrd acceso ala
matriz tolio - RUT, para poder asociar informacion administrativa que entquezea
fa EPS en futuros andlisis.

Lo anterior, como parte del manejo de informacién confidencial, y considerando que la
encuesta incluye preguntas cuyas respucstas exigen altos grados de confidencialidad,
a fin de poder asegurar a los enteevistados que Fa funcidn de ta entrevista es puramente
estadistica. Para asegurar el debido resguardo y teatamiento de fa intormacidn, la
Subsccretaria aprobd mediante Resolueion Exenta N° 1111 de 2011 Proccdimiento
de Seguridad de la Informacidn relacionada con la Encuesta de Proteccidn Social, la
cual forma parte del presente contrato. La Subsecretaria establece que fas adecuaciones
al presente procedimiento, serdn informadas oporunamente a “Ei Proveedoy™,

Dada la necesidad de compatibilizar iz informacion de esta Encuesta con la de otras
fuentes de informacidn, fa Subsecretaria serd la propietaria del archivo que permite
vincular RUT y folios de las versiones anteriores de ta EPS.

“El proveedor” deberd mantener un tinico archivo o base de datos en que s¢ almacene
la informacion de los encuestados (folio 1) y sus datos de contacto (incluyendo
direccidn); esto en un servider con todas las medidas de seguridad pertinentes
{aislamicnto, acceso mediante claves, entornos con firewalls, ete.).

“El proveeder” deberd dejar registeos automdticos ¢ inmaodificables sobre las personas
que acceden a parte o toda Ja informacién sensible que I¢ haya transmitido esta
Subsecretaria o que haya generado a partir de la realizacion de este Estudio.

“El proveedor” deberd eliminar la informacidn parsonal proporcionada por la
Subsecretaria de Previsidn Social, asf como la generada en la realizacion de este
proyecto, una vez que terznine la vigencia del mismeo.

“Et proveedor™ sc obliga a prestar asistencia cuando la Subsecretaria, encargue
a una entidad extema auditar los procedimientos de seguridad y resguardo de la
informacion de los encuestados, tanto durante e{ trabajo en terreno, en la mantencién
de la infonmacidn de los encuestados y sus datos de contacto y direcciones. Esta
obligacidn se mantiene con posterioridad al término del contrato.

Nombre oferente:

Nembre representante legal®':
Firma:

Fecha:

ANEXO N°23
CODIGOS DE DISPOSICION FINAL DE CASOS DE LA ENCUESTA

Los cddigos de Disposicidn Final de Casos (DFC) penniten clasificar los resultados
del trabajo de campo y reorganizar las estrategias de acercamiento a los encuestados,
La EPS utilizard un conjunto de eddigos que se describen en las siguientes tablas (A
v B). Bstos ¢édigos se basan en estdndares internacionales de American Association
of Public Opinion and Research (AAPOR) utilizados para clasificar la no respuesta
en encuesta a hogares en muesteas probabilisticas,

Dado el marco muestral de la EPS, todos los individuos seleccionados en la muestra
son clasificados comto elegibles, por tanto pueden ocurrir dos situaciones, pueden
existir entrevistados elegibles y no entrevistados elegibles.

Entrevistados elegibles:

Las entrevistas realizadas se pucden clasificar como completas o parciales dependierdo
del grado de completitud def cucstionario y bajo cl entendido de que en todos los casos
la informacion de registro ¢ identificacion de la persona entrevistada se completd
totalmente. Las enfrevistas con menos de un 50% de las preguntas aplicables™ para
el entrevistado de que sc trate respondidas no se consideran como entrevistas hechas
y se clasificardn como entrevista no lograda por ro respuesta.

Tabla A: Cadigos para Entrevistados, elegibles
Etiquetas

Cédigos
119 Entrevista Complela

Se asigna este codigo cuando todas las preguntas aplicables fueron respondidas
y por Lanto, 13 encuesta estd completa,

120 Entrevista Parclat

Se asigna este cddigo cuando al menos el $0%% de las preguntas aplicables fueren
respondidas.

B Completar en 230 que el oferente comesponds a una persona jurfdica
A Par preguntas aplicables se entiende que, dependiendo de cada entrevistada y su situacido particular, s¢
sesponde un nfimero diferente de preguntas (no todos los entrevistzdos deben responder o misma).
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No entrevistados, clegibles:
La muestra efegible que no fue eatrevistada se subdivide en tres tipos de no respuesta:
Rechazo o interrupeiones, No contacto y ofrs no entrevista.

Tabla B: Codigos para No entrevistados, elegibles
Cédigos f Ftiquetas
Rechazos {o Intevrupclones)

2H Serechazd 1a entrevisia

Se asigna este cddigo cuando algin individuo seleccionade se niega a responder
ta entrevista, No se registra con este cédigo si of que rechaza la entrevistano es el
individuo seleceionade. Por gjemplo, si ¢l conserje de un edificio ¢s quien rechaza
o impide la realizacidn de 1a encuesta, ea este caso, debe registrar oste resultado
con ¢l cédigo “2127 S¢ interrumpid [a entrevista,

212 Se Interruniplé la entrevista
Se asigna esle ebdigo si, despuds de iniciada la entrevista, ef entrevistado se niega
a centinuar con ¢fta.

No Contacto

223 Se Impidi6 acceso a da vivienda

Sz asigna este ¢ddigo cuando, hahiendo ubicado fa vivienda seleccionada, afguien
le impide elacesso ala vivienda. Por ejemple, cuando el acesso <5 controfado por
puardias de seguridad. Tenga preseate, sin embargo, que si el guardia de seguridad
conlacta at hogar entrevistado (por ejemplo por citéfono) y, por su inlermedio,
algin miembro del hogar expresa su decisidn de no ser entrevistado, entonces este
case constituye un rechaza a [a entrevista y se debe asignar el cddigo 211 arriba.

224 Vivlerda ocupada sin moradores presentes

Sz asigna este cddigo cuanda se comprueba que s¢ trata de una vivienda particular
ocupada pera 5¢ encuentra sin moradores presentss al momento de fa visita. Por
ejemplo, cuande se toca reitersdamente el timbre de una vivienda y nadie sale a
contestar. Asigne este codigo cuando usted puede detenninar que ka vivienda estd
ccupada actualatente (confime con vecinos, por ejemplo).

225 informante no ubicable o no puede atender

Asigng ¢ste cddigo cuando, a pesar de lograr contactarse con afuien ¢n la vivienda
(por ¢jeniplo, el secvicio doméstico puertas afuera) no logra contactar a algin
migsbro responsable del hogar

Otras Razones
231 Muerte del Informante

232 Informante lmpedide fistea/mentatmente para contestar

Incluye informantes con impedinientos peemancates {por ejemplo: senilidad,
sordera, teguerd, ete.) o temporsles (por ejemplo: enfermedad temparal) presentes
al momento de la entrevista, También se considera impedimento temporal cuanda
el infonnante se encuentra bajo Ea influencia ded alcoho! o fas drogas.

213 Prablemas de Edlama

Los Problenuas dz idionua, incluye situaciones en que en ol hogar no existe infornante
que hable ¢ idionta en que se realiza ba entrevista o no existe encuestador que
hable ¢l idioma de? informante sefeccionada.

216 Otra Razdn
Seincluyen cases en que se combinan otras razons o citcunstancias especiales, tales
como! voto de sitencio, registros pardidos, casos invalidados posterionnante, ete.

Si se rechazd la entrevista (cddigos 211 0 212 arriba). Se tiene que preguntar ;Por
qué razdn no quicre paricipar en la encuesta EPS? y se debe registrar 1a razdn de
rechazo utitizando alguno de los 10 cédigos que se presentan abajo. No se deben
leer las altemativas, simplemente registre el cddigo que mejor refleje la respuesta
del entrevistado,

1. No tiene tiempo.

2. Noestd interesado o es una pérdida de tiempo,

3. Porsu privacidad, no quiere entregar informacidn personal ni familiar,
4. Porsu seguridad, no quiere entregar informacidn personal ni familiar.
5. Nune¢a responde encuestas,

6. Esld aburrido de conlestar encuestas.

7. Noconfia en las encuestas.

& Ha tenido malas experiencias por respondar encuestas.

9, Lafamilia o pareja prohibe contestar encuestas,

10. No ticre beneficios por contestar fa encuesta.

ANEXO N° 24

RESOLUCION EXENTA N°L.111 DE 2011, “PROCEDIMIENTO DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION RELACIONADA A LA ENCUESTA

DE PROTECCION SOCIALY

APRUEBA PROCEDIMIENTO DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
RELACIONADA CON LA ENCUESTA
DE PROTECCION SOCIAL PARA LA
SUBSECRETARIA DE PREVISION
SOCIAL

RESOLUCION EXENTA N° 1. 111
SANTIAGO, 18 de noviembre de 2011

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.EL. N 1/19.653, aue fija ¢l texto retundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constituciona! de Bases Generales
de la Administeacion del Estado; en ef Decreto con Fuerza de Ley N° 25, de
1959, det Ministerio de Hacienda; en la Ley N° 20,481 sobre Presupuesto del
Sector Pitblico para el afo 2011; to dispuesto e la Ley N° 20,255, de ka Reforma
Previsional; Ley 19.628, sobre Proteccion de Datos Personales; e la Resolucion
N 1600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica, sobre Exencidn de
Toma de Razén; en Decreto Supremo N° 05, de 2010, del Ministerio del Trabgjo
v Prevision Social.

CONSIDERANDO:

Que, desde el afio 2002 el Ministerio del Trabajo y Previsidén Social, &
través de la Subsecretaria de Prevision Social, Heva a cabo la Encuesta de
Proteccion Social (EPS), la cual es un estudio tipo panel que indaga en las
materias relativas a la proteccibn social, sirviendo como elemento para el
diagndstico, desarrollo y evaluacidn de politicas piiblicas en este dmbito.
Que, ta Encuesta de Proteccidn Social es la mayor encuesta panel en Chile,
con tna muestra aproximada de 20.000 personas distribuidas en todas las
regiones del pais.

Que, cousiderando la sensibilidad y necesaria proteccion de los datos
administrativos rclativos a Ia historia previsional de las personas, asi como
de los datos recolectados en la realizacion de la Encuesta de Proteceion
Social, la Subsecretaria da Prevision Social considera indispensable el
establecimiento de un procedimiento de seguridad de a informacion gue
asegure los debidos estdindares y medidas de proteccién de {a intormacidn,
y mangjo de dichos datos.

Que, corresponde a fa autoridad administrativa adoptar las medidas y celebrar
los actos y contratos que resguarden el norimal y correcto funcionamiento de
la administracidn y que le permitan cumplir eficazmente sus objetivos, tarcas
y actividades permanentes y asegurar [a continuidad de sus funciongs.

RESUELVQ:

APRUEBASE a contar de Ia fecha en que s¢ encuentre totalmente tramitada
la presente resolucidn, ¢l Procedimiento de Seguridad de la Informacidn
Relacionada con ta Encuesta de Proteccidn Social (EPS) para la Subseerctaria
de Prevision Social, cuyo tenor se encucntra en Anexo Téenicao, ¢f cual
meramente adjunto forma parte integrante de esta resolucion.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

AUGUSTO IGLESIAS PALAU
SUBSECRETARIO DE PREVISION SOCIAL
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ANEXO TECNICO

PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA INPORMACION RELACIONADOS
CON LA ENCUESTA BE PROTECCION SOCIAL (EPS)
Direccitn de Esludios Previsionales - Subsecretaria de Prevision Sociat

Objetivo:

El objetive del presente documento es describir la politica de seguridad de ia
Direccidn de Estudios de la Subsecretaria de Previsidn Social (SPS) en relacidn
a ka EPS, la cual tiene como abjetivo garantizar la seguridad y la proteccion de la
informacion de las personas. El resumen sintetiza cdmo la politica de seguridad opera
en las distintas etapas de la elaboracidn de 1a EPS y define los actores involucrados,
ambos descritos en mas detalles en las secciones sigideates: “Procedimientos
Especificos™ y “Actores claves”. Los aspectos téenicos mids relacionados a fa
implementacion de la politica de seguridad estdn ilustrados en los Anexos 1, Uy 111,

Resumen
La politica general de seguridad de datos de Ja EPS en kas fases de levantamiento,
procesamicnto y disponibilizacion se puede describir de acuerdo af signiente esquema:
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La 8PS levanta ¢f universo muestral utilizando informacidn administrativa de
la Superintendencia de Pensiones y del Instituto de Prevision Social, resguarddndola
en un servidor seguro. Al servidor solo pueden acceder el Encargado de Datos
{responsable del proyecto EPS, y el tinico con acceso a ver especificamente los
datos), el Administrador del Sistema {experto informdtico), y auditores externos
{que sdlo pueden monitorear la actividad realizada con los datos). Este servidor se
encuentra separado del resto de los servidores de la red de la 8PS (es decir, stlo se
puede acceder a éste desde 12 misma SPS, y séto a través de una cuenta auntorizada), y
no estd accesible pars los investigadores de Ia Direecidn de Estudios u otro personal
de la Subsecretaria (excepto los ya mencionados).

En este servidor, el Encargado de Datos genera una base innominada en la
que los RUT se reemplazan por identificativos ficticios, y que ¢s el insumo pasa la
muestra definitiva que debe realizar ¢f proveedor ¢jecutante. Una vez que ¢l proveedor
ejecutante ha realizado el trabajo de terreno (empadronamiento y encuesia), los
datos de la encuestas vuelven al servidor scguro, donde ¢l Encargado de Datos los
complementa con los datos administrativos necesarios para generar las variables
previsionales y de ingreso de la EPS. Al término de este proceso, el Encargado de
Datos genera la versidn final de fa encuesta EPS utilizable para los usuvarios, andnima
¢ innominada, que no incluye ni RUT ni datos administrativos.

En general, este proceso se puede resumir de acuerdo al siguiente flujo:

Estudfas e Eanpresa .~ Servider Stgire Estudlos ...~ Usuaclus
508 tonratada g o ONPS
Entrega marco Realiza epcuzsta Recibe dates Fiahova 12 version final
muesin {con Entrega datos inrominativas g2 la enpesta para la
folio prro sin <on folio pera sin Encripta base de datos y difusion a bos ususarios,
RUNY RUN cruza datos rnominada ¢ sndainta.
2dntinistrativos sin RUT ni datos
administratives.

Procedimientos especiticos
1) Levantamiento dc Informacién y Universo Muestral

Previo a la realizacion del proyecto EPS, la 8PS debe realizar el levantamiento de
ta infonmacidn y definicién det universo muestral con los datos administrativos

de la Superintendencia de Pensiones (SP), y el Instittto de Previsién Social (IPS)
y ofras instiluciones. La informacién necesaria dice relacién con el género, edad,
régimen previsional en el que se encuentra afidiado y comuna de residencia. Esta
informacién es imprescindible para definir fa muestra definitiva.

2} Transmisién de dates

La transmisién de los datos se realizard sicapre a través de archivos encriptados y
canales seguros (SFTP w otros, definidos en los protocolos de seguridad de la SPS),
y éstos se almacenardn en el Servidor Seguro.

}) iInnominacién de la base resultante

El Encargado de Datos asignard un cddigo tnico a eada persona que se guardard en
ef campo de Ia base de datos denominado “folio 1", generando una base de datos
innomtnada {de “marco muestral”) con los datos necesarios para la realizacion del
mucstreo definitivo, Esta operacion se realizard en el servidor seguro.

La base de datos resultante de esta etapa constituye el insumo con que ¢t proveedor
ejecutante de la licitacion EPS claborard 1a muestra definitiva. Esta base
de datos serd entregada por el Encargado de Datos a la contraparte técnica
representante del proveedor ejecutante, a través de un archivo encriptado y
ocupando un canat seguro.

4)  Definicién de fa muestra definitiva por parte de proveedor

D¢ acuerdo a los pardmetros definidos en la Heitacion y la propuesta metodologica
realizada por ¢l proveedor ejecutante, &ste realiza la seleceidn de los casos que
componen la muestra definitiva, La seleccion de la muestra definitiva, asi como los
productos intermedios (reportes, estadisticas, informes), son entregados a la SPS
de acuerdo al procedimiento de transmisidn de informacion.

El proveedor gjccutante, una vez definida la muestra, debe eliminar de sus registros
la base de “marco muestral” entregada, quedando su dnico respaldo o copia en
manos de la SPS. Una vez realizado este procedimiento el proveedor gjecutante
deberd emitir una certificacion.

5)  Generacldn Base de Datos de contacto

Una vez definida la muestra, el Encargado de Datos asociard los folies que componen
la muestra a los datos de identidad (RUN, fecha de nacimiento, sexo y nombre). La
8PS, a través de su Unidad de Observatorio Previsionat - Direccidn de Eswdios,
solicitard a las instituciones periinentes entreguen los datos de contacto (incluyendo
direccion exacta) sélo de la poblacion a encuestar.

La informacién transmitida entre la SPS y las instituciones seguird los mismos criterios
detallados en el paso uno (utilizacion de archivos encriptados y canales seguros),

6} Transmisién datos de contacto de la muestra definitiva a proveedor
ejecutante

B} Encargado de Datos entregard al proveedor gjecutante los datos de contacto y
verificacion de identidad (nombre, dircecidn, sexe y edad) asociados a los “folio
1" seleccionados para s muestra {no incluird et RUN), a través de los canales y
medios ya mencionados (archivo encriptado, canal seguro).

Ty Trabajo en terreno

El trabajo en terreno consiste e contactar a los encuestados y aplicarles la encuesta.
A suvezempadronard y seleccionara la muestra de no afiliados, que fera necesana.
Sélo recoge RUN de ¢sa parte de ta muestra para poder asociar datos administeativos
{verificar estado y tipo de afiffacion, por egjemplo). El proveedor ejecutante asociard
estos casos a un folio 1, y una vez finalizado el proyecto deberd elintinar dickos RUN,

8) Entrega base de datos de encuesta y contactos a SPS

Et encuestador entrega las respugsias de la encuesta asociadas al folio |, incluyendo
lo infonmacién de contacto, al Encargado de Datos.

9)  Almacenamiento informacién de encuesta, dentificacion y dato
administrativo en SPS

El archivo y las bases de datos que alimacenan la informacién nominada y 1a que
vincula e! folio 1 con los datos de idemtificacion, asi como fos datos administrativos,
serd almacenada de forma encriptada con una clave que s6lo conocerd el Encargado
de Datos.
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Para cubrir et caso gue ¢f Encargado de Datos no estuviere disponible, se guardard
copia de esta clave en una caja fuerte de la SPS, a Ia que se podrd acceder sélo
mediante resolucion del Subsecretario de Prevision Social, quien nombrard al
Encargado reemplazante,

Esta informacion serd respaldada por ¢l responsable de la mantencidn del servidor
(usuario administrador) y ese respaldo serd nuevamente encriptada por ésie (doble
Have).

1)) Generacién Base de Datos para Estudios

El Encargado de Datos generard un “folio 2" para cada encuestado, asocidndolo a
las respucstas de I EPS y a los datos administrativos. La base de datos resuttante
es la que se publicard de acuerdo a la politica que defina la Direccidn de Estudios
de Fa Subsecretaria de Prevision Social, y serd andnima, innominada, sin RUT ni
datos administrativos.

Esquema detallado de bos procedimicatos

Subsecretaria de Previsidn Social
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Actores Claves

1) Encargado de Datos: es el funcionario (planta o contrata), es decir con
responsabilidad administrativa, designado por la Subsecrelaria de Previsién
Social que tiene acceso a informacién nominada de las bases de datos que se
encuentran en la institucion. Sus responsabilidades principales sc relacionan
con la recepeidn, carga, procesamiento y entrega de la informiacién necesaria
para las actividades de Ia Subsceretaria de Prevision Social.

2} Administrador de Sistema: es el funcionario responsable de implementar
y mantener los sistemas (soflware y servidor) en los que la informacion es
almacenada y procesada. Puede ser ef encargado de seguridad de datos o ¢l
fimcionario que ¢ste designe. El encargado de los sistemas debe tener una
dependencia jerdrquica distinta a la del Encacgado de Datos,

3} Auditor: es el funcionario o grupo de funcionarios que podrd tener acceso a
revisar la descripeidn de la actividad reatizada en la carga y procesamiento de
la infonmacion,

ANEXO I: SISTEMA DE CUENTAS SEGURAS

1)  El servidor donde sc resguarda la informacion nominada (el “servidor
repositorio’”), contard con 3 cuentas de usuarios con las siguientes atribuciones:

a}  Cuenta de datos: permite el acceso a kas bases de datos y la gestion de
informaci6n. Esta cuenta es manejada exclusivamente por ¢l Encargado

de Datos, para su uso en [a administracion y explotacion de la informacion
contenida en las bases de datos criticas. Esta cuenta no tiene acceso a
cambiar las configuraciones del sistema,

by  Cuentade sistema: perite la gestidn de recursos (instalacin, actualizacién
y marttencion de software) y configuraciones de sistema de tos servidores,
Esta cuenta es manejada por el Administrador de Sistema para la gestion
det correcto funcionamiento de 1a plataforma de servidores, arquitectura
de red, respaldos y ofras tateas de operacion.

c) Cuenta “Maestra™ pennite ¢l zeceso a la gestidn de datos y a ka gestién
del sistema. La clave de esta cuenta scrd guardada en eaja fuerte de la
Subsecretaria de Previsidn Social, y el jefe de la Direccidn de Estudio
podrd acceder a elfa mediante autorizacion ¢scrita del Subsecretario de
Prevision Secial, y serd utilizada en caso de que el Encargado de Datos o
¢l Administrador del Sistensa no sc encuentren disponibles para realizar
tareas urgentes.,

2)  Elservidor repositorio no estard conectado a una red extema. Los dispositivos
de entrada y salida de informacidn (puertos usb y otros conectores) sélo se
habilitardn per el Administrador de Sistemas para los procesos de carga y
extraceion de datos en las etapas del proyecto que lo ameriten. El lugar en que
se encuentra ef servidor contard con clave y con registro automdtico (video)
de quien tiene accesoe a €l

3)  Tamtoia carga de la informacidn nominada en el servidor como la extraccion de
informacion masiva de éste sélo podrd realizarse concurriendo en la operacidn
¢l Encargado de Datos y ¢l Administrador de Sistema,

4)  Toda la actividad que se genere en cuatquiera de los servidores queda registrada
en fecha y hora (“log de actividad™) en ¢l monitor de sistema de cada servidor,
especificando la cuenta que se ocupd para su aceeso, Este “log de actividad”
serd inaccesible para el usuario de cuenta de datos, y tendrd aceeso a este log la
jefatura de quien ocupe dicha cuenta y quicn ¢jerza ¢l rol de auditor. La Unidad
de Auditoria de la institucidn tendra que generar respaldos de estos logs, v a
su vez ponerlos a disposicion de la Contratoria Generat de la Republica y de
otras auditorias externas cuando sea necesario.

5)  Se realizardn auditorias aleatorias y sin aviso, en que ¢! Encargado de Datos
deberd rendir cuenta de Ia actividad realizada y registrada con los datos.

6) Lasclaves de la Cuenta de Sistema (servidor de Ia base de datos y de respaldo
de informacion), de la Cuenta de acceso a los datos y Ia Cuenta Maestra se
cncontrarinn en wi sobre cerrado, en una eaja fuerte de la SPS. En caso que
fuera necesario (por ¢jemptlo, funcionarios no disponibles) el Subsecrciario
emitird una instruceidn escrita, visada por las respectivas jefaluras del Area
de Teenologias de la Informacidn y de la Direccidn de Estudios Previsionales,
para entregar dichas claves a nuevos responsables de Ia cuenta de sistema y
de la cuenta de datos.

ANEXO II: INTERCAMBIO DE INFORMACION

El intercambio de informacidn entre la Subsecretaria de Previsidn Social y kas
Instituciones que !e envien a &sta informacién personal se podrd hacer en una de
fas siguientes maneras:

1} Enfrega Fisica. La entrega fisica corresponde a fa entrega de informacidn por
mano, en medios de transporte de datos donde fa institucion que entrega la
informacidn encripta y envia estos a través de un oficial de seguridad entregando
dichos medios it manos del Encargado de Datos de la Institucidn Receptora.
Los medios de entrega fisica son a través de dispositivos dpticos (CD o DVD),
a través de medios magnéticos (discos duros o cintas de respaldo) o a través
de medios clectrénicos (pendrives, dispositivos de estado solido en geueral).
Una vez que la informacion haya sido cargada a los servidores, los dispositivos
dpticos serdn destruidos y Ja informacién en los medios magnéticos serd
eliminada.

2) Entrega remiota. La entrega renota consiste en la transmision de los datos a
través de un sistema seguro por parte de la institucion que entrega la infonnacion.
Por contraparte, si Ia institucién que entrega la informacida, Ia entregara de
manera transaccional, deberd gestionar la configuracién para la entrega a través
de un canat encriptado SSL u otro que permita niveles de encriptacidn en a
transmisior.

Ambas formas de transmision ocupardn ademds un mecanismo de encriptacidn
de archivos. En un anexo de protocolo firmado entre esta Subsecretaria y
la Institucidn pertinente se definirdn los detalles de este procedimiento, asi
como el uso de una llave simple o doble de encriptacidn (doble ltave implica
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que una ¢s de conocimiento del Encargado de Seguridad de la institucién
que facilita tos datos, y otra en conocimiento del Encargado de Datos de la
instituctén receptoral.

ANEXO IH: OBLIGACIONES CONTRACTUALES

El levantamiento de Ja Encuesta de Proteccion Social se encuentra sometido a un
proceso de licitacion piiblica a fin de determinar cf proveedor que lo Hevard a cabo,
vy las bases de beitacion establecen las condictanes de la prestacidn det servicio, y,
por ende, de su contratacion. Sin embargo, se cousidera pertinente establecer los
siguientes criterios a considerar relativos a ka seguridad en el manejo de informacion
y proteceién de datos:

1.-  El proveedor del levantamiento de Iz Encuesta de Proteccion Social deberd
resguardar la infonmacion asociada entre folio 1 y los datos de contacto
(incluyendo diseecion). Asimisme, se obliga a disponibilizar toda o pade de
esta informacion (a requerimiento de ta SPS) para efectos de auditoria externa
de calidad de los datos, campaiia de mantencion o renovacion de datos de
cotitacto encargada a un tereero, y al eventual nuevo gjecutante de la nicva
ronda EPS, segin las condiciones establecidas en las respectivas bases de
licitacidn.

2.-  El proveedor deberd mantener un Uinico archivo o base de datos en que se
almacene la informacion de los encucstados (folio 1) y sus datos de contacto
(inclayendo direccidn); esto en un servidor con todas las medidas de seguridad
pertinentes (aislamiento, acceso mediante claves, entornos con firewalls, cte.).

3.-  El proveedor deberd dejar registros antomaticos e inmodificables sobre las
personas gu¢ acceden a parte o toda esta infonnacidn.

4.~ El proveedor ejecutante deberd considerar presiar asistencia cuando fa SPS
encarguc a una entidad externa auditar los procedimientos de seguridad y
resguardo de la informacion de los encuestados, tanto durante ef trabajo en
terrena, en la mantencién de la informacidn de los encuestados y sus datos de
contacto y direcciones, asi como ya esté finalizado el contrato del proveedor
gjecutante.

5.- Lapublicacion de resultados en base a Ia EPS, ya sea por parte de la SPS o por
parte de los investigadores, debera velar por que se resguarde la identidad de
los encuestados, mantenicndo no sélo el secreto estadistico, sino reduciendo
la probabilidad de exposicion (determinacién de identidad de un tercero).

ANEXO N°28
CONTRATO DE PRESTA(;ION DE SERVICIOS “TRABAJO DE CAMPO,
PROCESQ DE SUPERVISION, VALIDACION, CODIFICACION Y ENTREGA
DE RESULTADOS DF, LA VI RONDA DE LA ENCUESTA DE PROTECCION
SOCIALY

En Santiago, a xxx de xxx de 2015, enire la Subsecretaria de Prevision Social,
representada por su Subsecretario donxxx, R.ULT. N®xxx, ambos domicilizdos en calle
Huérfanos N* 1273, piso 9°, ciudad de Santiago, en adelante “La Subsecretazia®, por
unz parte, y por fa otra xxx, represeatada por don xxxx, RUT xxx, ambos domicitiados
en xxx, ciudad de xxx, en adelante “el contratado”; se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes.

1. Desde ¢f aito 2002 ¢l Ministerio del Trabajo y Previsién Social de Chile, a través
de la Subseerctaria de Prevision Social, Heva a cabo Ia Encucsta de Proteccidn
Social (EPS), la cual es un estudio tipo panel que indaga en las materias relativas
a la proteccitn social, sirviendo como elemento para el diagndstico, desarrolio y
evaluaeion de polfticas piiblicas en este dmbito.

2. Hasta el afio 2014 se han realizado cinco aplicaciones de la Encuesta de Proteccitn
Social, en los afies 2002, 2004, 2006, 2009 y 2012, Aunrque inicialmente se planificod
que fa aplicacién de Ia Encuesta fuese bianual, en ¢l afio 2008 se decidid postergar
fa cuarta ronda hasta abril de 2009 para poder dar cucita, de mejor forma, de los
efectos que lendria la Ley N°20.255 promulgada el afio 2008 y en marcha desde
jutio del mismo afio.

3. La Encucsta de Proteccidn Social ¢s la mayor encuesta panel en Chile, con una
muesira aproximada de 20.000 personas distribuidas en todas las regiones del pais.

4. Los resultados de esta Encuesta han sido utilizados en ef 4mbito académico y de
investigacion social sirviendo de base para el diagndstico realizado por et Consejo
Asesor Presidencial de 1a Reforma Previsional y para el analisis de las propuestas
de reforma, pre y post promulgacion de la Ley 20.255,

5. Asimismo, la Encuesta ha sido un punto de referencia y ha brindado inforinacién
a la Comisidn Asesora Presidencial sobre el Sistema de Pensiones, entre los afios
2014 y 2015,

5.- En consecuencia, y buscando perfeccionar los instrumentos recolectores de
informacidn, el Gobilerno de Chile a {ravés de la Subsecrelaria de Previsidn
Social, requicre encomendar 1a realizacidn de la Sexta Encuesta Panel de
Proteccion Social.

SEGUNDO: Estatute Juridico.

En todos los aspectos atingentes a este contrato, repirdn, ademds de lo estipulado en
el presente instrumento, como normas ebligatorias y complementarias, las contenidas
¢n los documentos que se enumeran en esta cliusula, los que forman parte integrante
dg este contrato para todos tos efectos legales:

a.  Las bases administeativas, téenicas y econdmicas de la licitacion.
b.  Anexos, y especificaciones téenicas.

c.  Las aclaraciones y respuestas a kas consulias, si las hubiere.

d.  La oferta técnica y ccondmica adjudicada.

TERCERO: Objeto,

Mediante el presente acto la Subsecretarfa contrata a “xxxx” para [a realizacién del
estudio “TRABAJO DE CAMPO, PROCESO DE SUPERVISION, VALIDACION,
CODIFICACION Y ENTREGA DE RESULTADOS DE LA VI RONDA DE LA
ENCUESTA DE PROTECCION SOCIAL”, de conformidad con los derechos y
obfigaciones establecidos en el presente contrato y en el estatuto juridico establecido
en la cliusula precedente.

CUARTO: Objetivos generales y espec(ficos.

“El contratado™ acepta ¢jecutar Ja labor encomendada y se compromete a desarvollarla
a cabalidad, con especial consideracidn a los objetivos generales y especificos del
Estudio.

El objetivo general de la Encuesta de Proteccion Social es proporcionar at Estado de
Chile, investigadores, afiliados a alguno de los sistemas de pensiones vigentes en ¢l
pais, y al piblico en general una herramienta de diagndstico para fa toma de decisiones
y disefio de politicas en materia de prevision; ¢n ese sentido, la encuesta pretende
contribuir con informacidn fidedigna a la evaluacidn de programas en el dmbito de
la seguridad social, proveyendo estadisticas certeras, confiables y desagregadas a
nivef individual, que permitan ¢l estudio y seguimicnto de la poblacidn residente
en el pais tanto activa como pasiva a través del tiempo.

Los objetivos especificos de la contratacion son los siguientes:

1. Localizar y ubicar a las personas de la muestra seleccionada que serén
emirevistadas en {a VI Ronda de Iz EPS.

2, Probar la funcionalidad, fluidez y efectividad de 1a programacion de los
cuestionarios de ka VI Ronda EPS en sus distintas modalidades (electrénicas
y en papel) y adecuarkas de ser necesario.

3. Editar ¢ imprimir ¢l cuademillo dz Iz EPS, en ¢l formato que entvegue como
modelo la Subsecretaria, para al menos un 25% del total de personas & entrevistar.

4. Editar e imprimir, la totalidad de los croquis de ubicacion {direcciones) para
tocalizacion de las unidades muestrales,

5. Editar ¢ imprimir, la totalidad de las hojas de ruta de las unidades muestrales.

6. Probar y, de ser necesario, adecuar y mejorar 1a malla de validacién del
cuestionario,

7. Elaborar el programa de capacitacion y seleccion de encuestadores y supervisores

que Hevarda a cabo ¢l trabajo de campo de fa V1 Ronda EPS,

Elaborar el inanual de trabajo de campo de la VI Ronda EPS.

. Elaborar el manual de supervisidn de la VI Ronda EPS.

10, Disefiar un sisiema de consulias on-line, a nivel nacional, para dudas téenicas
de encuestadores y supervisores.

11. Diseiiar us sistema de consullas lelefonico, 1 nivel nacional, para dudas téenicas
de encuestadores y supervisores,

12, Implementar un canal de consultas telefonico para atencidn a entrevistados,

13, Elaborar protocolos de transporte y scguridad, a nivel nacional, para encuestadores
¥ SUPREVISOres.

14. Pefinir metodologia de imputacidn de datos.

15, Calcular ajuste por no respuesta.

16. Calcular ajuste de post-estratificacion.

17. Obtencidn de factores de expansion de corte transversal y tongitudinales.

18. Disefiar y elaborar las diferentes bases de datos que involucra la VI Ronda
EPS.

19, Bisciar y elaborar ¢} set de tabulados de la VE Ronda EPS.

20. Definir estrategia de presentacion de resultados.

21. Organizar yna presentacién format de resultados.

22, Definir estrategia de fidelizacidn de encuestados.

23, Definir estrategia comunicacional para posicionamiento medidtico de la EPS.

© o
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QUINTO: Servicios contratados, productos especificos y requerimientos técnicos.

Las partes establecen que tos servicios que se obliga a prestar “el contratado” son

los siguicntes:

i.  Coordinacidn, planificacidn y gestidn del proyecte y atencién de encuestados.

ii.  Verificacion de domicilios, contacto de encuestados y apertura de la entrevista.

iii. Trabajo cn terreno (levantanyiento de la encuesta y supervision).

iv. Obtencién y presentacién de resultados (bases de datos, documentacidn de
éstas, elaboracion de reportes metadolégicos, difusion de resultados, ete.).

v.  Informe sobte ¢l TRABAJO DE CAMPO, PROCESQO DE SUPERVISION,
VALIDACION, CODIFICACION Y ENTREGA DE RESULTADOS DELA
VI RONDA DE LA ENCUESTA DE PROTECCION SOCIAL.

L as parles establecen que las actividades a realizar y los productos especificos que
s¢ obliga a entregar “el contratado” son los siguientes:

Actividad i} Coordinacion, planificacién y gestion del proyecto y atencién de
encuestados.

La propuesta debe considerar las actividades necesarias para una adecuada coordinacion
con fa Subsecretaria. El oferente adjudicado debe organizar una reunidn de inicio
del proyecto con el objetivo de ajustar aspectos de la propuesta refacionados con la
administracién y el calendario de actividades,

La primera reunidn de trabajo deberd realizarse al cuarto dia corrido a partic de la
total tramitacion del contrato; esta reunion serd coordinada por el Equipo Directivo
del Oferente adjudicado (incluyendo todos los roles mencionados cn el puato 3
“Organizacitn general del proyecto®™), quienes deberdn responder preguntas de
la Contraparte Téenica sobre temas relacionados. Posteriormente, ¢l oferente
adjudicado debe entregar, en formato electronico (Word, PDF, Excel, v Project)
y en papel, <f acta correspondiente a la Subsceretaria y el plag de actividades
en Carta Gantt en un plazo de un dia hibil, los que deberdn ser visados por la
contraparte técnica de la Subsecretaria en un plazo de 3 dias hdbiles. La carta
Gantt debe considerarse en dos versiones: uno detallado en el gue se indiquen
hitos por actividad, y otro formato sintético de las principales actividades que
incluya linea de tiempo.

Asimismo, el oferente adjudicado debe contemplar y organizar reuniones con Ia
contraparte téenica de la Subsecretaria para dar cuenta del estado de avance del
proyecto, las dificultades en ¢t desarrollo de las actividades y otros dmbitos que
considere relevantes (cualquier ajuste a fa carta Gantt original, implicara re-elaborar
y enviar la carta Gantt ajustada, misma que deberd ser visada por la contraparte
técnica de la Subsecretaria), Las reuniones pueden ser de manera presencial con
una perodicidad no ayor a 15 dias hdbiles y tienen como objetivo mantener un
canal abierto de comunicaciones entre ¢l Oferente adjudicado y la Subsecretaria
de Prevision Social en temas relacionados ya sea al avance del proyecto, cono a
imprevistos y otros temas de interés. Si la Subsecretaria considera necesario, podrd
solicitar al oferente adjudicado el aumento en la frecuencia de las reuniones de
coordinacion. Cada una de las reuniones debe ser documentada a través de unacta
de reunidn, Iz que debe incluir los temas tratados v 1os acuerdos operativos; serd
responsabilidad del oferente adjudicado la elaboracién de las actas de reunidn, las
que deben enviarse (en archivo electrdnico y en papet) en un plazo de un dia hibil
y serdn visadas por la contraparte téenica de la Subsecretarfa en un plazo de 3 dias
habiles.

El oferente adjudicado debe incluir un plan de seguridad de datos, mismo que se
utilizard durante la ejecucion del proyecto. El plan debe contener informacién de ta
plataforma teenoldgica que se utilizard, politicas de respaldo, politicas de seguridad
de la informacion (incluyendo [a innontinacién de muestra) y medidas preventivas
para evitar ka pérdida o hurto de instrumentos utilizados en el proyecto asi como
de informacion sensible. Entre otros aspectos deseables de ba propuesta, se listan
fos siguientes:

= Plataforma tecnoldgica de la que dispone; descripeion de la seguridad a
nivel del hardware (firewall, tipo de arreglos de disco “RAID”, ete,, si
es que corresponde) y del software; entre otros,

»  Politicas de respaldo (respaldo de la informacidn; periodicidad de estos;
medios de almacenamiento de los respaldos; lugar(es) de almacenamiento
ds los respaldos; informacion contenida en {os respaldos); innominacion.

«  Politicas de seguridad de la informacion con respecto a:

a) Ladisponibilidad de los sistemas de informacion.

b) La recuperacion ripida y completa de la informacion de los sistemas de
informacion.

¢) Lantegridad de la informnacion.

d} Lainfonmacion no puede ser inodificada sin previa autorizacion.

¢) La confidencialidad de la informacion {ver Ancxo N"22), que incluye las
politicas y practicas de acceso autorizado a fa infonmacian, el registro de
actividad, contro] de copias, cneriptacion de archivos, canales de transmisién
con la Subsceretaria y al interior del equipo, etc.

f}  Laautenticacidn de la informacidn.

g) Procedimicntos para la eliminacién de archivos, actividad que podria ser
auditable a requerimicnto de la Subsecretaria.

Asimismo, cor ¢t fin de facilitar las comunicaciones entre ¢l Oferente adjudicado
vy la Subsecretaria, la propuesta téenica debe jncluir ¢l diselio y manteaimiento de
un Sistema de Controd y Seguridad (SCyS). E1 SCyS serd un repositorio de todos
fos documentos y archivos de datos que se generan durante la vida del contrato.
El Ofereate adjudicado deberd diseitar 1 SCyS para producir infonmacidn acerca
del avance del proyecto, en particular incluyendo cuadros de avance del trabajo en
terreno; asimismo, deberd facilitar el acceso a esta informacion a la Contraparte
Técnica de la Subsecretaria en un ambiente remoto seguro. Se considerard, en la
evaluacidn, Ia funcionatidad de 1a propuesta SCyS que se baga (entendida como tos
instrumentos ¢ informacidn refevante que ¢l sistema brinde para un control efectivo
def avance del trabajo de campo).

La propuesta debe estipular el sistema que planea utilizar (accesos, sepuridad,
carpetas, etc.). El objetivo del SCyS ¢s eliminar, durante la duracién del contrate,
la posibilidad de traspaso de informacién confidencial entre las diversas paries
involucradas en e estudio a través de correo efectrénico, DVDs o flask-drives. Soto
al final det contrato se deberdn entregar archivos electednicos de todos los productos
archivados en el SCyS (DVD, disco duro portable, etc.).

Plan de todas las actividades a realizar en Carla Gantt en el que
se indique niimero de encuestas a lograr por semana y ndmero de
encuestas a supervisar per semana {archivo electronico, MS Word,
PDF, Excel, y MS Project). Esta entrega, ademds de la carta Gantt
origital, debe incluir:

Entregai.l:

Carta Gantt sintética, incluyendo linea de ttempo
(MS Word, PDF, Excel, y MS Project).

Reportes mensuales de avance y cumplimiento
de carta Gantt (MS Word).

Reportes de eventuales ajustes a carta Gantt
original, incluyendo su debida justificaciéon (MS
Word, PDF, Excel, y MS Project).

Actas de inicio del trabajo y de reuniones
peritdicas de trabajo (M$ Word, v PDF).

Plan detallado de seguridad de la infonnacion
y resguardo de confidencialidad en el que se
especifique y esquematice la formaen que vaa
operar el SCyS (MS Word, PDF, y otros archivos
que se consideren pertinentes y necesarios).

Pigina WEB de 1a VI Ronda EPS 2015 (sitio WEB nominado, en
¢l que ya se pueda comenzar a cargar informacidn}.

Disefio de la pigina WEB de la VI Ronda
EPS, que incluya menis con distintos canales
de informacion en los que las temdticas de
las diferentes dimensiones de la encuesta s¢
encuentren debidamente priorizadas (aspectos
de levantamiento, aspectos del cuestionario,
atencidn a entrevistados, etc.). En la pigina WEB
debe existir informacidn de contacto, asi como
un canal de comenlarios, sugerencias, y dudas de
los encuestados. Al momento de realizarse esta
eatrega, la pigina debe estar ya operativa y contar
con estrategias de proteccidn en caso de ataques
informaticos (aunque posteriormente pueda
maodificarse y se afiadan o quiten elementos).

Entregail.l:
Entrega i.1.2:

Entregail.3:

Enfregai.l.4:

Entrepai.l.5:

Entrega i.2:

Entrega i.2.1:

Video editado y operative en plging WEB de
la EPS VI Ronda, en el que autoridades del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social danla
bienvenida al proyecio tanto a los encuestados
como al personal de terreno {encuestadores).
{Archivos que correspondan).

Entregai.2.2:
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Reporte mensual de modificaciones de la pagina
WEB debidamente caracterizados usando
esquemas, diagramas, ete. (MS Word, PDF, y
otros archivos gue se consideren pertinentes y
necesarios).

Entrega i.2.3:

Esquema operativo del servicio telefonico de alencion a encuestados,
con lineas telefonicas definidas y operarios/as responsables (al menos
dos); incluir periode de duracion del servicio ¢l cual -a lo menos-
debe considerar desde la verificacion de domicilios, tocalizacton
y ubicacién inicial de las personas hasta la conclusion de todas fas
actividades de supervision sean o no en teireno (MS Word y PDF).

Entregaid:

Entrega i4:  Propuesta y estruclura de incentivos de parlicipacion para encuestados
que inctuya Hnea de tiempo de su entrega {estos incentivos correrdn
por cuenta del ofereate adjudicado, y no necesariamente deben

implicar costos monciarios para ¢l oferente); (MS Word y PDF).

Medios de verificacion de entrega de incentivos;
adicionalmente, ejemplares de incentivos para.-

Entregaid.l:

- ubicacion y localizacion.

- apertura.

- cierre

- casos dificiles,
Las entregas de estos incentivos deben ceitirse a la linea de tiempo
estipulada mds arriba.

Actividad ii) Verificacidn de domicilios y contacto de encuestados

El oferente adjudicado deberd revisar, analizar, sugerir y entregar argunientos validos
para meforar ¥ actualizar los datos de contacto (incluyendo teléfonos, domicilios,
emails, ctc.) de la muestra efectiva de personas de la Encuesta de Proteccion Sociat
VI Ronda 2015,

Especificamente, ¢l oferente adjudicado debe demostrar experiencia y amplio
conocimiento en la verificacion domicilios, localizacidn y ubicacion de personas,
a nivel pais (Chile continental, inciuyendo regiones extremas).

La Subsecretariz entregard al oferente adjudicado un listado de pre-empadronamiento
o verificacién de domicilios que servird de antecedente para a actualizacion de
direcciones y contacto de personas. En tedo caso, sc entiende que ¢s responsabilidad
del oferente adjudicado el éxito de la tarea de contacto, verificacion de domicilios,
localizacion y ubicacién de los entrevistados y que deberd completar cualquier
direccidn o dato faltante del pre-empadronamicato aportado por la Subsecretaria.

El equipo téenico del oferente adjudicado debe detallar ka larea de verificacidn de
domicilios, locatizacién y ubicacion de personas 2 Lravés de una relacidn que contenga
la disposicidn final de casos, la cual considere a lo menos la siguiente informacion:

- Identificacidn de la persona.

- Direccidn completa (incluyendo comuna y regidn).

- Tipologia de Disposicién Final de Casos (lograda, no lograda, tipo de no logro,
personas faltecidas, etc.).

- Verificacidn de entrega de incentivos.

El oferente adjudicado deberd entregar un informe meticuloso y detallado sobre ¢l
proceso de contacto, verificacién de domicilios, localizacion y ubicacion de personas
de la muestea de 1z EPS VI Ronda. El oferente adjudicado debera hacer tlegar este
informe a la contraparte técnica de la Subsecretaria instancia que validard el mismo.

Protocoto de contidencialidad para contacto y peticidn de informacion
(MS Word, y PDF), debe fncluirse el folleto que explica cémo se
resguarda a confidenciatidad que se entregara a los encuestados
{cjemplar del folleto).

Entrega ii.i:

Tipologia de contacto y apertura segln grado de dificultad, en la
que se especifiquen las estrategias a seguir {(incluyendo tratamiento
de intermediarios como censegjes, guardias, personal de servicio,
cte.), nmero de intentos a realizar, y criterios para considerar un
caso como no encucstable por falta de contacto (MS Word, y PDF).

Entrega 1i.2:

Entregaii3:  Programa de edicibén e impresion de croquis de tocalizacidn y hojas
de ruta, en ¢l que se establezca con precision agenda de entrega

oportuna a encuestadores y supervisores (MS Word y PDF).

Ejemplares de: folteto de bienvenida para los encuestados de la Vi
Ronda EPS 2015; y de calendario 2015-2016. (Multiples tipos de
archivo, segiin corresponda).

Entrega ii.4:

Maqueta de la base de datos del proceso de contacto de encuestados
y apertura de la entrevista. (MS Word, PDF y archivos que se
consideren perlinentes).

Entrega i.5:

Entrega il.5. | Base de datos del proceso de contacto y aperiura
de fa entrevista, en fa cual se indique a o menos
lo siguiente: intentos de contacto y encuestadar
responsable (fecha y hora de cada uno de los
intentosy; duracidn de la entrevista (minutos);
lipologia de encuestado; niimero de preguntas
que responde el encuestado; si la entrevista fue
lograda; encuestador a cargo de la entrevista;
supervisor directo; supervisor indirecto
distinguiendo si ka supervisidn fue telefonica
o presencial (en caso que corresponda); fecha
y hora de {a supervisién indirecta (en caso
que corresponda); duracidn de ta supervision
indirecta (minutos). (4 entregas correspondientes
a: semana 4 de levantamiento, semana 8 de
levantamiento, semana 12 de levantamiento, y
semana 16 de levantamienta).

Entregait6:  Magqueta de la base de dalos con los registros de la entrega de
incentives a los encuesiados y del despacho de folletos de resultados
de la encuesta. (MS Word, PDF y archivos que se consideren

pertinentes).

Base de datos con ¢l registro de la entrega de
incentivos a los encuestados y del despacho
de folletos de resultados de 1a encuesta, en la
cual se indique a lo menos 1o siguiente: tipo
de incentivo entregado y personal responsable
{fecha y hora de entrega); receptor del incentivo
{definir tipologla de receptor {familiar, amigo,
conocido, ete.); nombre del receptor (puede ser
despacho postal); fecha de despacho o entrega
de folleto de resultados de la EPS VI Ronda,
entre ofros.

Entregaii.6.|:

Informe detallado sobre el proceso de verificacidn de domicitios,
localizacidn vy ubicacion de personas. (MS Word, PDF, Excel, Stata,
SPSS).

Entrega ii.7:

Actividad iit) Trabajo en termeno

El oferente adjudicado debe entregar una propuesia sobre la estrategia de ejecucion
del trabajo de campo de 1a VI Ronda EPS 2015, justificando con argumentos tedricos
y técnicos cada una de las proposiciones referidas.

La Subsecretaria enlregard la documentacién disponible sobre ¢l trabajo de campo
de rondas anteriores de Ia EPS que servicd de antecedente al oferente adjudicado
para elaborar su propuesta de trabajo de campo (terreno).

En dicha propuesta se deben considerar tos siguientes aspectos:

- Estrategia para la seleccion y reemplazo del personal de terreno.

- Agenda para la capacitacion del personal de terreno, que incluya locaciones
a nive! nacional, y ¢l programa de trabajo.

- Elaborar los manuales de trabajo de campo y de supervision.

- Elaborar los prototipos de carta de bienvenida de las autoridades tanto a
encuestadores como a encucstados.

- Unplan, detallado, de levantamiento que incluya las cargas de trabajo semanates
por encuestador.

- Detalfar las metas y remuneracidn promedio esperada por encuestador, asi
como definir una escala de incentivos para los encuestadores.

- Elaborar un programa de supervisién tanto directa como indirecta (que incluya
el instrumento cuestionario de supervisién), asi como una estrategia de control
del trabajo e terreno, considerando cronogratiia respectivo,

- Corroborar In buena ejecucion, los flujos y saltos del cuestionario electronico;
montarto en los inplementos teenoldgicos que corresponda y dejarlo operativo
para todos y cada uno de los encuestadores. Elaborar ¢l reparte respectivo y
entregarlo a la SPS.

- Corroborar malta de validacion y realizar los ajusles que sean necesarios.
Elaborar repoite respectivo y eintregatlo a la 8PS,
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- Desanollar programas de codificacion de variables estandarizados para preguntas
abiertas, los que deben garantizar uniformidad asi como explicitar orientacion
por s¢xo0. Se deben contemplar nemenclatucas armonizadas, segin corresponda, a
los estdndares internacionales de encuestas (OIT, OCDE, etc.). En algunos casos,
de preguntas cerradas, se puede requerir una recodificacion para estandarizar
a las nomenclaturas antes referidas.

- Proponer distintas alternativas de auxitio al trabajo en terrene durante el
levantamiento de fa encuesta, las que deben incluir servicios de consultas on-
line para encuestadores y supervisores, asi como un sistema de cali-center con
el mismo fin.

Entrega iii. k:

Entrega iii.2:

Entrepa ifi.3:

Entrega iii.4:

Entrega iit.5:

Entrega iii.6;

Entrega ii.7:

Propuesta para la seleccion de personal de terreno, cn la que se
establezca el criterio de seleccion. (MS Word y PDF),

Documentacion ceiterios de seleccidn (MS Word
y PDF}.

Manual del wrabajo de campo y manual de sapervision (MS Word
y PDF).

Entrega iii.2. 1:

Entecga iii. L. |:

Prototipo de cartas de bienvenida del
Ministerio del Trabaio y Prevision Sociat y de
la méxima anjoridad representante del oferente
adjudicado (tanto para encuestadores como para
encuestados). (MS Word y PDF).

Relacidn de mativos por fos que es importante
participar de fa EPS. (MS Word y PDF).

Informe técnico exhaustivo con e plan detallado de capacitacion
¥ su duracidn {archivo electronico en MS Word y PDF). En la
parie de la capacitacion relativa a cuestionario, participardn
profesionales de 1a Subsecretaria, quienes estaran a cacgo de los
contenidos principales y su exposicién en la civdad de Santiago
de Chile.

Entrega iii.3.1:

Entrega iii,2,2:

Documentacion de materiales, presentaciones
¢ instrumentos que se van a emplear en la
capacitacion (MS Word, PDF, power point, etc.).

Documentacion de la seleccion de encuestadores
y de supervisores, y listado de personal de terreno
seleccionado (MS Word, PDF, Excel, etc.).

Documentacidn de criterios de reemplazo de
encucstadores y supervisores, con estrategia de
capacitacién asociada y definida en detalle. Se
debe entregar, ademds, la dotacién de personas
que evenfualmente pueden reemplazar a
encuestadores y a supervisores.

Entrega iii.3.2:

Entrega ii.3.3:

Informe técnico exhaustivo cot el plan detallado de cargas de trabajo
semianales por encuestador, (MS Word, PDF, Excel).

Reporte temprano de casos dificiles. (MS Wozd,
PDF, Excel},

Infornie exhaustivo con el programa de supervisién (directa e
indirecta) & implementarse, asi como la estrategia de control del
trabajo en terreno en ¢l que se seilalen responsables jerdrquicos y
sus funciones (MS Word y PDF), Debe afiadirse a lo anterior:

Entrega iiid.|;

- Cuestionario de supervisidn interna. {MS Word y PDF).
- Pospuesta de tabulados de supervision indirecta.

Estructura jerdrquica de la unidad basica de trabajo en terreno
(archivo electrdnico en MS Word y PDF); ademds, entregar una
planilia con las cuadrilas de levantamiento identificando integrantes
y jerarqufa segin zona de tevantamicnto (Excel).

Informe detallado con las metas y remuneracidn promedio esperada
por encucslador, donde ademds se defina una escala de incentivos
al personal {diez informes, MS Word y PDF, planilla Excef}. Debe
incluir:

- Curva de aprendizaje estimada por encuestador, con una
distribucién adecuada y razonable de cargas semanales en
el que sc cquilibre la distribucidn de casos dificiles, (Primer
informe).

Entrega iii.8:

Entrega ii1.9:

Entrega {it. 10

Entrega iii. it:

- Establecer, en kas metas de levantamiento por excuestador, una
diferenciacion dentro de las cargas segiin grado de dificuitad para
fograr una encuesta (el grado de dificultad debe considerar entre
otras cosas ubicacidn geogrifica, facilidad de desplazamicnto,
facilidad de acceso, disposividn del entrevistado/a, ete.). (Segundo
informe).

- Reporte de los eventuales ajustes de carga por encuestador, a
lo largo de las 16 semanas de levantamiento. (Restantes ocho
informes, cada informe abarea dos semanas de levantamiento).

- Reporte de remuneraciones obtenidas por encuestador al finalizar
levantamiento {total, promedio mensual y promedio semanal),

Ejemplares suficientes del cuadermillo con cuestionarios que serdin
aplicados en formato papel. Asimismo, debe agregarse un informe con
el ndimero de cuademitios que fueron inpresos y sus caracteristicas
generates (MS Word y PDF).

Programacion detallada del cucstionario electronico para ser cargado
en los distintos gadgets electrénicas (diversos archivos, segin
corresponda); mas un ejemplar de cada tipo de gadget electrdnico
que utilizardn los encuestadores en terreno, con cuestionario VI
Ronda EPS cargado y operativo (estos padgets scrin devueitos una
vez finalizado el levantamiento). Se debe considerar, ademas, una
demostracidn de la operatividad del cuestionario electrdnico.

Inforne sobre la matla de validacidén y mejoras implementadas
{MS Word y PDF}; malla de validacion (archivos Excel, do files
y programaciones Stata); archivos ejecutables que contengan
las distintas codificaciones de variables empleadas (do-files o
programaciones ¢n Stata y SPSS).

Demostracidn del funcionamiento de la malla de
validacién aplicada en diferentes implementos
clectrdnicos, con tabulados de salida para algunas
de las validaciones a realizar (presentacidn a
contraparte técnica, MS Word, PDF, Excel).

Informe sobre la metodologia de traspaso de
datos desde implementos electrdnicos (gadgeis)
a bases de datos.

Entrega iii. 10.1:

Entrega iit. 10.2:

Entrega iii.10.3:  Reporte de resultados de ka validacion, que
incluya la tabulacién de 1z apticacién de la malla
de validacién (MS Woed, PDF, Excel, y arcliivos

que s¢ estimen pertinentes).

Plan e informe de codificacion de datos, en el
que se detalle tratamiento de nomenclaturas
considerando comno minimo: rama de actividad,
situacion en el empleo, ocupacion, y nivel de
educacién (MS Word, PDF, y archivos que se
estimen pertinentes).

Entrega 1ii.10.4:

Entregaiii.10.5:  Reporte de resultados de codificacion de datos

(M8 Word y PDF).

Informe sobre las alternativas de auxilio al trabajo de campo a
nivel nacional de la EPS, en el que sc detallen fas caracteristicas
tecnoldgicas ¢ informiticas con que contard y sus contenidos; se
deben incluir fos horarios y dias de funcionanyiento del catl-center
de apoyo a consultas del equipo de terreno (MS Word y PDF).

Demostracion de funcionamiento del servicio de
apoyo on-line, ef cual deberi contemplar medidas
de seguridad y accesos via identificacidn dnica
(preseantacion a contraparte de la Subsecretara,
documentacion en diferentes tipos de archivo
seglin comesponda).

Entrega iit.11.1:

Demostracidn de fancionamicnto del call-center
para apoyo a consultas del equipo de terreno
{presentacion a conteapante de la Subsecretaria,
documentacién on diferentes tipos de archivo
seglin corresponda).

Eutrega iii.11.2:

Actividad iv) Obtencién y presentacion de resultados

El oferente adjudicado debe entregar, en formado digital y formato en papel, un
informe sobre la obtencion de resultados la VI Ronda EPS 2015, Este informe debe
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incluir, cntre otras cosas, reportes (claramente expuestos y explicados) en los que se
muestren estadisticas descriptivas de los principates resultados, El producto central
de esta actividad {pero na el dnico producto) son las bases de datos mismas que
deben cunplir con fos siguientes estandares:

- Las bases de datos deben presentarse en medios magaéticos ea formatos ASCI,

ademds de STATA o SPSS,

- Las bases de datos en formatoe ASCII debe incluir ua archive de diccionario
(.dct) con fos nombres de las variables, las eliquetas de éstas y de sus valores,
Ambos productes, fa base ASCH y el diecionario, deben estar diseiiados de
fonna tal, que una vez combinados generen la base de datos cn formato STATA.

- Archivo descriptivo de la base de datos, esquema de registro de Ias varniables,
codificacidn utitizada, A modo de ejemplo, se sugiere tomar como referencia
tos documentos descriptives de la Encuesta CASEN en sus distintas ediciones,
fa Encuesta de Panel Casen 1996-2006 y los publicados por ISER (Institute
for Social & Ecoromic Research http://www.iser.essex.ac.uk’), entre otros.

Asimismo, el oferente adjudicado debe encargarse de In presentacion de fos resultados
de la VI Ronda EPS 2015 destacando sus dimensiones y aspectos mads relevantes.

Entrega iv.1:

Metodologia para la imputacion de datos de 1a VI Ronda EPS,
considerando do-files y programaciones respectivas (MS Word,
PDF, programaciones STATA y SPSS).

Entrega iv.1.1:

Maqueta de base de datos de registro de personas
con el cadigo de disposicidn final de casos;
maqueta de base de datos de ercuesta aplicadaa
personas; maqueta de base de datos de encuesta
aplicada a familiares de fattecidos; maqueta de
base de dalos de encuesta a hogares; maqueta de
base de datos de supervision. (MS Word, Excel
y archivos que se consideren pertinentes).

Entrega iv.l.1.E:  Base de datos con ¢l codigo
de disposicion final de casos
(Anexo N22).

Entregaiv.].1.2:  Base de datos final bruta sin
imputactones de encuesta
aplicada a personas
(separando la informacion de
corie transversal respecto de
Ia informacién longitudinat);
Base ¢ datos final bruta sin
imputaciones de encuesta
aplicada a familtares de
personas fallecidas; Base
de datos final bruta sin
imputaciones de encuesta
aplicada & hogares.

Entregaiv.}.1.3:  Base de datos final con
imputaciones de encuesta
aplicada a personas
(separando la infonmacidn
de corte transversal
respecto de la informacidn
tongitudinal); Base de datos
final con imputaciones
de encuesta aplicada a
familiares de personas
lallecidas; Base de datos
final con imputaciones de
encuesta aplicada a hogares.
Las imputaciones, en todas
las bases de este apartado,
deben estar plenamente
individualizadas en lz base y
debe aparecer el dato inicial
sin imputacién.

Entregaivit.14: Base de datos final de
supervision indirecta.

Entrega iv.1.1.4.1:Set de
tabulados de
supervisién
indirecta.

Entrega iv.2:

Todas 1as bases de datos antes referidas deben
considerar metadata, un diccionario de variables,
y venir con etiquetas. Los formatos de entrega
son: ASCIH, STATA, y SPSS.

Fntregaiv.l.1.5: Propuesta y discio de
tabulado de resultados (con
y sin expansion, haciendo
hisscapié en tabulados
de cardeter longitudinal
cuando corresponda). (M3
Ward, PDF, Excel, Stata,
SPSS, y los archivos que
se considercn pertinentes,
deben considerarse do
files y programaciones
respectivas).
Todas {as bases de datos contempladas en fas
entregas iv.1.1.2; iv.1.1.3, y iv.LL1.4 deben
homologarse a tas categorfas de respuesta de
todas las rondas de medicién previas de fa
EPS, de manera que se facilite el andlisis de
[as variables en el tiempo.

Planilla con ¢l veetor de factores de expansidn finales en los que
se distinga, por columnas, lo siguicnte:

- Probabilidad de scleccion de cada individuo muestral (aportada
por SPS).

- Ajuste de no respuesta por individuo muestsal.

- Ajuste de post-estratificacidn por individuo muestral.

- Factor final de corte transversak,

- Factor final longitudinal.

Entrega iv.2.1: Panitla con ¢] ajuste por no respuesta por individuo
muestral, debe inchuir do files v programacion
respectiva {Excel, STATA, y SPSS).

Entrega iv.2.2: Planilla con ¢l ajuste de post-estratificacién
por individuo muestral, debe incluir do files
y programacion respectiva (Excel, STATA, y
SPSS).

Eatregaiv.2.3:  Planilla con los factores de corte transversal
por individuo muestral, debe incluir do files
y programacion respectiva (Excel, STATA, ¥
SPS8),

Entrega iv.2.4: Planitia coan los tactores longitudinales por
individuo muestral, debe incluir do fites y
programacion respectiva (Excel, STATA, y
SPSS).

Entrega iv.2.5:  Axndlisis estadistico de los factores de expansion,
en los que se demuestre cuadratura con
infonmacién del marco muestral por sexo, tipo
de afiliacion, rangos de edad, etc.; asimismo,
se debe incluir un andlisis comparado con otras
estadisticas oficiales del pais asi como con la
evolucion longitudinal observada, Este andlisis
debe indicar cudl es Ia robustez estadistica de
tos datos, ¢ incluir estimaciones de varianza
para tos indicadores nds relevantes levantando
alertas respecto del nivel de confianza de los
estimadores obtenidos.

Entrega iv.2.6: Set de tabulados de los resultados de la VI
Ronda EPS. (M8 Word, PDF, Excel, Stata, SPSS,
v los archivos que se consideren peitinentes,
deben considerarse do files y programaciones
respectivas).
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Tabutados con los indicadores propuestos en
la oferta técnica por el oferente adjudicado.
Debe incluir férmulas de cdlculo, do file,
programaciones, et¢, {MS Word, PDF, Excel,
Stata, SPSS, efc.).

Error cuadritico medio de los indicadores
propuestes en la oferta técnica por el ofercnte
adjudicade. Debe incluir formutas de cdleulo,
do file, programaciones, ete. (MS Word, PDF,
Excel, Stata, SPSS, eic.).

Estrategia de presentacion de resultados (la exposicion verbal de los
resultados cstard a cargo de profesionales de fa Subsecretaria). Todos
fos costos asociados correrdn por cuenta del oferente adjudicado,
Debe incluir:

- Elaboracion de tabulados con los principales resultados, tanto
en o relativo al trabajo de campo e informacion general de la
encuesta como datos estadisticos obtenidos de la encuesta. (Excel,
Stata, SPSS incluyendo do files y programacioncs respectivas).

- Elaboracidn de una ndmina de expertos en prevision y proteceion
social, mercado de trabajo, y temas afines (sector piiblico,
sector privado, organismos intemacionales con sede en Chile,
Universidades, ete.) que considere institucion u organismo al
que se pertencce, direccion, email, teléfono de contacto, etc.
(MS Word, PDF, Excel).

- Gestionar presentacidn de resultados VI Ronda EPS: proponer
a la Subsecretaria a lo menos 2 locaciones en Santiago para la
presentacion de resubtados, y una vez decidido el lugar, arrendarlo;
contactar, invilar y corroborar asistencia de tos expertos referidos
en ¢l parrato anterior.

- Gestionar y garantizar amenidades de locacidn arrendada
{estacionamiento, implementos tecnoltdgicos, datashow, WI-FI,
café, bebidas, etc.).

- Elaborar un triptico informativo o folteto, consensuado con 1a SPS,
sobre principates resubtados de la V1 Ronda EPS para medios de
comumnicacion y envio a los mismos (debe entregarse un ¢jomptar,
la impresién debe ser fa adecuada con colores, imdigenes, ete.).

Estrategia de fidelizacidn de encuestados (MS Word, PDF). Debe
incluir:

Entrega iv.2.7;

Enirega iv.2.8:

Entrega iv.3:

Entrega iv.d:

- Entrega del folteto referido en 1a entrega iv.3, con los principales
resuftados de la Vi Ronda EPS a cada person:a u hogar encuestado,

- Relacién de entrega de folleto de resuftados a encuestados EPS
V1 Ronda (archivo en Excel, Stata, y SPSS), considerando medios
de verificacion.

Propuesta de una estrategia de posicionamiento medidtico de la EPS

(MS Word, PDF, Excel, y archivos que se consideren pertinentes).

Debe incluin:

- Linea de tiemipo con actividades a dos afos plazo, en el que se
marquen y especifiquen hitos por lograr.

- Estimacidn de costas asociados a las diferentes altemativas de
niedios de comunicacion,

Aclividad v} Informe sobre o] TRABAIO DE CAMPO, PROCESO DE SUPERVISION,
VALIDACION, CODIFICACION Y ENTREGA DE RESULTADOS DE LA VI
RONDA DE LA ENCUESTA DE PROTECCION SOCIAL,

El ofcrente adjudicado deberd preparar un infonme metedoldgico de la VI Ronda
EPS. El Informe Metodoldgico de la EPS deberd documentar, como minimo:

Entrega iv.5:

. Las actividades del trabajo de campo.

2. Las tasas de logro del lavantamiento a nivet de comunas y drea geografica
(Registro de Dispesicion Final de Casos).

3. Establecer los factores que determinaron los niveles de atricidn (pérdida de
nuiestra} y de no respuesta por parte de los encucestados, identificando las
variables criticas para cada tipo de DFC.

4. Los resultados de las actividades de procesamiento de datos {descritas en la
actividad 3).

Metodelogia de imputacion de los datos.

El discfio y resultados del plan de Supervisién Intema.

El disefo y resultados del plan de Seguridad de Datos.

La comparacion de la atricién (pérdida de muestra) con la situacién histérica

det Panel de la EDS.

9. El resultado de las estrategias pata disminucion de la atricién (pérdida de
muestra) ea la VI Ronda EPS.

10. Descripcion de las Bases de Datos generadas por el estudio y de su forma de
UsO,

11. ExpHeacién téenica de las férmulas y valores que permitan actualizar y
validar factores de expansion transversales y longitudinales para fa muestra
cfectivamente encucstada en la VI Ronda EPS.

12, Consolidacidn y comparacion del levantamiento actual con los levantamientos

historicos del Panel,

Eal S

Informe metodoldgico que incluya una caracterizacion del marco y
disefio mucstrales de la VI Ronda EPS; metodologla de imputacidn
de los datos; y calculo de los factores de expansion. {(MS Word y
PDF).

Enforme final de la VI Ronda EPS, en ¢l que se describa y analicen
las distintas actividades que involucrd la VI Roanda EPS (MS Word
y PDF).

Enfrega v.2.1:

Lndrega vl

Entrega v.2:

Informe anatitico de los principales resultados de
la VI Ronda EPS; debe incluir un set de tabulados
con datos expandidos y sin expandir. (MS Word,
PDE, Excel).

Entrega v.2.2: Infonne sobre {os procedimientos de cleulo de
los principales indicadores de la encuesta; debe
incluir do files y programaciones respectivas
(MS Word, PDF, Excel, Stata, SPSS).

Entregav.2.3: Informe sobre los procedimientos de cdleulo

del error cuadritico medio de los indicadores
reteridos cn ¢l punto inmediato anterior; debe
incluir do files y programaciones respectivas
(MS Word, PDF, Excel, Stata, SPSS).

SEXTO: Vigencia del contrato,
El plazo de duracion del contrato serd de trescientos quince dias corridos,

El contrato entrard en vigencia a partir de fa total tramitacién y notificacion del
respectivo acto administrativo que lo apruebe. Lo anterior serd realizado a través
del ingreso del contrato en el portal www.mercadepublico.cl.

Los plazos de entrega de tos productos se presentan en {as Bases Técnicas,

El plazo de ejecucién del estudio, asi cono los plazos de entrega de os productos,
podnin modificarse o ampliarse por causa justificada. Para tales efectos el adjudicatario
deberd solicitar por escrito y fundadamente dicha ampliacion o modificacion.

Las eventuales solicitudes de ampliacion de plazo del contrato deberdn ser ingresadas
a esta Subsecretaria por Oficina de Partes a mds tardar 45 dias corridos antes del
ténmino de contrato.

Lz Subsceretaria de Prevision Social, previo informe emitido por la Contraparte
Técnica, resotverd si aceptar o no la solicitud de modificacion de los
plazos. Para la ampliacidn, se procederd a tramitar el correspondiente acto
administrativo.

La autorizacidn de ampliacién det plazo de ejecucidn del estudio necesariamente
implicara ampliacidn de la garantfa de fiel y oporteno cumplimiento de contrato,
respetando el plazo adicionat de sesenta (60) dias hdbites posteriores al plazo de
término establecido.

El contrato se mentendrd vigente hasta ¢l cumplimiento fiel de la totalidad de las
obligaciones contenidas en el mismo.

SEPTIMO: Precio del Estudio.

“El contratado” -por concepte de los servicios establecidos en este instrumento-
percibird la suma dnica y total de Sxxxxx,- (xxxx pesos), impuesto inciuide, los
que se pagardn de acuerdo al siguiente detabie:
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Productos

Plazos

Productos

Plazos

R

Primer Producto

Entraga .1 Plan da todas las aclividades
a realizar en Carta Garntt. (archivo
elactebnico, MS Word, MS Project, PDF y
Excel).
Enfrega I.1.7: Carla Ganti sintética,
incluyends linea de tiempo
(MS Word, PDF, Excal, y
M8 Project).
Entregai.1.5: Fian datatfado ds
seguridad da la
informacidn y resguardo
de confidencialidad en el
que se especifiqua y
esquematice 1a forma en
Gue va a operar el SCyS
(MS Woerd, PDF, y otros
archivos que sa
consideran padinentes y
RECOSRIOS).

De gcuerds alas espacificacionss
formutadas en la Aclividad “i" dz las
presentes bases.

7 dias carridos a parlir g2 Ja tota!
tramitacion del contrale, equivatents a 5%
del vator total del proyecto.

Entregss asociadas 8 actividad i~

Enftrega Hi.Z.9: Prototipo de
cartas de blenvenida
del Minislerio de!
Trabajo v Prevision
Soclal y de 1a méxima

autoridad
rapresentants det
oferente adudicado
(tanto para
encuestadores como
para enctiestados),
(MS Word y PDF).

Entreya lif.2,.2: Reladién de
motives pef los qus es
importante parlicipar
de la EPS. (kS Word
y PDF).

Segundo Producto

. ae.

Entroga i.1.4: Aclas de Inlclo del
{rabajo y de reunlones
periddicas de {rabajo (MS
Word, y POF).

Entrega I, 2: Pégina WEB de la VI Ronda
EPS 2615 {sitio WEB rominado, enr el que
ya se pueda comenzar a cargar
informaciony.
Enfrega I.2.1: Disefio de la pagina
WEB de la V1 Ronda EPS.
Entrega 1.2,.2: Video editado y
operalivo en pégina WEB
de la EPS V1 Ronda, en el
que autoridades del
Ministerio del Trabajo y
Previsién Soctal dan la
blenvenida &1 proyecto,
Enfroga £.3: Esquema operativo del
setvicio telefSnico de atencién a
encugstados.
Entrega [4: Propuesta y estructura da
incentivos de parficipacion para
encuestados que incluya linea de termpo
de su enlcega.

epon,

s iadas a activida

Enirega il.1: Prolocolo de confidendiatidad
para contacto y peticién de informacién
{MS Word, y PDF), debe incluirse el folisto
que expfica cdmo se resguarda la.
confidencialidad que se entregara a los
encuestados (ejemplar dat folleto).
Entrega il.2: Tipologla de contactoy
apartura segun grado de dificultad, en fa
que s& especifiquen las estrategias a
seguir (inckryendo tratamiento de
intermediarios como conserjes, guardias,
parsonal da senvicio, ete.), nimero de
intentos a realizar, y crilerios para
conskderar un caso tomo i ensuestable
par falta da contacto (MS Word, y PDF).
Entreqa If.3: Programa de edicién e
Impresidn da croquis de localizacién y
hojas de ruia, en el que se establezca con
precisidn agenda de entrega oporluna a
encuestadores y supervisores (MS Word y
POF).

Entraga fi.4: Ejemplares de: follato de
bianvenida para los encuestados de la Vi
Ronda £PS 2615; y de calendario 2015-
2016, {Miitiples ipos de archive, segda
cotresponda).

Da acuerdo alas especificaciones
formuladas en las Aclividades ", %" y
“ii” da 1as presentes bases.

20 dias corrides a partir de fa fotal
tramitacidn de? contralo, equivalente 2 20%
del valor folal del proyecta.

Tercer Preducto

Enifregas asociadas a adividad 'r;

Entrega I.1.2: Reportes
mensuales de avance
y cumpfmiente de
carta Ganit (1er.
reporie MS Word).

Entrega 1.1.3: Reportes de
svepluales gjusles a
carta Gantt osiginal,
Inckryendo s debida
Justificaeion (MS
Word, PDF, Excal, y
ME Project).

Enfrega f.1.4: Actas de
reunlongs perddicas
da trabajo (MS Word,
y PDF).

Enfrega [.2.3; Reporie mensual
dg modificacionss de
1a pégina WEB
debldamente
caracterizados usando
esquamas, diagramas,
ete. (fer. reporte, MS
Word, PDF, y ofros
archivos que se
consideren perlinenles
¥ NeCesanos).

Entrega 14.7: Madios de
yenficasion de enlrega
de incentivos;
adiclonalments,
ejemplares de
incenlivos parp..

a) ublcacién y
localizacion.

b} apertura.

T} cierre.

€) cagos dificles.

Enfregas asocladas 4 actividad i,

Entrega IL5: Magueta de |z base de datos
del proceso de contacto de encuestados y
aperlura da la entrevista. (M5 Word, PDF y
archivos que se consideren partinantes).
Enfreqa if.6: Magueta de 1a base de dalos
con los registros de la entrega de
incenlivos a los encuasiados y def
daspacho de folietos de resullados de la
encuesta. (M5 Word, PDF y archivos que
se consideren pertinentes),

Entrega i1.7: Inforine detallado sobre el
proceso de varificacién da domikilios,
localizacion y ubicacitn de personas. (MS
Word , PDF, £xcal, Stala, SPSS).

Entrega ifi.{: Propuesta para la seleccitn
de parsonal de terreno, en la que se
establezca el ¢rterdo de sefeccidn. (MS
Word y POF).

De acuerdo alas espacificaciones
formuladas en las Actividades “I”,%ii", v
“fii” da las presentes bases.

50 dias cortidos a pastir de la total
tramitacién del contrato, equivalente 2 25%
del valor telal del proyecio.




BIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE

N° 41,268 Jueves 24 de Septiembre de 1015 Cuerpo ) - 51
[ Productos Plazos Proguctos Plazos

Entreqa il 2; Manual del {rabajo de campo detatie tralamianto de

y manual da supervision. (445 Word y nomenclaturas

POF).
Entrega H1L3: Informe técaico exhaustive
con €l plan detafiado de capacitacion y su
duracidn (archivo elecirénico en MS Word
y PDF).
Entrega iil.3.1: Documentacion
de materiales,
presentaciones e
instrumentos que se
van a empiearen la
capacitacidn {(MS Word,
PDF, power point, elc.).
Entrega li£.3,3: Documentacion
de criterios de
resmplazo de
encussladores y
SUPEIVISOIEs, con
gstrategla de
capacitacidén asociada y
definida en detalle. Se
debe enlregar, ademés,
fa dolacidn de personas
que eventuaimente
pueden reemplazar a
encuastadores y &
supendsores.
Entrega {i.5: Informe exhaustive con &l
programa de supenvision (directa &

indirecta) a implementarse, asl comola
esirategia da control del \rabaje en terreno

en el qua so sefialen responsables
jerdrquicos ¥ sus funcionas. Incluir
cuestionario de supervision interna, asi
como propuesta de tabulados de
supervision indirecta. {3 Word, PDF y
Excel).

Enfreqa L8 Eiemplares suficlentes det
cuadernitio con cuestionarios qua serdn
apticados en formalo papel, Asimismo,
dzbe agregarse un informe con el nimero
de cuadernifios que fueren Impresos ¥ sus
caracteristicas generales (MS Word y
PDF),

Entreqa Iil.9; Programacidn detallada del
cusstionario elecirbnico para ser cargado
en los distinlos gadgets elecirdnicos
{divarses archivos, segdn correspenda);
més un ejemplar de cada lipo de gadgst
electrénico que utizardn los
encuastadores en terréno, con cugstionatic
V1 Ronda EPS cargado y oparativo (estos
gadgets serin devueltos una vez finalizado
¢l levantamiento}. Se deba conslderar,
ademds, una demostracidn de la
operatividad del cuestionanio efectrénico.
Entreya {il,10. Informe sobre fa malla de
validacidn y mejoras implementadas (M5
Word y PDF); malla de validacién (archivos
Excel, do files y programaciones Stata);
archivos ejecutables que contengan las
distintas codfficaciones de varizbles
empleadas (do-files o programacionas en
Stata y SPSS).

Entrega [il.10.1: Demostracién
del funcionamiento de
la malta de validacién
aplicada en diferentas
implementos
elactrénicos, con
tabulados de salida
para gigunas da las
validaciones a realizar
(presentacitn a
conltraparta {écnica,
MS Word, POF, Excel),

Entrega i, 10.2; informa sobre fa
melodofogla de
traspaso de datos
dasde implementos
elacirénicos (gadygels)
a bases de dafos.

Entrega fii.10.4: Plan ¢ informa
de codificacién de
dalos. en el aua se

considerando como
minime: rama da
aclividad, situacién en
el empleo, ocupacion,
y nivel de educacion
(MS Word, PDF, y
archivos que se
estimen perdinentes),
Entrega Iii. 11: Informe sobre las
alternativas de awdlio af rabajo de campo
a nivel nacional de la EPS, en elque se
detaflen las caracteristicas tecnolégicas e
Infermdticas con que contard y sus
contenidos; se deben inclulr los horarios y
dias da funcionamiento def call-center da
apoyo a consuitas del equipo de termenc
(tS Word y PDF).

Entrega lil.11.1; Damostracidn
da funcicnamiento del
servicio de apoyo on-
ling, el cusl deberd
contemplar medidas de
seguridad y accesos
via identificacion Gnica
{presentacion a
contraparte de ia
Subsecretaria,
documentacién en
diferentes tipos de
archivo segdn
corresponda).

Entraga lii, 11.2: Demostracidn
de funcionamlento del
call-cenler para apoyo
a consultas del equipo
da terreno
(presentackin a
confraparia da la
Subsacretaria,
documentacidn en
diferentes tipos de
archivo segiin
corresponda).

Cuarfo Producto

Entregas asoriades o sclivided i

Entrega L.1.2: Reportes
mensualas de avanca
y cumplimiento de
carta Gandt (2do.
reporte M8 Word),

Entrega L1.3: Reportes de
evenfuales ajustes a

carta Gantt original,
incheyendo su debida
fustificacion (MS
Word, PDF, Excel ¥
145 Project).

Enfrega 11.4; Actas de
reunionas periddicas
de trabajo (M5 Word,
y PDF).

Enlrega 1.2.3: Reporte mensual
de modificaciones de
la pagina WES
debidamente
carasterizados usando
esquemas, diagramas,
efe. (2do. reporie, MS
Word, PDF, y otros
archivos qua se
consideran partinentes
¥ negesanios).

Enlregas asociadas a fas actividad Tt

Entrega lil1.1: Decumentacibn
criterios de sefeccidn,
(1S Worg y PDF).

De acuerdo a les espacificaciones
formuladas en las Actividades “i" y “ili®
de tas presentes basas.

60 dias coridos a parlir de la total
tramitacién de! contrate, equivalente & 5%
del valor totat del proyecto.
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Entrega lil.3.2; Documentacion
de ia seleccién de
encussiadores y de
supsrvisorgs, y listado
de personal de terrene
seleccionade (MS
‘Word, POF, Excel,
elo.).

Entrega [i.4: Informe técnico exhaustivo
con ¢f plan detallado de cargas de trabajo
semanales por encuastador. {45 Word,
PDF, Excal).

Entrega iif.6: Eslructura jerdrquica de la
unidad basica de {rabajo en terreno
(archivo electrénico en MS Word y PDF);
ademds, enlregar una planitla con ias
cuadriflas de levantamienle identificando
integrantes y Jerarquia seqin zona de
levantamiento (Excel}.

Entrega lii.7: Iforme detallado con las
metas y remuneracién promedio esperada
per encuesiador, donde ademés se defina
una escala de Incentivos al personal
(peimeros dos de diez informes con entrega
quincenal, MS Word y PDF, planilfa Excel).
Debae incluir:

a) Curva de aprendizaje eslimada por
encuestador, con una distribucion
adecuada y razonable de cargas
semana'es en el que se equilibre la
distribucion de casos dificiias. (Primer
informa).

b) Establecer, en las metas de
levanlamiento por encuestador, vna
diferenciacion dentro de fas cargas segln
grade da dificultad para fograr una
encuesta {el grado de dificultad debe
considerar entre otras cosas ubicackén
geografica, faciidad de desplazamiento,
facitidad de acceso, disposicién del

| entrevistado/a, elc.). {Segundo informe).

unc de los intentas);
duracion de la entrevista
(minvtos), tipclogia de
encugstado; nimato de
preguntas que responds
el encirestady; stla
entrevisia fue lograda;
encuestador a cargo de
la entrevista; supeivisor
directo; supervisor
indirecto distingulendo si
la supervisién fue
tefefénica o presencial
{en caso que
caeresponda); fechay
hora da la supervision
indirecta (en caso que
cofresponda); duracion
de [a supanvision
indirecta (minutos).
{entrega correspendiente
a: semana 4 de
levantamignto).

Enfreqas asocladas a las actividad T

Entrega fii.4.1: Reporte
tamprane de ca508
dificifes. (Ter.
reporte 33 Word,
PDF, Excel).

Entrega {ii. 7

-Reporte de los eventuales ajustes de
carga por encuestador, a lo largo de las 16
semanas de levanlamiento. (3er. y 4lo.
infermes a 4 s¢manas da iniciedo el

Plazos

Quinto Producto

Enfreqas asociadas a aclivided 57

Entrega I.1.2: Reporles
mensuales ds avance
y cumplimiento de
carta Ganlt (3er.
reporte MS Word).

Entrega 1.1.3 Reporlgs de
evantuaias ajustes a
carta Gantt original,
incluyendo su deblda
Justificacion (M3
Word, PDF, Excel, y
S Project).

Entrega 1.1.4: Aclas de
reuniongs pariddicas
da trabajo (M3 Word,
y PDE).

Entrega |,2.3: Repotie mensual
de modificaciones da
la pagina WEB
debidamente
caraclerizados usando
esguemas, diagramas,
elc. {3er, reporte, MS
Word, PDF, v olros
archivos gua s¢
considaren periinentes
¥ NECLSAnos),

nfragas asocladas a actividad Ui,

Entrega Ii.5.1: Base ds dalos
del proceso de conlacio y
aperiura da fa entrevista,
enlacuatseindiquaale
menes lo siguients:
intentos de contaclo y
encueslador responsabla
(fecha y hora de cada

De acuerdo alas egpecificaciones
forrmuladas en las Aetividadas “i", “it" y
“iii"” de 1as presenles bases.

90 dias cerridos a partir de la tota!
trami#acién del contrale, equivalente & 5%
del valor total dal proyecto.

levantamiento).

Sexto Producto De acuerdo & las especificacionas
formuladas en las Actividades “i", it y

Enlrenas gsociadas a aclividad 4% “Hi" ge las presentas bases.

Enfrega L1.2; Reportes
mensuales de avance
y cumplimliento da
carta Gantt {4te.
reporte MS Werd).

Enfrega 1.1.3: Reportes de
eventuales ajustes a
carla Gantt original,
inciuyende su dabida
justificacion (M3
Word, PDF, Excel, v
M§ Project).

Eritreya [.1.4; Actas de
reunfones peribdicas
de rabajo (MS Word,
y PDF).

Entregal.2.3: Reporte mensual
de modificacionas de
la pagina WEB
debidamente
caraclerizados usando
esquemsas, diagramas,
efc. {4to. reporte, MS
Word, PDF, y otros
archivos qus se
considaren partinentes
¥ Necesarnos).

Entregas asogiadas g aclividad i

Entrega i£.5.1; Base de datos
del proceso de contacto y
aperiura de |a entrevista,
en la cual se indique a lo
menos lo siguiente:
intentos de contacio y
encuestador rasponsable
(fecha y hora da cada uno
de tos intentos); duracidn
da Ja entrevista {minutos);
tipalogla de encuestado;
numero de preguntas quz
responds el encuestado,;

120 dias corridos a partir de la total
framitacién del contrato, equivalents a 5%
del va'or tota} dei provecto.
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s [a entravisia Tue
lograda; encuestador a
cargo de la enlrevista;
supenisor directe;
supervisor indirecto
distinguiendo sila
suparvision fue telefdnica
o prasencial (en caso que
carresponday; fecha y
hora de la superyvisidn
indirecta {en casoque
corresponda); duracion de
la supervision indirecta
{minutos). { entrega
correspondiante a:
semana 8 d&
levantamianto).

Enlreqas asociadas a lag aclividad "™

Entrega lii.4.1: Reporte
teinprano te casos
dificifas. {2do.
reporte MS Word,
PDF, Excef).

Entrega .7

-Reporta de los eventuales ajustes de
carga por enclestador, a lo largo de fas 16
semanas de levantamiento. {5to_ Y Glo.
informes a 8 semanas da iniciado el

eventuasles sjustes 8
caria Ganlt original,
Inciuyendo su dabida
justificacion (MS
Word, PDF, Excel, y
MS Project).

Enfrega L1.4: Aclas de
reuniones periddicas
de trabalo (MS Word,
y PDF).

Entrega 1.2.3; Reporte mensual
de modificaciones de
ta pagina WEB
debidamente
caracterizados usando
esquemas, diagramas,
etc, (5to. reporte, MS
Word, PDF, y olros
archivos que se
consideren perlinentas
¥ necesanos).

Enlreaas asociadas o achvidad i

Enfrega [i.5.1; Base de gatos
del proceso de contacto y
apertura de la entrevista,
en fa cual seindique a lo
menos lo sigulente:
intentos de conlaclo y
encuastador responsable
(fecha y hora de cada uno
de los intentos); duracién
de ta entrevista fminulos);
tipologfa de encuestado:
nimaro de preguntas qus
responde el encuestado;
si 4 entrevisia fue
lograda; encuestador a
cargo da fa entrevista;

lavantariento).
Séptimo Producto Da acverdo a las especificationes
formuladas en las Actividades ", “i” y
filregas.a. E tvidad *F; “i” de las presantes bases,
Enfréga 1.1.2: Reporles 150 dias corridos & parir de Ia {olal
mensuales de avance | framitacién del contrato, equivalente a §%
y cumpiimiento de del valor total del proyecio.
carta Gantt (5to.
reporte MS Woid).
Enfrega 1.1.3: Reportes de

supervisor direclo;
supenisor indirecto
distingtdendo sl la
supervisiin fue telefénica
o presencial {sn caso que
coimesponda); fecha y
hora de la supenvisién
indirecia {en caso que
corresponda); duracion de
la supervisién indirecta

" {minutos). { entrega
covespondienta a:
semana 12 de
levantamiento).

Enlregas asociadas alas actividad i,

Entrega Jii.4.1: Reporte
lemprano de cases
dificifes. {Jer.
reporle MS Word,
POF, Excel).

Entrega lii. 7.

-Reperte de los eventuales ajusies de
carga por encuestador, alolargo da tas 16
semanas de lavantamianto. (Fmo. Y Svo.
informes a 12 semanas de Iniciado el
levantamianto).

Octavo Producto

Enfregas asociadas. a aciividad '

Entrega I.1.2: Reportes
mensuaies de avance
y cumplimiento da
carta Gantt (6te.
reporie MS Woerd).

Entrega 1,1.3: Reportes de
eventuales ajustes a
carta Ganit origina!,
incluyendo su debida
juslificacion (MS
Woxd, PDF, Excel, ¥
MS Project),

Entroga L.1.4: Actas ds
reuniones pariddicas
de trabajo (84S Word,
y PDF).

Enirega 1.2.3: Reporta mensual
de modificaciones da
la pagina WEB
debidamente
caracterizados usando
esquemas, dizgramas,
etc. (Bto. reporte, MS
Word, PDF, y otres

archives qua se
consideren pertinentes
¥ necesarios).

Enfreqas asocipdas o acividad i

Entrega i.5.1: Base de dalos
del proceso de confaclo y
apertura de ia enlrevisia,
enlacual seindiquenlo
manos lo siguiente:
intentos ds contacto y
encuestador responsable
{fecha y hora de tada uno
de los intentos); duracién
de [a entrevista (minutos),
tipolagia de encuestado;
niimero e preguntas que
responde el encuestado,
si la entrevista fue
lograda; encuesiador a
cargo de la entrevisia;
superviser direclo,
suparviser indirecto
distinguiendo sila
supenvisién fue telefonica
o presencial (en caso que
corresponda); fecha y
hora da fa suparviston

T De zcuerdo a Ias espaciicaciones

formutadas en las Actividades “i”, “ii" v
“ifi” de las presentes hases.

180 dias corridos a parlir de la total
tramitacién de! conlrale, equivalents a 5%
dst valor latal def proyecto.
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indirecta (en caso que
corresponda); duracion de
la supevision indirecta
(minutos). { entrega
correspondiente a:
semana 16 de
levantamisnto).

Enfrenas asociadas s Ins sefivided ™

Entrega hil.4.1: Reporte
temprano de casos
dificiles. (4to.
repeite MS Word,
PDF, Excef).

Entroga iiLT:

-Raeporte de los evanluales sjusles de
€arga por encugstador, a lo fargo de las {6
semanas de levantamiento. {&no. y 10mo.
informes a 16 semanas de iniciado el
fsvantamiento).

Hoveno Producto

Enfreaas asociadas a actividad ',

Entrega 1.1.2: Reportes
mensuales de avance
y cumplimiento de
cara Gantt {Imo.
reporie MS Word).

Entregal.1.3: Repoites de
eventuales ajustes a
carta Gantt original,
incluyendo su debida
justificacion (MS
Word, PDF, Excel, y
M43 Project).

Entraga I.1.4; Aclas da
reunionss periddicas
de trabajo (MS Word,
y PDF).

Entrega [.2.3: Reporte mensual
da medificasionas de
la pagina WEB
debidamente
caracierizados usando
esquemas, diagramas,
el¢, (7mo, reporte, MS
Word, POF, y ofros
archivos que se
consideren pesdinentes
¥ necesarios).

Enlregas asociadas a la gefividad "

Enfreqa lil.7:

-Repoite de remuneraciones
obtenidas por encuestador af finalizar
levanlamiento (tofal, promedio mensual y
promedio semanal}.

Enfreqas asaciadas a galividad

Entrega fv.1: Metodologia parala
imputacion de datos de 1a VI Ronda EPS,
considerando do-files y programaciones
tespectivas (MS Word, PDF,
programaciones STATA y SPSS).
Entrega fv.1.1: Magueta de
base de dalos de
regislro de personas
con ¢l eddigo da
disposicién final de
casos; maqueta da
base de dalos de
encuesta aplicada a
personas; maqueta
de base de dalos de
encuesta aplicada a
famitiates de

Be acuerdo a jas especificaciones
formutadas en las Aetividedes ", “iii"y
“fv” de las presentes bases.

210 dias comidos a partir da |2 total
tramilacién dai contrato, equivalente a 5%
dal valor total del proyecto.

fallecidos; maqueta
de base de datos de
encuesla a hogares;
maqueta da base da
datos de supervision.
(f43 Word, Excel y
archivos que se
consideren
periinentes).
Entrega lv.1.1.4: Base da
datos final de
supervisidn
indirecta.

Enirega tv.1.1.4.1: Set
de tebulados de
stpanvisién
indirecta.

Décimo Producto

Enlregas asoviadas a aclividad ‘%

Entrega i1.2: Reporles
mensuales de avance
y cumplimiento de
carta Gantt (8vo.
reperte WS Word).

Entrega I.1.3: Raportes de
gventuales ajustes a
carta Gantt original,
Incluyendo su debida
justificacion (MS
Word, PDF, Excel, y
S Project),

Entrega .1.4: Aclas de
reuniones peribdicas
de trabajo {MS Word,
y PCF).

Entrega 1.2.3: Reporte mensual
da moddicaclones da
la pégina WEB
debidamente
caraclerizados usando
esquemas, diagramas,
elc. (Bvo. reporte, M3
Word, PDF, y otros
archives que se
consideren pertinentes
y necesarios).

Entrega {il.10.3: Reporte de
resultados da la
validacién, qua incluya
la tabulacién da la
aplicacion da {2 malla
de validacion {845
Word, PDF, Excel, y
archivos que se
estimen perlinenles).

Entrega Iil. 10.5; Reporte de
resuitados de
codificacién de datos
(MS Word y PDF).

Eafre sopiadas  aotividad "

Enfrega iv.1.1.1; Base de
datos con ef eddigo de
disposicion finzl de
€3508.

Entrega iv.1.1.2: Basa de
dates final bruta sin
imputaciones de
encuesia aplicada a
personas {separando
la informacitn de corte
fransvarsal respeclo
de fa informacién
longitudinal); Base de
datos final bruta sin
imputaciones do
encuesta aplicada a

famitiares de personas

Da acuerdo a las especificaciones
formutadas en las Actividades “f7, “fii"y
“fv" da las presentes bases.

240 dias carridos a parlir de 1a total
tramitacién del contrato, equivalente a 10%
dai vator total del proyecto.




N° 41,265

HARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE

Jueves 24 de Septicmbre de 2015

Cucrpo 1 - 55

Productos

Plazos

Productos

Plszos

fallecidas; Base de
tatos final bivta sin
imputaciones de
encugsta aplicadaa
hogares.

Entrega v,1,7,3: Base de
datos final eon
imputaciones de
encussta aplicada a
parsonas (separando
la informackén de corte
transversal respetio
de la informacion
longiudinal); Bass de
datos final con
imputaciones do
encuesta aplicada s
famifiares de personas
fallacidas, Pase de
datos final con
Imputaciones de
encuasta aplicada a
hogares. Las
imputacionas, en
tedas Ias basas de
este apartado, deben
eslar plenamente
individuatizadas en |2
base y debe aparecer
el dato Inicial sin
Imputacidn.

Entrega iv.1.1.5:

Propuesta y disefio de
tabulade de resultados
{con y sin expansién,
haclendo hincapis en
tabulados de caracter
longHudinal cuando
corresponda). (MS
Word, PDF, Excel,
Stata, SPSS, ylos
archivos que se
consideren
pertinenies, deben
considerarse do fites y
programaciones
respeclivas),

Entrega Iv.2: Planfia con ¢l veclor de

faciores e expansién finales en los gue se

distinga, por columnas, lo siguiente:

a) Probatilided de seleccion de cada

Individuo muestral (aportada por SPS).

b) Ajuste de no respuesta por individuo

muestral,

©) Ajuste de post-estratificacidn por

Individuo mugstral,

d) Fastor final de corte transversal.

e) Factor final longitudinal.

Entrega tv.2.7: Panilla con ef
ajuste por no
respuesta por
individuo muastral,
dabe inchir dofles y
programacién
respectiva (Excel,
STATA, y 8PS5).

Entrega fv.2.2: Planilla con el
gjuste de post-
eslralificacion por
individuo muestral,
deba incluir do files y
programacion
raspectiva {Excel,
STATA, y 8P5S8}

Entrega lv,2.3: Pianitiz con los
factores de corte
transversal por
individuo muestral,
debae incluir do files y
programasion
respactiva [Excsl,
STATA, y SPS5).

Entrega fv.2.4: Planfila con los

factores longitudinales
por indhviduo mussiral,

debe incluir do fles y 1

programacién
respectiva {Excal,
STATA, y 8PSS).

Enfrega iv.2.5: Andligls
esladistico de los
factores de expansidn,
en los que se
demuestre cuadratura
con informacién del
marcoe muestral por
sexo, tipo de aftfacién,
rangos de edad, elc.,
asimismo, s¢ debe
inciuir un andiisis
comparade con olras
estadislicas oficiales
de!l pals asi como con
la evolucidn
lengitudinal
chservada. Este
analisis debe indicar
cudl es la robustez
esladlstica de los
datos, e incluir
eslimaciones de
varianza para los
indicadores més
ralevantes levantando
alertas respacto del
nivel de confianza de
los estimadores
obtenidos.

Enirega lv.2.6: Sefde
tabulados de los
resultados de la 'Vl
Ronda EPS. (MS Word,
PDF, Excel, Stata,
SPSS, vy los archives
qua se consideren
partinentes, deben
considerarse da files y
programaciones
respactivas).

Entrega ke,2.7: Tabulados con
tos Indicadares
propueslos en la oferta
técnica por el oferente
adjudicado. Dabe
Inciuie formutas de

calcudo, do file,
programacionss, etc,

(M5 Word, PDF, Excel,
Stata, SPSS, etc.).
Entrega fv.2.8; Eror cuadrélico
madio de los
indicaderes propuestos
en la eferta téenica por
el oferente adjudicado
(disbinguizndo varianza
da sesgo). Dabe incluir
férmutas de célculo, do
fiie, programaciones,
etc. (MS Word, PDF,
Excel, Stata, SPSS,
stc.).
Enfrega lv.3: Estrategia de pressntacion
de resullados (fa exposicion verbal de los
resultados estard a cargo de profesionales
de la Subsecretaria), Todos los costos
asociados corrardn por cuanta def oferente
adjudicado. Diebs Incluir:
a) Elaboracién de tabulados con los
principales resultados, tante en lo relalivo
al trabajo de campo @ informacién general
de la encuasta como datos estadisticos
obtenidos de la encuesta. {Excel, Stafa,
SPSS incluyendo do files y programaciones
respeciivas).
b} Elaboracitn ds una némina de expartos
en previsién y proteccién social, marcado
da trabajo, y ternas afines (sector publico,
sactor privado, organismos internaciona’es
con sede en Chile, Universidades, etc.) que
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considere institucién u organimso al que se
pertenece, direccion, email, teléfono de
contacto, etc. (MS Word, PDF, Excel}.
¢) Elaborar un triptico informativo o follato,
consensuado con la SPS, sobre principales
resuitados de la V1 Ronda EPS para
medios de comunicacién y envio a los
mismos (debe enlregarse un ejemplar, la
impresién debe ser la adecuada con
colores, imégenes, etc.).

Undécimo Producto
Enlreqgas asociadas a aclividad (%

Entrega i.1.2: Repories
mensuales de avance
y cumplimiente de
carta Ganlt (8no.
reporte MS Word).

Entrega i.1.3: Reporles de
eventuales ajustes a
carta Gantt original,
incluyendo su debida
justificacién (MS
Word, PDF, Excel, y
MS Project).

Entrega .1.4: Actas de
reuniones periddicas
de trabajo (MS Word,
y FDF).

Entrega 1.2.3: Reporte mensual
de modificaciones de
la pagina WEB
debidamente
caracterizados usando
esquemas, diagramas,
etc. (2no. reporte, MS
Word, PDF, y ofros
archivos que se
consideren pertinentes
y necesarios).

Enlréaas asociadas a actividad 5i”;

Entrega ii.6.1: Base de datos
con el registrode la
entrega de incentivos a
los encuestados y del
despacho de folletos de
resuitados de la
encuasta, en la cual se
indique a lo menos lo
sigulente: tipo da
incentivo entregado y
parsenal responsable
(fecha y hora de
entrega); receptor del
incentivo (definir
tipologfa de receplor
(familiar, amigo,
conacido, elc.); nombre
del receptor (puede ser
despacho poslal); fecha
de despacho o enfrega
de folleto de resultados
de la EPS VI Ronds;
entre otros.

Entregas asociadas a aclividad “iv";

Entrega fv.3:

a) Gestionar presentacién de resultados VI
Ronda EPS: proponer a la Subsecretaria a
lo menos 2 locaciones en Santiago parala
presentacién de resultados y, una vez
decidido el lugar, arrendarlo; contactar,
invitar v corroborar asistencia de los
expertos referidos en el parrafo anterior.

b) Gestionar y garantizar amenidades de
locacién arrendada (estacionamiento,
implementos tecnalégicos, datashaw, Wi-
Fl, café, bebidas, etc.).

Entrega iv.4: Estrategia de fidslizacién de
encuestados (MS Word, PDF). Debe
incluir:

De acuerdo a las espacificaciones
formuladas en las Actividades “i, “ii",
“iv”y "v" de las presenles bases.

270 dias corridos a partir de |z tota!
tramitacién da! contrato, equivalente 2z 10%
del valor total del proyecto.

a) Entrega del folleto referido en la enfrega
#v.3, con los principales resuitados de la Vi
Ronda EPS a cada persona u hogar
encuestado.

b) Relacién de entrega de folleto de
resultados a encuestados EPS VI Ronda
(archivo en Excel, Stata, y SPSS),
considerando medios de verificacién.
Entreqa iv.5: Propuesta de una estrategia
de posicionamiento medidtico de la EPS
(MS Word, PDF, Excel, y archivos que se
consideren pertinentes). Debe incluir:

a) Linea de tiempo con actividades a dos
afos plazo, en el que se marqueny
especifiquen hitos por lograr.

b) Estimacidn de costos asociados a las
diferentes altemnativas de medios de
comunicacién.

Enlregas asociadas a actividad v";

Entrega v.1: Informe metodolégico que
incluya una caracterizacién del marco y
disefio musstrales de la VIl Ronda EPS;
metodolcgia de imputacién da los datos; y
célculo de los factores de expansién. (MS
Word y PDF).
Entrega v.2: Informe final de la VI Ronda
EPS, en el que se describa y analicen las
distintas aclividades que invelucré la VI
Ronda EPS (MS Word y PDF).
Entrega v.2.1: Informe analitico
de los principales
resultados de la Vi
Ronda EPS; debe
incluir un setda
tabulados con datos
expandidos y sin
expandir. (MS Word,
POF, Excel).

Entrega v.2.2: Informe sobre los
procedimientos de
célculo de los
principales
indicadores da la
encuesta; deba incluir
dofilesy
programaciones
respectivas (MS Word,
PDF, Excel, Stata,
SPSS).

Entrega v.2.3: Informe sobre los
procedimientos de
célculo del error
cuadrético medio de
los indicadores
referidos en el punto
inmediato anterior;
debe incluir do files y
programaciones
respectivas (MS Word,
PDF, Excel, Stata,
SPSS).

El contrato se entender4 totalmente tramitado una vez notificado el respectivo
acto administrativo que lo apruebe a través del ingreso del mismo en el portal

www.mercadopublico.cl.

Cada uno de los productos y sus respectivas correcciones serdn entregados en
formato digital (CD con los archivos en Word/Excel) € impresion de dos ejemplares
en Oficina de Partes de la Subsecretaria de Previsidn Social ubicada en Teatinos

317, en los plazos seiialados seglin el punto 5.2 de las bases téenicas.

Asimismo, cada uno de los productos entregados podrd ser susceptible de
recomendaciones y correcciones, dentro del plazo méximo de cinco dias hébiles.

El oferente dispondra de un plazo miximo de 7 dias corridos para entregar los
productos o subproductos corregidos desde el momento en que las observaciones

sean realizadas por la Subsecretaria.
OCTAVO: Condiciones de Pago.

El pago de esta consultoria se realizard sujeto al cumplimiento de las Actividades
y Productos esperados, y se efectuardn de la siguiente manera:
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+  Primer Pago: A la aprobacion de fa versidn Corregida det Primer Producto por
1a Coatraparte Técnica designada. Este pago corresponderd al 5% del costo
total del trabajo.

*  Segundo Pago: A la aprebacion de ka version Corregida del Segundo Producto
por la Contraparte Técnica designada, Bste pago corresponderd af 20% del
costo total del estudio.

+  Tercer Pago: A la aprobacién de fas versiones Comegidas del Tercer Producto,
par ka Contraparie Téenica designada. Este pago comresponderd af 25% del
costo total det estudio.

«  Cuarto Pago: A fa aprobacion de fas versiones Corregidas del Cuarto Producto,
por la Contraparte Técnica designada. Este pago correspondent al 5% del costo
totad del estudio.

¢ Quinto Pago: A la aprobacién de las versiones Corregidas del Quinto Producto,
por la Contraparte Técnica designada. Este pago correspondend al 5% del costo
totat del estudio.

»  SBexto Pago: A la aprobacidn de la version Corregida del Sexto Producto, por
la Contraparte Técnica designada. Este pago corvespondent al 5% del costo
total det estudio.

. Séptimo Pago: A ka aprobacién de ka versidn Corregida del Séptimo Producto,
por la Contraparte Técnica designada. Este pago corresponderd al 5% del costo
total del estudio,

+  Oclavo Pago: A la aprobacion de la version Cormregida del Oclavo Producto,
por la Contraparie Técnica designada. Este pago corresponderd al 5% del costo
total del estudio.

+  Noveno Pago: A la aprobacién de Ia versidn Corregida del Noveno Producto,
por la Contraparte Técnica designada, Este pago corresponderd al 5% def costo
total del ¢studio,

* Décimo Pago: A laaprobacion de la versidn Corregida det Décimo Preducio,
por la Contraparte Técnica designada. Este pago comesponderd al 10% del
costo total del estudio.

+  Undécimo Pago: A la aprobacion de la version Corregida del Undécimao
Producto, por la Contraparte Técnica designada. Este pago corresponderd al
10% de! costo total del estudio.

Con todo, los pagos solo podrdn hacerse efectivo una vez que concurran los siguientes
requisitos copulativos:

+  Total tramitacidn del acto administrativo que apreeba la contratacion.

*  Aceptacién electrdnica de la correspondiente orden de compra, por parte del
proveedor.

*  Los pagos seran realizados una vez certificada ta recepcién conforme de
la totalidad de los documentos e informes relacionados con los productos
solicitados en el Punto 5.2 de las Bases Técnicas por parie de la Contraparte
Técnica,

+  Para facturas elecironicas enviar a facturacidn@previsionsoctal.gob.cl

= Factura extendida a nombre de la Subsccretaria de Prevision Social, RUT
N° 61.503.000-7, con domicilio en calle Teatinos N° 317, comuna de Sauntiago.

Con o anterior, la Subsecretaria procederd a efectuar el pago dentro del plazo de 30
dias corridos, contados desde [a presentacién, en Oficina de Pattes de 1a Subsectetaria,
del documento del cobro respectivo.

A solicitud del contratante se podrin reatizar pagos a través de la modalidad de
anticipo, para lo cual ¢l proveedor debe proceder de acuerdo a lo indicado en el
articulo 37 de las bases,

NOVENQ: Administracion y tiscallzacidn det cumplimiento del contrato y
supervisidn de Actividades,

Con ¢l objeto de coordinar y controlar el correcto cumplimiento del contrato, la
Subsecretaria designa como Contraparte Téenica al Jefe de la Direccion de Estudios
Previsionales, quien tendrd Jas responsabilidades establecidas en la Resolucidn
Exentta N° 405 de 2010 y Memorando N° 19/2011 de la Subsecretaria de Previsién
Social, entre eltas;

+  Fiscalizar ¢l estricto cumplimiento del contrato,

«  Mantener actualizado un archivo con la totalidad de los antecedentes det
contrato.

. Revisar y aprobar los Estados de Pago, previa vedficacién del cumplimiento
de las obligaciones laborates y previsionales del oferente adjudicado,
considerando las multas a que hubiere lugar,

¢ Verifiear Ia vigencia de las boletas de garantia bancaria de fiel y oporiuno
cumplimiento del contrato v de anticipo, cuando procedicre, aprobar su
devolucidn o solicitar que se haga efectiva,

’ Certificar 1a recepeidn, a entera satisfaceion de la Subsceretaria, de los
servicios contratados.

. En gencral, desarroliar todas las acciones referidas al contro! y gestion
que faciliten la ejecucién del contrato.

Las comumicaciones entre ¢l Ejecutor y la Subsecretaria se realizardn a través de
correo cleclrdnico dirigido al representante oficial de la Contraparte Técaica, con
copia a los profesionates que determine dicha Subsecretaria,

El Oferente adjudicatario designara un “Encargado Téenico™ con dedicacion
permanente, que lo representard ante la Subsecretaria para todos los efectos de
tramitacidn del contrato, Durante 1a ¢jecucidn del contrato el “Encargado Téenico™
serd la Onica persona estimada como intertocutor vatido del adjudicalario.

La Contraparte Técnica de [a Subsecretaria, proporcionard al adjudicatario la
informacion necesaria y la asistencia para el desarrollo de su trabajo, en el marco
de [o establecido en las Bases Técenicas de ka convocatoria.

DECIMO: Confidencialidad,

Atendida la naturaleza de la presente licitacion, la empresa o persona juridica
que se adjudique el contrato, ast como sus empleados directos o profesionales
involucrados, deberdn puardar absolula confidencialidad sobre los antecedentes
reservados citregados por la Subsecretarfa de Prevision Social u otros, en cf marco
del Estudio, como también de los resultados e informes que se obtengan en este
proyccto. Asimisimo deberd dar garantfas del cumplimiento de las Politicas de
Seguridad de la Informacidn de la Subsecretaria de Prevision Social.

Asimismo, ¢l oferente adjudicado debe comprometerse a usar la informacion
proporcionada con el fin exclusivo de dar cumplimiento a los requerimientos
establecidos en este contrato, De igual forma debe comprometerse a hacer uso de
estos dalos en forma directa, y no hacer traspasos totales o parciales de lainfonnacion
a terceros ajenos a este proyecio.

Una vez finalizado el proyecto y recibidos a conformidad todos los productos, ¢l
oferente adjudicado deberd climinar los registros entregados por ta Subscerctaria y
claborados durante [a ejecucidn de este proyecto.

El contratado debe dar garantias respecto de la confidencialidad de la informacién,
reservandose ka Subsecretaria de Previsidn Social el derecho de ¢jercer tas acciones
que fueran pertinentes pam el resgoardo de sus intereses,

Asimisino, el contratado deberd entregar las facilidades a la SPS o a una empresa
externa que ésta determine, para auditar y/o verificar ta veracidad de los datos
recopitados y los procedimieatos implementados en la realizacion del proyecto.

Lo anterior ¢s sin perjuicio de la suscripeién del convenio de confidencialidad que
deberd suscribir e adjudicado de conformidad con lo seflalado en ) Anexo N°22
de las presentes Bases.

Asimismo, en la ofeda téenica deberd incluirse un protocolo que asegure el resguardo
de la confidencialidad y seguridad de la informacién que incluya especificaciones
técnicas y todas agucellas medidas que ¢f oferente garautiza para of debido cumplimicnto
del convenio de confidencialidad descrito.

Las partes acuerdan establecer, que la identidad de tos encuestados deberd quedar
enreserva {Ley Organica N°17.374 del Instituto Nacional de Estadisticas - Articulo
29), exceplo para la Subsecretaria de Prevision Social, que serd responsable de
resguardar el secreto estadistico para efectos de esta Encuesta, y tendrd acceso a la
matriz folio-RUT, para poder asociar informacién administrativa que enriquezca
ta EPS en futuros andlisis.

Lo anterior, como parte del ntanejo de informacidn confidencial, y considerando que la
encuesta incluye preguntas cuyas respuiestas exigen altos grados de confidencialidad,
a fin de poder asegurar a los entrevistados que la fiuncion de fa eatrevista es puramente
estadistica, Para asegurar ¢l debido resguardo vy tratamiento de {a informacidn, ta
Subsecretarfa aprobo mediante Resolucidon Exenta N°1.111 dei 2011 Procedimiento
de Seguridad de la informacidn relacionada con la Encuesta de Proteccién Social, la
cual fonna parte del presente contrato. La Subsecretaria establece que las adecuaciones
al presente procedimiento, serdn informadas oportunamenie a “el contratado”.

Dada la necesidad de compatibilizar la infonnacion de esta Encuesta con la de otras
fueales de informacion, la Subsecretaria serd la propietaria del archivo que permite
vincular RUT y folios de las versiones anteriores de la EPS.

“El contratado” deberd mantener un tinico archivo o base de datos en que se almacene
la informacién de los encuestados (folio 1) y sus datos de contacto (incluyendo
direccion); esto en un servidor con todas las medidas de seguridad pertinentes
{aistamiento, acceso mediante claves, entormnos con firewalls, etc.).

“El contratado” debera dejar registros autonxiticos ¢ inmodificables sobre las
personas que acceden a parte o toda la informacion sensible que le haya transmitido
csta Subsecretaria o que haya generado a partir de la realizacion de este Estudio.

“El contratado™ deberd eliminar la informacidn personal proporcionada por la
Subsecretarla de Previsién Social asi como la generada en la realizacién de este
proyecto, una vez que termine la vigencia del mismo.
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“Ef contratado™ se obliga a prestar asistencia cuanda fa Subsecretaria, encargue a una
entidad externa auditar Ios procedimientos de seguridad y resguardo de fa informacion
de los encuestados, tanto durante ¢l trabajo en terreno, como en la mantencidn de la
informacidn de fos encuestados y sus datos de contacto y direcciones. Esta obligacion
se mantiene con posterioridad al término del contrato.

DECIMO PRIMERO: Propiedad, usos y restricciones del Estudio,

La Subsecretaria tendrd la propiedad intelechzal que constituya o derive directa o
indirectamente de los servicios licitados y/o de las aplicaciones que deriven de los
mismos. Asi lo reconoce expresamente el Oferende adjudicado.

Considerando que en ¢l Proyecto podrian utilizarse datos o antecedeates que tienen
el cardcter de datos privados, sensibles o personales, fos cuales séto se encuentran
disponibles para este Proyecto por tas facultades legales otorgadas a la Subscerclaria
de Previsidn Social, ¢l proveedor deberd mantener en reserva dicha informacion,
la que sélo podrd ser utilizada para el presente estudio. Los datos adicionales, el
desarrollo posterior de los datos que se recojan, los informes y demds productos que
lo confornsan, scran de propiedad exclusiva de la Subsecretaria de Prevision Social.

El oferente adjudicado no podrd ditundir o reproducir, en cualquier forma o medio,
total o parcialmente, ¢l proyecto y sus resultados, sin previa autorizacion escrita
otorgada por la Subsecretaria de Prevision Social.

Toda informacion estadistica o nominada a 1a que 1a consultora tenga acceso con
motivo de la ejecucion del contrato, tendré el caricter de confidencial.

El Oferente adjudicado sélo podrd divulgar los documentos ¢ informacidén
proporcionada, con la expresa y escrita autorizacién de la Subsecretarfa y, sélo a
aguellas personas o entidades que en dicha autorizacidn se designe expresamente y
por escrito. Lo anterior, sin perjuicio de los casos enque se deba eatregar informacion
conforme a la ley o a requerimiento de los Tribunales de Justicia, debiendo notificar
de tal requerimiento a la Subsecretaria.

El producto resultante del trabajo realizado ast como todos fos informes intermedios
y finales, como cualquier producto desarrolfado en el marco de la consulioria serd de
exclusiva propiedad de la Subsecretaria. Eutre otros, ¢l marco, el diseilo muestral,
y ¢t cuestionario, no podrdn emplearse para un fin distinto que ¢l “TRABAJO DE
CAMPO, PROCESO DE SUPERVISION, VALIDACION, CODIFICACION
Y ENTREGA DE RESULTADOS DE LA VI RONDA DE LA ENCUESTA DE
PROTECCION SOCIAL".

Las partes establecen que ¢f estudio de 1a encuesta, la oferta técnica, asi como los
instrumentos, herramientas y sistemas generados para la obtencion de la informacién
principal o secundaria o de cualquier dato relacionado directa o indirectamente
con el trabajo, como su desarrollo posterior, Tos datos que se recojan, intormes y
demds productos que lo confonnan, asi como cualquicr otro dato adicional que se
recofa, ¥ cada uno de los productos, andlisis y estudios secundarios derivados de la
ejecucion de Iz encuesta licitada, serdn de propiedad exclusiva de la Subsecretaria
de Prevision Social.

En razon de lo anterior, es la Subsecretarfa la institucion que detenminard las formas
de wtilizacién y/o reproduccidn futura de los resultados del Estudio o parte de él,
asl como los criterios de oportunidad que guiardn la utilizacién o aplicacidn de los
resttados.

Cuando infonme o difunda resultados de la EPS, “el contratado” procurand arbitrar o
tomar fas medidas necesarias para asegurar que tanto el Estudio como sus resultados
se mantengan de propiedad exclusiva de la Subsecretaria.

“El contratado™ informara oportunamente sobre las modificaciones y adaptaciones que
sufra el instrumento de medicidn (cuestionario), los cuales se hardn en atencidn a los
objetivos de este proyecto. La alteracion del cuestionario que no fuere informada y
aprobada por la Subscerctaria de Previsidn Social s¢ considerard como incumplimicnto
grave del contrato. Esta exigencia de aprobacion también incluye la arupliacidn del
cuestionario y la inclusidn de estudios paralelos wtilizando la misma muestra, aun
cuando a ésta se le aplique un cuestionario en un momento de medicidn distinto al
de 1a EPS.

DECIMO SEGUNDO: Sanciones y Multas.
i.- Término Anticipado.-

La Subsecretaria podrd, previa calificacidn de las circunstancias por resolucién
fundada, poner término anticipadamente al servicio contratado por las causales del
articulo 77 del Reglamento de Comspras Pablicas, en especial:

1.- Resciliacion o mutuo acucrdo endre las partes.
2.-  Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante.

3.- Estado de notora insolvencia del Oferente adjudicado, a menos que se mejores
tas cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para yarantizar €l
cumplimiento del eantrato,

4.~ Por exigirdo el interés piblico o fa segwridad nacional.

5.-  Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de scguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados ea [os ditintos dos
atios, en [a forma sedalada en el articuto 77 N°5 del Reglamento de Compras.

6.- Sila calidad del trabajo ciecutado 1o satisface las exigencias minimas para
tos objetivos sefialados en las Bases de la licitacion,

7.-  Comprobacidn que el Oterente adjudicado establecid cualquier tipo de vinculo,
contacto o relacidn con alguna entidad que pudicra eventualmente verse afectada
por los resultados det estudio, ¥ que se manificsten en algiin tipo de influencia
en la metodologia, acceso a informacién o cfectos def estudia.

8.- Sise comprueba que cualquiera de fos antecedentes, materiales, instrumentos o
informacién entregada por la Subsecretaria al oferente adjudicado es utilizada
con fines diferentes a los del presente contrato atingentes al “TRABAJO DE
CAMPQ, PROCESO DE SUPERVISION, VALIDACION, CODIFICACION
Y ENTREGA DE RESULTADOS DI LA VI RONDA DE LA ENCUESTA
DE PROTECCION SOCIAL™; en particular, ¢l marco, Ja muestra, el registro
de personas y ¢l cuestionario NO DEBEN UTILIZARSE PARA NINGURN
OTROFIN QUE EL AQUI EXPUESTO, NI PUEDEN SER MODIFICADOS
O ALTERADOS SIN PREVIA CONSULTA CON LA SUBSECRETARIA.

Foda causal imputable af proveedor que d€ lugar af términoe anticipado del contrato,
haré procedente el cobro de la garantia de fiel cumplimicnto, sin perjuicio de las
demds acciones que procedan especialmente la indenmizatoria de perjuicios causados.

No procederd esta sancion si se establecicre la concurrencia de un caso fortuito o
fuerza mayor calificado asf por la Subsecretaria mediante resolucién fundada.

2.~ brcumplimienta Grave.-
Se entenderd que hay incumplimiento grave en las siguientes situaciones:

*  Sien laaplicacidn de cualquicra de las multas del articulo 43 de las Bases
Administrativas, se exceden los miximos establecidos para cada causal,

»  Incumplimiento de los protocalos de segutidad y resguardo de la informacién.

«  Falsificacién de datos e informacién proporcionada en cualquiera de las
actividades descritas en fas bases téenicas de Ia preseate licitacidn,

»  Lautilizacidn o alteracidn sin previa consulia de cualquier antecedente o insumo
{marco, disefio muestral, cuestionario, ete.) entregado por [a Subsecretaria,
con fines distintos al contrato firmado relative al “TRABAJO DE CAMPO,
PROCESQ DE SUPERVISION, VALIDACION, CODIFICACION Y ENTREGA
DE RESULTADOS DE LA Vi RONDA DE LA ENCUESTADE PROTECCION
SOCIAL". Esla disposicidn es aplicable durante la vigencia del contrato como
una vez concluido el mismo.

+  Elincumplimiento del adjudicatario a sus obligaciones laborales y previsionales
respecto de sus trabajadores serd eslimado como incumplimiento grave y
facultard a la Subsecretarfa para poner término anticipado al contrato.

s Incumplir la prohibicion de cesion del contrato de las presentes Bases,

s Exceder ¢l porcentaje maximo de subcontratacion establecido en las presentes
Bases.

»  Incumplir obligacién de manejo de informacion confidencial y/o propiedad
usos y restricciones del estudio establecidos en las bases administrativas y
técnicas,

3.- Multas.-

La Subsecretarfa estard facultada para aplicar y cobrar multas al Oferente Adjudicado
cada vez que exista un incumplimiento de las obligaciones contractuales, las que se
descontardn de tos estados de pago o se hardn efectivos en la boleta de garantfa de
fiel y oporuno cumplimiesnto contraciual u otra emitida a favor de la Subsecretaria
de Previsidn Social, entre ellas:

+  Sino se entregan los productos ¢n los plazos estipulados que se establecen
en ¢l punto 5.2 *Productos especificos y plazos”, de las Bases Técnicas, se
aplicardn multas correspondientes a 1 Unidad de Fomento por cada dia de
atraso (contando dias habiles y no habiles), con un méximo de 10 Unidades
de Fomento.

»  Silosinformes entregados, o parte de effos, no cumplen con fos requerimientos
técnicos solicitados en Jas Bases Téenicas, se aplicarin multas desde el momento
en que la Subsecretarfa rechace por segunda vez consecutiva el producto
entregado, La multa serd 1% del pago total al que se encuentre asociado dicho
producto (revisar punto 36 de fas Bases Administeativas). Con wn tope miximo
de 40 Unidades de Fomento,
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+  Dado que Ja muestra totaf tendrd dos componentes: uno de panel y ofro de

refresco, si el ntimero de encuestas logradas de fa muestra panel ¢s inferior al
85% se aplicara una multa de 0,5 Unidades de Fomento por cada encuesta no
logradainferior adicha cota®; con un limite de hasta 500 Unidades dz Fomento,
Asimismo, si el nimero de encuestas Jogradas de la muesira de refresco es
inferior al 85% se aplicard una multa de una | Unidad de Fomento por cada
encuesta no lograda inferior a dicha cota®; con un limite de hasta 360 Unidades
de Fomento.
La Subsecretaria podr atorgar hasta por un 10% de muestra de reemplazo para
cada compontenie (panel y refresco), cuando lo ameriten las circunstancias del
levantamiento en terreng, eslo es, cuatro intentos de aperlura de encuesta no
logrados debidamente comprobados.

+  Siduwrante el periodo de levantamiento { 16 semanas?) ef promedio de encucstas
togradas por cada encuestador es menor a una encuesta lograda diaria, se aplicasd
una nwlta de } Unidad de Fomento por cada encuestador que se encuentre en
esa situacion, con un limite de 15 Unidades de Fomento.

En ningtn caso las multas podrin sobrepasar el 20% del montto total del contrato,

Los incumplimientos detectados serdn reportados por la Contraparte Téenica, enviando
los antecedentes a la Fiscalia de la Subsecretaria, con ¢l informe respectivo, la cual
procederd segiin se indica en el articulo 44° de estas Bases.

DECIMO TERCERO: Subcortratacion.

El Oferente adjudicado deberd mantener sin variacién ¢l equipo de profesionales
individualizados cit su oferta durante toda Ia vigencia contractal, estipulacion que
las partes efevan a la catidad de esencial.

Sin petjuicio de 1o anterior, e caso de impedimento absoluto de wn profesional
miembro det equipo ofertado, ¢l Oferente adjudicado podrd reemplazarlo por otro
de similar capacidad, debidamente calificado y aceptado por fa Subsecretaria.

Durante la ¢jecucion del contrato, el adjudicatario séto podrd efectuar las
subcontrataciones que sean estimadas como indispensables para la realizacion de
tareas especificas. El limite para estas subcontrataciones no podra ser superjor al
20% del total del monto adjudicado. Para proceder con estas subcontrataciones
¢l adjudicatario deberd solicitar, por escrito, autorizacidén a la Subsecretaria,
Corresponderd a fa Contraparte Tecnica de la Subsecretaria calificar y resolver
respecto de la subcontratacidn solicitada, emitiendo ¢l respectivo infonme sobre el
particular,

El personal que contrate el adjudicatario con motivo de la ejecucidn de los servicios
materia de la presente licitacion no tendrd, e caso alguno, relacion laboral, ni vinculo
de subordinacion y/o dependencia con [a Subsecretaria, sino que exclusivamente con
¢l adjudicatario. En todo caso, cua!cluiera sea el tipo de subcontrato, ¢} adjudicatario
seguird siendo el tinico responsable de las obligaciones contraidas en virtud del
respectivo contrato suscrito con la Subsecretaria.

Sin perjuicio de tedo lo anterior, y cada vez que la Subsceretaria asi lo requiera, ef
adjudicatario estard obligado a informar respecto del estado del cumplintiento de
las obligaciones laborales y previsionates que a este Yiltimo [e corresponda respecto
a sus trabajadores, como asimismo de igual tipo de obligaciones que tengan los
subcontratistas con sus trabajadores. El monto y estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales deberd ser acreditado mediante certificados
emitidos por a respectiva Inspeceidn del Frabajo, o bien por aquetfos medios idéneos
reglameitados por el Ministerio del Trabajo y Prevision Social que garanticen fa
veracidad de dicho monto y estado de cumyplimiente.

El incumplimiento del adjudicatario a sus obligaciones laborales y previsionales
respecto de sus trabajadores sera estimado como incumplimiento grave y facultard
a la Subsecretaria para poner término anticipado al conirato en conformidad con lo
dispuesto en estas Bases.

DECIMO CUARTO: Gastos

“El contratado” asume todos los gastos que se deriven de este contrato y se
responsabiliza especificamente de todas las remuneraciones, cotizaciones
previsionales, beneficios laborales e impuestos retenibles de los técnicos,
administrativos y profesionates que ejecuten las labores sefialadas en este
contrato, sin que pueda invocarse relacton laboral por algunos de etlos con la
Subsecretaria.

DECIMO QUINTO: Garantias
1. Garantia de fiel cumplimiento de contrato

Con ¢l fin de garantizar el fict cumplimiento del contrato *el contratado™ presenta
Garantia de por Ia suma de $.....por un monto equivatente al 10% def monto total del
contrato, la que consiste en xxx, de ejecucion innediata, de cardcter de irrevocable

M Sgrefiere ala cota del 85% de la mmsestrs pane], €5 decir se aplicard mudia por b beecha ds encusstas o bogradas
respecto del 8535 de Ja muestra panel. $1 se fogra 85%% del pane! no se aplica mudta por ¢35t cancepio.

M Sereficre ala cota del 8594 de la muestra derefresco, es decir se aplicard multa por 1a brecha de encuestas no
logradas respecio del 85%G d: la mucstra &e refresco. Si se logra 8324 def refresca ro se epliva mufta poreste
cencepla.

B 8i bien el pesiodo de levantamicnto son 16 semanas oo considesacin al periodn estival, pana ef promedio ¢o
¢l denominmor 52 considerardn solo 12 semanas.

y emitida pagadera a la vista, que “Garantiza ¢l fiel y oportuno cumplimiento de la
consultoria: TRABA O DE CAMPO, PROCESO DE SUPERVISION, VALIDACION,
CODIFICACION Y ENTREGA DE RESULFADOS DE LA VI RONDA DE LA
ENCUESTA DE PROTECCION SOCIAL”,

La garantia se encuentra extendida a nombre de la “Subsecretaria de Previsién
Social”, RUT: 61.503.000-7, con una vigencia de sesenia (60) dias hibiles posteriores
al plazo de (émino del contrato.

La garantia de fiel cumplimiento de contrato asegura ef cumplimiento de todas las
obligaciones que se imponen al adjudicatario, incluidas las obligaciones laborales
y previsionales del contratante,

La garantia de ficl cumplimicnto podra ser ¢jecutada unifateralmente y por la via
administrativa y por la sola voluntad de la Subsccretaréa, si procede alguna de tas
causales eslablecidas en las presentes bases.

La garantia serd devaielta vencido ¢l plazo y sicmpre que ¢l adjudicatario haya dado
total, integro y opertune cumplimiento a todas las obligaciones por €l contraidas
en el respectivo contrato, Previamente a la restitecion de ks boleta, se requerira fa
verificacion de lo anterior, para lo cual la Contraparte Técnica de la Subsecretaria
emilird ¢l respeciivo informe de cumplimiento entendiendo, para tales efectos, que
las obligaciones det Adjudicatario revisten ¢l eardeter de indivisibles.

2, Garantia de Anticipo.

Si el contratante solicita anticipo respecto de uno o mds estados de pago deberd
entregar una boleta de parantia bancana, vale a la vista, pdliza de seguros, depdsito
a plazo, certificado de fianza pagadero a la vista o cualquier otra forma que asegure
¢l pago de la garantia, irrevocable, a nombre de la Subsecretaria de Prevision
Sacial, por igual monto que lo solicifado ¢n calidad de anticipo, cuya vigencia serd
hasta la fecha de cntrega y aprabacidn del o los productos asociados al o los pagos
respectivos y deberd confener la glosa: “garantia de pago anticipado en contrato
leitacion 11} #%=#",

La Garantia por el o los pago{s) anlicipado(s) sera restituida una vez certificada
la aprobacidn del o los productos asociados a o los pagos anticipados, lo que sera
certificado por la contrapatte técnica designada por la Subsecretaria de Previsidn
Sacial.

Por el contrario, este documenta podrd hacerse efectivo administrativamente y sin
forma de juicio, en caso que ¢l o los productos asociados a los pagos aaticipados
no sean entregados de manera fategra, cabal y oportuna de conformidad con las
obligaciones contractuales, lo que deberd ser informado fundadamente por la
contraparie téenica,

DECIMO SEXTO: Supervisién.

El proveedor acepta que la Subsecretaria por si misina (o a quien &sta determine)
supervise, a través, de los medios que estime apropiados la adecuada ejecucion del
servicio, corraborando la veracidad de la informacidn entregada por el proveeder.
La supervisidn antes referida, establecerd el fiel cumplimiento de tos procedimientos
establecidos en estas bases.

“El contratado" se obliga a prestay las facilidades del caso para que Jz Subsceretaria
0 los profesionales o terceros designados por éste, puedan efectuar esa supervisidn.

Los gastos relativos a esta supervision serdn de cargo de fa Subsecretaria,
DECIMO SEPTIMO: Personerias.

La personeria de don xx, para representar a la Subsecretaria de Previsidn Social,
consta en xxx del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social.

La personeria de don xxx, para representar & XXX consta €1 xxx.
DECIMO OCTAVO: Domicilio.

Parn los efectos de este contrato, las pastes fijan su domicitio en la ciudad de Santiago,
y s¢ someten & la competencia de sus Tribunales.

DECIMO NOVENO: Suscripcién y firmas,

Ensciial de conformidad, fos comparecicntes suscriben y firman el presente contrato
en cuatro ejemplares de igual tenor y fecha, quedando dos en poder de cada una
de las partes,

2. Lldmase a Licitacion Publica “TRABAJO DE CAMPO, PROCESO DE
SUPERVISION, VALIDACI(SN, CODIFICACION Y ENTREGA DE RESULTADOS
DE LA VI RONDA DE LA ENCUESTA DE PROTECCION SOCIAL”, de
canformidad con las Bases Administrativas, Técnicas y Econdmicas y Anexos
precedentemente aprobados.

3. Publiquese oportunamente en ¢l Sistema de Compras y Contratacién Piblica
portal wwav.mercadopublico.cl.

Témese razon, comunlquese y publiquese.- Julia Urquieta Olivares, Subsecretaria
de Prevision Social,

Lo que @anscribo a usted para su conoeimiento.- Julia Urquieta Olivares,
Subsecretaria de Previsidn Social.






