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Articulo segunrdo: Déjase sin efecto la suspensién de la importacién de ovas
de especies salmdnidas provenientes de Islandia ordenada medianic resolucion
excnta nimero 1.869, cilada en Visto, y autorizasc a dicho pafs, de acuerdo a la
evaluacién referida, para exporiar a Chile ovas de especies salmidnidas bajo las
siguientes condiciones:

1° Sélo podrén ser ohjeto de importacidn a Chile ovas de Salmaén del Atlintico
procedentes de los siguientes centros de cultivo:

Empresa Centroa

Stolnfslar Vogaai
Katmanatam
Kolafabur

2° Se reconocch los Programas Sanitarios Oficiales implemcntados por la
autoridad compelente de Islandia, The Icelandic Food and Velerinary Authority
(MAST).

3¢ De conformidad con lo seitalado ea el numeral precedente, las condicio-
nes de certificacién para cada envio, independiente del cenlro de origen, scran
las siguientes:

Enfermedad

NIVELES VHS IHN EHN PD PMCY ISA IPN
Pals Libre St Si Si Sl ]
Zona Litve
Compartimenic
Libre
Cenlro Libre Sl E]
Chequeo Individual Sl
dao reproduclores

BXD

4° Come resultado del andlisis de riesgo no s requerirdn certificaciones com-
plementarias,

Articulo tereero: En virlud de lo dispuesto en el articulo 9° del DS 72, citado
en Visto, el Scrvicio Nacional de Pesca y Acuicultura revisard la evaluacidn sanitaria
de Islandia cada dos aiios, contados desde la fecha de notificacién de la presente
resolucion. Sin perjuicio de lo anterior, podra solicitar en cualquier momento al
lcelandic Food and Veterinary Autharity {MAST) informacion actualizada de la
condicion sanitaria de! pais.

Arifculo cuarto: La presente resolucion podra ser impugnada por la interposicion
del recurso de reposicidn conlemplado en el articulo 59 de la Ley N° 19.880, cilada
en Visto, ante este mismo Servicio y dentro del plazo de 5 dias hdbiles contados
desde la respectiva notificacién, sin perjuicio de la aclaracidn del acto dispucsta
en el articulo 62 del citado cuerpo legal y de las demds acciones y recursos que
procedan de conformidad con ta nonuativa vigente.

Andtese y publiquese en ¢l Diario Oficial.- Juan Luis Ansoleaga Bengoechea,
Direclor Nacional.

Ministerio de Justicia

CREA PLAZA DE RECEPTOR JUDICIAL EN LA CIUDAD DE OSORNO

Santiago, 6 de noviembre de 2013.- Hoy sc decretd lo que lo que sigue:

Niim, 3.787 exento.- Vislos: Eslos antecedentes, lo dispuesto en el arliculo
32 N° 6 de la Canstitucién Polilica de la Repiblica; en el articulo 392 del Codigo
Orgédnico de Tribunales; lo seialado en el decrelo supremo de Justicia N° 924, de
1981; ¢l oficio N° 235, de 25 de junio de 2013, de la Iluma. Corte de Apelaciones de
Valdivia v el oficio Ord. 6RH N° 6.743, de 22 de oclubre de 2013, de la Corporacién
Administrativa del Poder Judicial.

Decrelo:

Créase una plaza de Receptor Judicial en Osormno, para el servicio de los juz-
gados con asicnto en esa comuna.

Audtese, comuniquese, publiquese y archivese este decreto.- Por orden del
Presidenie de la Repiiblica, Palricia Pérez Goldberg, Ministra de Justicia.

Lo que transcribo para s conocimiento.- Le saluda atentamente, Juan Ignacio
Pifia Rochefort, Subsecretario de Justicia.

Ministerio del Trabajo y Prevision Social

SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

APRUEBA BASES DE LICITACION PUBLICA PARA EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE CUENTAS DE CAPITALIZACION INDIVIDUAL
ESTABLECIDO POR EL DECRETO LEY N° 3.500, DF, 1980

Nam. 15.- Santiago, 29 de agosto de 2013 .- Vistos: El articulo 32, N° 6 de
la Constitucién Polilica de la Repiiblica de Chile; lo dispuesto en el articulo 160
del DL N° 3.500, de 1980; lo dispuesto en DS N° 57, de 1990, del Ministerio del
Trabajo y Previsidn Social; lo dispuesto en el Titulo VI del Libro V del Compendio
de Normas del Sistema de Pensiones, y en la resolucion N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Repiblica.

Considerando:

L.= Que el articulo 160 del decreto ley N°3.500, de 1980, dispone que la Super-
intendencia de Pensiones efectuard, por sf o a través de la conlratacidn de servicios
de terceros, licilaciones pablicas para adjudicar ¢l servicio de administracidn de
las cuentas de capitalizacién individual de las personas que se afilien al sistema de
pensiones de capitalizacién individual, dentro del plazo establecido en el inciso
cuarto de ese mismo articulo.

2.- Que de conformidad con lo previsto en el articulo 161 del cilado decreto
ley, podrin padicipar en el proceso de licitacion las Administiadoras de Foudos
dc Pensiones existentes y aquellas personas juridicas nacionales o extranjeras
que atn no estén constituidas como lales, debiendo estas rllimas contar con el
certificado provisional de autorizacion a que se refiere el articulo 130 de la ley
N° 18.046 y la aprobacién de la Superintendencia de Pensiones para participar
en este proceso, debiendo cumplir con los requisilos téenicos, econdmicos, finau-
cieros y juridicos que le permilan constituirse como Administradora en caso de
adjudicarse la ligitacién.

3.- Que en conformidad al articulo 162 del decreto ley N° 3.500, de 1980, lodo
proceso de licitacidn se regini por dicho decreto ley ¥ las presentes bases de licitacion,

Decreto:

1.- Apruébanse las siguientes Bases Adminisirativas, Téenicas y Anexos, cuyo
lexto se inserta a continuacion, elaboradas para efectos de realizar la licitacién piiblica
del servicio de administracién de cuentas de capitalizacién individual establecido
en el Titulo XV del decreto ley N° 3.500, de 1980:

TITULO T
Normas y Conceptos Generales

1. Objeto y alcance de ta Jicitacidn

El objeto de la prescnte licitacidn es la adjudicacidn del servicio de adminis-
tracidn de cuenlas de capilalizacion individual, establecido en el articulo 23 del
decreto ley N° 3.500, de 1980.
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Este servicio comprende la administracion de las cuenlas de capilalizacidn
individual de todas aquellas personas que se afilien al Sislema de Pensiones, sea
como trabajadores dependicntes, independientes o afiliadas voluntarios, durante
el periodo correspondiente a los veinlicuatro meses signienles al dia en que se
cumplan seis meses desde la fecha de la adjudicacidn, segin lo dispuesto en el
inciso cuarto del arllculo 160 del decreto ley N° 3.500, de 1980. El servicio de
administracién de cuentas de capilalizacién individual se regird por las normas
establecidas ¢n ¢l citado decreto ley N° 3.500, en su reglamento, contenido en el
DS N° 57, de 1990, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, y el DFL N°
101 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, de 1980; en las leyes N® 18.045
y N° 18.046 y sus reglamentos; en las normas emanadas de la Superintendencia
de Pensiones, contenidas en el Compendio de Normas del Sistema de Pensiones,
aprobado por resolucion N 6, de fecha 18 de enero de 2011, de esa Superintendencia,
y por cualquicr otra norma o disposicién que le sea aplicable a una administradora
de fondos de pensiones.

La entidad que se adjudique la licitacion deberd cstar constituida como Admi-
nistradora de Fondos de Pensiones dentra del plazo de seis meses desde la fecha de
su adjudicacidn, y deberd asegurar la continuidad de la prestacion de los servicios
que se expresan en el pimafo precedente, en condiciones de absolula normalidad y
en forma ininterrumpida, quedando somelida a la supervigilancia, control y fisca-
lizacién de la Superintendencia de Pensiones.

Segin se establece en el arliculo 162 del decreto ley N° 3.500, de 1980, el
proceso de licitacidn se regird por [as normas establecidas en dicho decreto ley v
por lo seiialado en eslas bases de licilacion, aprobadas mediante decreto supremo
del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social.

2. Docuruentos de la licitacion

Los documentos de esta licitacidn, en adelante “los Documentos de Licitacidn”,
son los siguientes:

a)  DBases de Licitacidn. Es el conjunto de normas y especificaciones téenicas
y sus correspondientes anexos, claboradas por el licitador, que constiluyen
las condiciones bajo las cuales se hace el llamado a licitacidn piiblica, la
adjudicacidn y todo ¢l proceso conducente a la contraiacidn del servicio
de administracidn de cuentas de capitalizacién individual a que se reficre
el Titulo XV del decreto ley N° 3.500, de 1980;

b)  Los documentos mediante los cuales los interesados formulan consul-
tas, asi como las respuestas que se olorgan a tales consullas, dentro del
proceso de licitacién;

¢) La Oferta del Adjudicatario, que comprende: los Antecedentes del
Oferente (Sobre 1), la Oferia Econdmica (Sobre 2) y la Oferta Técuica
Adicional (Sobre 3).

Las reglas contenidas en las bases de licitacion y sus anexos se interpretardn
por la Superintendencia conforme a lo seiialado en el articulo 22 del Cadige Civil;
esto es, buscando el sentido que mejor se ajuste al conjunto de sus disposiciones.
En caso de ambigitedad o coniradiceidn se preferird aquel sentido que favorezea
a los afiliados cuya administracién de cuentas individuales se estd licitando en las
presentes bases.

Cualquter falla, descuido, error u omisidn del oferente en la obtencion de la
informacidn y estudio de los docwmentos de licitacién no lo exime de la responsa-
bilidad de apreciar adecuadamente las dificullades y los costos necesarios para la
prestacion del servicio de administracidn de las cuentas de capitalizacién individual,
ni del cuniplimiento de las obligaciones que deriven de la licitacidn, del decreto ley
N 3.500, de 1980, ¥ demis disposiciones aplicables.

3. Licitador

Sepiin eslablece el arliculo 160 del decreto ley N° 3,500, de 1980, el licitador
¢s la Superintendencia de Pensiones, en adelante “el Licitador” o Ia “Superinten-
dencia™, indistintamenie.

Al licitar establece la constitucién de la Camisién Evaluadora, 1a que estari
integrada por tres funcionarios de la Superintendencia de Pensiones, que se de-
signardn mediante la resolucion respectiva y lendra las siguientes alribuciones: a)
evaluar la completitud de la Oferta. b) evaluar la Oferla Econdmica, y ¢n caso de
empate, la Oferta Técnica Adicional.

4, Interesados

Por interesado debe entenderse toda persona juridica, nacional o extranjera,
o conjunte de ellas, que compre las bases de licitacion, las cuales lendrdn el valor
de | Unidad de Fomento.

5. Oferentes

Por ofercnte debe cntenderse a todas las Administradoras de Fondos de Pen-
siones existentes y a aquellas personas juridicas nacionales o extranjeras que adn
o esldn constituidas como lales, pero que cuenlan con el certificado provisional
de autorizacién otorgado por [a Superintendencia, de acuerdo a lo establecido en el
ariculo 130 de la ley N° 18.046, y con la aprobacién de la Superintendencia para
participar en el proceso de licilacién, que presenten una oferta en este proceso.

El oferente se obliga a cumplir con ¢l contenido de su oferta, Intcgra y opor-
funamente,

El aferente no podra presentar mds de una oferta en este proceso de licitacion,

Los interesados en participar como oferentes en la licitacion tendran un
plazo de 15 dias para comprar las bases de licitacion, contado desde el llamado
a licilacion.

6. Estindar minime de servicio

El oferente deberd garantizar coberura nacional de alencién de piblico, con
presencia en lodas las regiones del pais.

En ¢l caso de los panlicipes que no se¢ encuentren constituidos coma Adminis-
tradoras de Fondos de Pensiones a 1a fecha de presentacion de la oferta, Ja cobertura
nacional deberi ser provista a lravés de agencias de atencién de pibtico, definidas
en el N° | de la Letra A del Titulo IIT del Libro V del Compendio de Normas del
Sistcma de Pensiones, o mediante la subcontratacidén de servicios de atencién de
publico en los témminos establecidos en ¢l Titulo V del Libro V del Compendio de
Normas del Sistema de Peasiones.

La red de oficinas, propias o subcontratadas, deberd entregar todos los servicios
que requicre el sistema previsional.

La red nacional de oficinas de alencion de publico debera estar habilitada den-
lro de un plazo de seis meses contado desde la fecha de la resolucion que adjudica
la licitacion ¥ deberd conlar con una estructura organizacional y cumplir con las
disposiciones de servicio definidas en ¢l Capitulo 111 de la Letra A del Titulo Il del
Libro V del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones.

Adicionalmente, el oferente debera garantizar un servicio telefonico para la
atencién de piblico, de cobertura nacional, con atencién conlinuada de lunes a
viernes en horario hibil, salvo los dias festivos.
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7. Adjudicatario

Es aquelta administradora o entidad que, con estricla sujecién a los documentos
de licitacién y a los criterios aplicados por el licitador, oftezca cobrar la menor
comisidn por depdsito de colizaciones periddicas al momento de la presentacién
de las ofertas. Dicha comisidn por depdsito de cotizaciones deberd ser inferior
a [a mds baja vigente en €l sistema de pensiones de capitalizacidn individual
o a la anunciada de acuerdo a lo establecido en el arlicuto 29 del decrelo ley
N° 3.500, de 1980. Se enlenderd por comision por depésito de cotizaciones
periddicas aquella parle de la colizacidon adicional destinada al financiamiento
de la administradora.

La adjudicacidn del servicio ofrecido se efeciuard mediante resolucion fundada
de la Superinlendencia de Pensiones.

8. Idiema oficial

El idioma oficial para lodos los efectos de esta licilacidn es el espariol. Las
lraducciones en olro idioma de cualquier documento que pudiere ser necesario cn
opinidn del licitador lendrdn cardcter meramenle informativo y ho vinculanle.

9, Conocimiento y aceptacion de las hases

Por el solo hecho de participar en la presente licitacidn, se enlenderd que el
oferente conoce y acepla Integramente todos los procedimientos, requisilos y tér-
minos de eslas bases y de sus respectivos anexos.

10. Gastos y demis desembolsos

Todos los gastos de cualquier naturaleza que deriven de los términos y docu-
nmentos contemplados en las presentes bases o de la preparacién de las ofertas, seran
de cargo de los oferentes y del adjudicatario, segiin corresponda.

11. Competencia y legislacion aplicable

Los interesadas, oferentes, adjudicatario y/o partes -segiin €l caso- se someten
a la competencia de los Tribunales Ordinarios de Justicia, con asiento en la comuna
de Santiago, y a la legislacidn chilena, estableciendo como domicilio la ciudad de
Sanliago de Chile, comuna de Santiago.

12, Estadisticas de afiliaciones anuales al Slstema de AFP ¢ Ingresa promedio

Para todos los elcclos legales, formardn parte inlegranle de estas bases las
esladisticas del Sistema de AFT, que se pondran a disposicién de los Intercsados cn
¢l silio web de la Superintendencia de Pensiones http://wwiw.spensiones.cl/S73/
article-7795.ntml (cuadro estadistico de cartera de afiliados) y que incluyen lo
siguiente, para ¢l periodo 2004 en adelante:

- Evolucién afiliados aclivos por AFP.

- Evolucién afiliados activos por sexo y edad.

- Evolucidn afiliados declarados invalidos totales, segiin sexo y tramos de edad.

- Evolucidn afiliados declarados invdlidos parciales, segiin sexo y iranios
de edad.

- Evolucidn afiliados activos fallecidos, segiin sexo y tramos de edad.

- Evolucidn de cotizaciones por AFP.

- Evolucién de cotizantes por AFP.

- Evolucidn de cotizantes por sexo y edad.

- Evolucidn ingreso imponible promedio colizanles del mes.

- Evolucion ingreso impanible promedio colizantes hombres,

- Evolucidn ingreso impanible promedio colizantes mujeres.

- Personas que se afilian por primera vez al sistema, segin fecha de afiliacidn
y edad.

- Mujeres que se afilian por primera vez al sislema, segin fecha de afiliacién
y edad.

. TTombres que sc afilian por primera vez al sistema, segiin fecha de afiliacion
y cdad.

- Cotizantes nuevos, segiin lramos de edad y fecha de afiliacion.

- Niamero de meses cotizados scgtin fecha de afiliacion.

- Ingreso imponible promedio de los cotizantes nuevos, segiin tramos de edad
y fecha de afiliacidn.

- Densidad de colizaciones promedio de los primeros 24 meses de afiliacién,
considerando la fecha de ésta y los tramos de edad.

- Densidad de colizaciones promedio de las personas que se afilian por primera
vez al sistema, segin tramos de edad.

- Densidad de cotizaciones promedio de las mujeres que se afilian por primera
vez al sistema, segin framos de edad.

- Densidad de colizaciones promedio de los liombres que se afilian por primera
vez al sistema, segin (ramos de edad.

- Numero de afiliados voluntarios segin fecha de afiliacién, edad v sexo.

- Afiliados volunlarios: Niimero de cotizantes por sexo y remunera-
cién imponible.

- Traspasos mensuales de afiliados enlre AFP.

- Traspasos de personas que se afilian por primera vez al Sislema, scgtin fecha
de afiliacidn y fecha de traspaso.

- Evolucidn en la estruciura de comisiones por depdsito de cotizaciones, de
afiliados dependientes ¢ independicntes.

- Evolucion de los eslados de resultados de tas AFP.

- Evolucién de Activos de las AFP.

- Evolucion de Pasivos de las AFD.

TiTULO I
Caracterfsticas del Servicio Licitado

1. Duracién del periodo de permanencia en la Administradora adjudicataria

Todas aquellas personas que se afilien al Sislema de Pensiones de Capitali-
zacidn Individual por primera vez, a partir del dia en que sc cumplan seis meses
desde la [echa de la adjudicacion del servicio de adminisiracidn de las cuentas de
capitalizacidn individual, deberin incorporarse a la Administradora adjudicataria
y permanecer en ella durante los proximos veinficuatro meses, contados desde la
fecha de su afiliacién, salvo que se produzea alguna de las situaciones scilaladas en
el articuto 165 del decreto ley N° 3.500, de 1980, casos cn los cuales los afiliados
podran traspasarse a otra Adminisiradera antes de cumplirse los veinficoatro meses
nmencionados anteriormente.

Una vez cumplido &l perfodo de pennanencia, los afiliados a que se refiere el
pérrafo anterior podrén traspasarse libremenle a otra Adminisiradora.

2. Duracidn del peviodo de mantencién de Ia comisidn licitada

La Administradora adjudicataria del servicto de administracion de cuentas de
capilalizacién individual no podrd aumentar k1 comisidn presentada en su oferla
por los veinlicuatre meses siguientes al dia en que se cumplan seis meses desde la
fecha de la adjudicacion del servicio. Dicha comision debera hacersc exlensiva a
todos los afiliados de la Adminisiradora durante el referido periodo, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 163 del decreto ley N°® 3.500, de 1980.

Una vez finalizado el perfodo de mantencidn de la comisién licitada, 1a Ad-
ministradora podra fijar libremente su comision, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 29 del decreto ley N° 3.500, de 1980, sin perjuicio de su derecho a participar
en una nueva licitacidn.
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TITULO 1T
Comunicaciones

1. Plazos y comunicaciores

Los plazos de esta licitacidn serin de dias corridos y se contardn a partir de
la fecha de notificacion de la respectiva comunicacién. En el evento que alguno
de los plazos coutemplados en estas bases de licilacién venciere en dia sabado,
domingo o festivo, el plazo se entenderd prorrogado automaticamente hasta el dia
habil siguienle. T.as comunicaciones contcmpladas en esta licitacidn se realizaran
mediante envio de correo electronico a ta direccidn indicada por los interesados al
adquirir estas bascs y cn los antecedentes de los oferentes, salvo aquellas que estas
bases indiquen expresamente que se hardn por carla certificada.

El licitador se reserva ¢l derecho de modificar los plazos indicados en estas bases
de licitacién por razones de fuerza mayor por hasta un méximo de lres dias hdbiles.
Cualquier modificacién de plazo por un nlimero de dias superior al antes indicado,
deber realizarse por acto administrativo Lotalmente (ramilado y sometido al trimile
de toma de razén. Las modificaciones de plazo no derivardn en responsabilidad
alguna para ¢! licitador, ni constituirdn causal de reclamo o cobro de indemnizacion
atguna por panle de los interesados, oferenles o adjudicatario.

Teda modificacion de plazos o fechas contemplados en estas bases serdn comu-
nicadas por el licitador a los interesados, oferentes o adjudicalarios con a lo menos 48
horas de anticipacién, mediante envio de correo electrdnico a la direccion indicada
par éstos para los efectos de esta licilacidn y envio simulidneo de carta enlregada
por mensajeto que deje constancia de su recepeién. El plazo que se establezca serd
igual para todos los interesados u oferentes.

2. Domicilio y persona de contacto

Los interesados en esta licitacion, al retirar eslas bases, y sin pegjuicio de los
antecedentes que deben presentar segiin las mismas, deberdn dejar por escrito los
datos relalivos a sunombre o razén social, y ¢l de su(s) representante(s), sefialando
un domicilio dentro de la ciudad de Santiago de Chile, especificando comuna, calle
y numeracién, leléfono(s) y correo electronico, todos los cnales serdn considerados
como vilidos para todos los efeclos de lo explicitado en eslas bases y en el proceso
de licitacidn.

Ademds, al momento de retirar las bases, deberdn nominar a una persona na-
tural, con residencia o domicilio en Santiago de Chile, quicn serd el contacto oficial
para los efeclos de enviar y recibir las comunicaciones derivadas de estas bases y
del proceso de licitacién.

3. Consultas a Ias hases de licitacién

Todo interesado podrd efectuar consultas referidas a las bases de licitacion sélo
por ¢scrito y en idioma espaiiol, a conlar de la fecha de inicio de venta de Jas bases
y hasla 10 dias después de la fecha de término de venta de las mismas.

Las consultas se deberin formular y dirigir a la direccién de correo cleclré-
nico licitacionafiliados@spensiones.cl y serdn respondidas a los inferesados por
el licitador dentro de los 20 dias siguienies a la fecha del (érmino de venta de las
bases de licitacidn, remitiéndolas a la dircccion de correo elecirdnico seflalada por
los intercsados. El licilador enviard copia de las preguntas y respueslas a tedos los
demds interesados, sin revelar la identidad del consultante.

4. Situaciones no previstas

Toda situacién no prevista o que resultare dudosa en su alcance o efectos,
vinculada a la presente licitacién y demds actos y contratos que coutemplan estas

bases -esté 0 no exprecsamente considerada en las presenies bases de licitacion-
serd resuelia por cl licitador, quien estd facultado para integrar los vacios de las
bases en virlud de lo establecido en el decreto ley N° 3.500, de 1980, buscando
el sentido que mads se ajuste al espiritu de cllas, sicndo su decisién abligatoria
para los parlicipantes.

: TITULO IV
Garantias

1. Garantia de Seriedad de la Oferta

El ofcrente deberd acompaliar a su oferta una Garantfa de Sericdad de la Oferta
por un valor de 20,000 Unidades de Fomento, consistente ¢n una o mas beletas de
garanila bancaria con las signicates caracteristicas: Pagaderas a la vista; tomadas por
¢l oferente en un banco de la plaza d¢ Ia ciudad de Santiago de Chile a nombre de la
Superintendencia de Pensiones; irevocables; expresadas en Unidades de Fomento,
conuna vigencia no inferior a 180 dias a contar de la presentacidn de fas olerias, y
con la siguiente leyenda: “Para garantizar en todas sus partes el cumplimiento integro
¥ oportuno de la oferta formulada por ... en la ficitacién piblica para la
administracién de cuentas de capitalizacién individual”, Las referidas boletas de
garantia podrin hacerse cfectivas y cobrarse por 1a Superintendencia de Pensioncs,
sin més lrdmite y anle su sola presentacidn, en los casos en que corresponda, seglin
lo dispucsto en eslas bases.

Esta Garantia de Seriedad se hard efectiva, a litulo de multa, en caso que el
oferente se desisla de su oferia antes de que se emita la resolucidn de 1a Superin-
lendencia gue adjudica la licitacion, o cuando ¢l adjudicatario se desista de la oferia
presentada o rechace la adjudicacién en forma previa al canje por la Garantia de
Implementacién, asi conmo también en ¢aso que no acompaiie esla iltima garantia
cn los ténninos cstablecidos en ¢l mimero siguiente.

Eu caso necesario, y a solo requerimiento por eserita del licitador, efeciado
con a lomenos 15 dias de anlicipacién a su vencimiento, deberd renovarse ka garantia
en los mismos 1érminos, antes de tal vencimiento, por el plazoe que ¢l licitador le
sefiale, que no podrd ser supetior a 90 dins. El coslo de la prérroga serd asumido
por el oferente.

La Garanlia de Seriedad de la Oferta serd devuella a todos los oferentes no
favorecidos con la adjudicacion, deatro de los 30 dias siguientes a la publicacién en
el Diario Oficial de la resolucién de la Superintendencia de Pensiones que adjudica
la licitacién. En el caso del adjudicatario, esta garantfa le serd devuelta una vez
recibida la Garanlia de Implementacién.

Si la licitacidn se declarase desierta, la Garantia de Seriedad de fa Oferta serd
devuelta dentro de los 30 dias siguientes de publicada en el Diario Oficial la rcso-
lucidn de la Superiniendencia de Pensiones que efectie 1al declaracién.

2. Garantia de Implementacién

Dentro del plazo de 5 dias hibiles contado desde la fecha de laresolucion de la
Superintendencia que adjudica la licilacidn, la adjudicataria deberd constituir a favor
del licitador una Garantla de Imptementacién por un total de 100.000 Unidades de
Fomento, consistente cn una o mas boletas de garantia bancaria con las siguientes
caracteristicas: Pagaderas a la vista; toinadas por la Administradora de Fondos de
Pensiones en un banco de la plaza de 1a ciudad de Santiago de Chile, a nombre de
la Superintendencia de Pensiones; irevocable; expresada en Unidades de Fomento;
con una vigencia no inferior a 190 dias, y con la siguiente leyenda: “Para garanlizar
et tiempo y forma el cumplimiento fntegro y oportuno de todas y cada una de las
abligaciones contraidas por......coceveecveneneninnne, en virtud de la adjudicacion del
servicio de administracién de cucntas de capitalizacién individeal de las personas
que sc afilien al sistema de pensiones, a que se refiere el Titulo XV del decreto ley
N°3.500, de 1980". Estas boletas de garantia podrdn hacerse efectivas y cobrarse
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por la Superintendencia, sin mds tramite y anic su sola presentacion, en los casos
que correspanda, segiin lo dispuesto en eslas bases.

La Garantia de Implementacidn es sin perjuicio de fos demds derechos que le
correspondan al licitndor.

En caso necesario, y al solo requerimicnlo por eserito del licitador, efecluado
con a lo menos 15 dias de anlicipacion a su vencimiento, deberd renovarse la Garantia
de Implementacidén en los mismos (éminos, anles de (al vencimiento, por el plazo
que ¢l licitador sefiale, que no podrd ser superior a 90 dias, Si etlo no ocumicere, ¢l
licitador estard facullado para hacer electiva y cobrar total o parcialmente |a Garantia
de Implementacidn, en los términos indicados en eslas bases, a tilulo de mulla y sin
petjuicio de los demds derechos que le correspondan. El costo de la prérroga serd
asumido por el oferente.

La Garanlia de Implementacion se hard efecliva en caso que ¢l adjudicalario
no se conslituya como Administradora de Fondos de Pensiones en el plazo de seis
meses conlados desde la adjudicacion de la licilacién, o no dé inicio al servicio
licilado dentra del plazo seiialado, o no certifique ante la Superintendencia de Pen-
siones que cumple con €] requisito de cobertura nacional de atencion de publico
que o habilité para participar en ¢l proceso de licitacidn.

La Garantia de Implementacién cubre lodo el periodo que va desde la fecha
de adjudicacidn hasta el inicio de la operacion del servicio licitado, de acuerdo alo
sefialado en el arlicule 160 del decreto ley N° 3.500, de 1980.

3. Garantia de Fiel Cumplimiento del Sexrvicio Licitado

Una vez tenninado ¢l perfodo de implementacién, la Administradora de Fondos
de Pensiones adjudicataria, junlo con recibir la devolucién de la Garantia de Im-
plemeatacién en su totalidad o en la parte que no se hubiere hecho efectiva, deberd
entregar al licitador una Garantia de Fiel Cumplimiento del Servicio Licitado, por
un valor total de 20.000 Unidades de Fomento, consistente en una o més bolelas de
garaniia bancaria con las siguientes caracteristicas: Pagaderas a la vista; tonadas
por la Administradora de Fondos de Pensiones en un banco de plaza de la ciudad
de Santiago de Chile, a nombre de la Superiniendencia de Pensiones; irrevocable;
cxpresada enunidades de fomento; por la vigencia sefialada en ¢l parrafo siguiente,
y con la siguiente leyenda: *“Para garantizar en tiempo y forma ¢l cumplimiento
{ntegro de todas y cada una de las obligaciones conlraidas por la Administradora de
Fondos de Penstones para la prestacion del servicio de administracién de cuentas
de capitalizacion individual de las personas que se afilien al sistema de pensiones, a
que se refiere el Titulo XV del decrefo ley N° 3.500, de 1980™. Estas boletas podran
hacerse efectivas y cobradas por la Superintendencia de Pensioncs, sin mds tramite
y ante su sola presentacian, en los casos que corresponda, segin lo dispuesto por
eslas bases.

La Garantia de Fiel Cumplimiento del Servicio Licitado es sin perjuicio de los
demds derechos que le correspondan al licitador.

La vigencia de la o las bolelas de garantia bancaria que conformen la Garantia
de Fiel Cumplimiento del Servicio Licilado serd de veinticinco meses a contar del
dia en que se cumplan seis meses desde ta fecha de adjudicacion.

Fsta garantia se hara efectiva total o parcialmente en los casos que la adjudi-
cataria no cumpla con:

- Los requisitos eslablccidos en eslas bases de licilacidn, o

- Elrequisito de cobertura nacional de alencidn de piblico que 1a habilité
para participar en el proceso de licilacidn, o

- LaOferta Técnica Adicienal que hubiese presentado, o

- Las obligaciones contraidas, durante el periodo licitado, de acuerdo a lo
sefialado en el N° 7 del Titulo VI

In caso que esla garanlia se haga efecliva lotal o parcialmenle, deberd ser
repuesta por la adjudicalaria a solo requerimiento del licitador. En ¢l evento de no
presentar dicha garantfa en los términos solicitades, serd cansal de término antici-
pado del contrato.

Lo anterier, sin perjuicio de las sanciones que corresponda aplicar a la Super-
intendencia de Pensiones

4, Normas comunes

El oferente renunciard a solicitar que se trabe embargo, prohibicion, o a lemar
cualquier otra medida que obstaculice el derecho del licitador para hacer efectivas
las bolelas de garantia bancaria en la forma que ha sido establecida, y en los casos
en que corresponda, scgin lo establecido en estas bases. Esla renuncia deberd
efectuarse por cscrito al momento de presentar la oferta, mediante ¢l modelo que
se adjunia como Anexo 1 de estas bases.

Las estipilaciones que en estas bases autorizan al licilador para hacer efectiva
cualquier garantia a titulo de multa, constituirdn una cldusula penal, la que serd
equivalente al monto de la respectiva garantia. Por consiguiente, el licitador poded
exigir la pena cn los términos scialados en ¢l adiculo 1542 del Codigo Civil.

Sin perjuicio de lo anteriormente seilalado, se deja expresa constancia que
¢l licitador estard facultado para cobrar, ademds de la pena, la indemnizacién de
perjuicios correspondientes, segin lo establecido en el articulo 1543 del mismo
cuerpo legal.

De ser necesatio el cobro parcial de una boleta de garantia de las seiialadas
en este Titulo, se procederd a hacer efecliva aquélla por €1 monto lolal, haciendo
devolucion de la diferencia al interesado contra la entrega de otra boleta de garantia
por idéntico valor a la cobrada.

TITULOV
Oferta

1. Normas generales

Por el hecho de presentar su oferta, se catiende que el oferente acepta todas las
estipulaciones de la misma, asumiendo todas tas obligaciones que se deriven de ellas.

En caso de existir discrepancias enlre los dislinfos documentos que conforman
la oferta, prevalecerdn las bases de licilacidn.

La oferla deberd cumplir con las estipulaciones contempladas en las bases de
licitacion.

La oferta, incluyendo todos los documentos que la componen y todas las co-
nnmicaciones a gue dé lugar cste proceso de licitacion, serdn escritas y redactadas
en espailol.

No se aceptardn ofertas incompletas o resumidas, bajo apercibimiento de
descalificar al oferente que no cumpliera con esta norma.

Las ofertas se presenlardn personalmente, en un plazo no superior a 60 dias
corridos contados desde el llamado a licilacion, en el lugar, fecha y horario que
fije el licitador, lo que se comunicari a los oferentes mediante, a lo menos, un
aviso publicado en un diario de circulacién nacional y comunicacién enviada a los
domicilios o comeos electrdnicos sefialados por los interesados de acuerdo a estas
bases. Las ofertas quedardn en poder del licilador para proceder a la aperiura de sus
sobres en los plazos y formas cstablecidos en estas bases. El licitador debera dejar
las ofertas recibidas en cusfodia en una Nolaria Pdblica de la ciudad de Sanliago
de Chile. La confinnacion de recepcidn de los sobres se hard mediante acta suscrita
por cada oferente y ¢l Nofario Piblico.
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Sin perjuicio de fo dispuesto en el pdirafo segundo del N° 1 del Tilulo IV de
estas bases, las ofertas serdn irrevocables durante su periodo de vigencia. Eslas se
entenderdn vigentes desde el momento de su presentacidn y hasta el momento en
que sc adjudique la {icitacidn, o bien hasta la fecha en que se haya declarado desicria
la licilacidn, segin corresponda.

Durante el periodo comprendido entre la fecha de presenlacién de las ofcrtas
y la fecha de notificacion de la adjudicacion de la licilacion del servicio de admi-
nistracidn de cuentas de capitalizacidn individual, el oferente, sus representantes,
o cualquier persona relacionada directa ¢ indirectamente de alguna manera con €,
deberdin abstenerse de comunicarse con fos funcionarios del licitador o con sus asesores
externos para tratar asuntos relativos a esta licitacidn, salvo para responder aqueltas
consulias que se le fornulen en la forma y oportunidades que indiquen las bases.

2, Forma de presentacién de las ofertas

Cada sobre o paquele que se detalla a conlinvacion deberd indicar clarameunte
en su exterior el nimero del sobre, el nombre del oferenle, su direccidn, teléfono
y correo elecirdnico, con la leyenda “Licitacion del Servicio de Administracion de
Cuentas de Capitalizacidén Individual”.

La ofcrta deberd indicar la razén social y domicilio del oferente, y estar de-
bidamente firmada por las personas que lo representan. Cada pagina de la oferta
y sus anexos llevard la media firma del o los representantes det oferente y no se
aceptard ningiin tipo de enmiendas o correcciones en la oferla, sin estar debidamente
salvadas por édste.

El oferente deberd presentar 3 sobres o paquetes cerrados y sellados, cuyo
contenido deberd estar debidamentc numerado y foliado, segiin el signiente detalle:

Sobre N* 1: Antecedentes de Oferentes
Este sobre deberd incluir en original y dos {2) copfas los signientes antecedentes:

a) Individualizacion del oferente segin Anexo 2 de eslas bases;

b)  La(s)boleta(s) de garantia bancaria que conforman la Garantia de Seriedad
de la Oferta, junto a una carta que contenga renuncia a trabar embargo,
prohibicién u otra medida sobre la(s) seitalada(s) boleta(s), de acuerdo
al modelo contenido en Anexo 1 de estas bases;

¢) Copias autorizadas del poder que autoriza a la o las persona(s) que fir-
ma¢n) la oferta, con una data no superior a 60 dias de anlicipacion a la
presentacion del mismo;

d) Declaracién Jurada de Independencia de la Oferta, segiin Anexo 3 de
estas bases.

Marcas epatentes de invencion
modelos de utilidadedibujos y
disefios industriales

opografias de circuitos infegrados,
indicaciones geogréficas y

- Oflolnas Atenclén de usuarlos:
- Alameda 194 Primer piso

Sobre N° 2: Oferta Econdmica

Este sobre deberd incluir en documento original y dos (2) copias, el formu-
lario de Oferta Econdmica conforme al Anexo 4 de estas bascs, conteniendo una
declaracion de conformidad v la comision ofrecida.

Sobwre N° 3: Olerta Técnica Adicional

Los oferentcs podrdn realizar una Oferia Téenica Adicional a lo requerido
para la implementacién de una Administradora de Fondos de Pensiones, si asi lo
esliman, en una o mas de las variables que se delallan en la tabla siguiente, la que
se considerard para efectos de desempate:

Primara Segunda Tercera Cuarta
Mejor Major Mejor Mejor
Ofertas Adiclonales Oferta | Oferta | Ofeta | Oferta...

a. Coberlura adiclonal de

agencias

b. Coberlura de cenlros de
serviclos

¢, Personal de alencldn de
piblico en relacidén al

nimero de afiliados
d. Dispanibilidad de servicios

a bavés de internet y
representaciones para
disposilives mdviles o
smartphones

e. Medios de pago

alternativos de reliros

. Campafia informativa para
afiliados

g. Cerlificacién de la calidad
da los procesos de
inversion

h. Gedificacién de la calidad
del proceso de alencidn de
puiblico

Total

Enteudiéndose por:

a.  Cobertura adicional de agencias: Numero de agencias adicionales, propias o
subcontraladas, que el oferente mantendrd para la atencidn de piblico a nivel
nacional. Las agencias deberdn cunplir los estdndares de atencidn establecidos
en la normativa de la Superintendencia de Pensiones para scr consideradas en
la Oferla Técnica Adicional.

b.  Cabertura de centros de servicios: Niimero de centros de servicios, propios
o subcontratados, que el oferente mantendrd para la atencidn de piiblico a nivel
nacional. Los centros de servicios deberdn cumplir los esténdarcs de atencidn
establecidos en 1a normativa de la Superintendencia de Pensiones para ser
considerados en la Oferta Téenica Adicional,

¢.  Personal de atencién de piblico en relacidn al mimero de afilindos: Nid-
mero de persenal de atencidn de piiblico en agencias y centros de servicios y
persoual que la Administradora destinard con la funcién principal de entregar
servicios de z;!cncit'm de piiblico fuera de ellas, en cada nua de las regiones
del pais, dividido por el nlimero de afiliados proyectado. No se considerari
en esla variable a los agentes de venta. Se considerard el promedio nacional
de las lasas regionales de personal sobre el total de afiliados.

d. Disponibilidad de servicios a través de internet: Niimero de servicios que
disponga el aferente en su silio web, que correspondan a servicios adicionales
a los establecidos como obligatorios en ta normativa vigente, lo que s eva-
Ieard de acuerdo a lo establecido en la letra B del Titwlo 1T del Libro V del
Compendio de Normas del Sistema de Pensiones de la Superintendencia de
Pensiones. Ademds, deberd ofrecer la presentacidn y navegacion en el sitio
web a través de dispositivos moéviles o smarphones.
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e.  Alternativas para el pago de los retiros: Niunero de procedimientos que
implementara el oferente para el pago de retiros desde las cuentas de ahorro
voluntario, de capitalizacién individual de cotizaciones volunlarias y de aho-
o de indemmizacién, a la fecha de la presentacion de las ofertas, de aquellos
establecidos cn ¢l Capitulo X, de la Lelra A, del Titulo II, del Libro II del
Compendio de Nonnas de Ia Superintendencia de Pensiones.

f.  Cawpaiia informativa para afitiades: Monto minimo proyectado, expre-
sado en Unidades de Fomento, que serd destinado a realizacién de campailas
informativas que oricnten, eduquen, difundan el sistema de pensiones y que,
en términos generales, ayuden a la toma de decisiones de los afiliados, bene-
ficiarios y piblico en general.

g.  Certificacién de la catidad de los procesos de inversidn: Compromiso de
Cerlificacidn 1SO 9000 u otra similar que eumpla con estandares intemacio-
nales y sea efectuada por un organismo de reconocido prestigio, en materias
relativas a calidad de los procesos de inversion, vigente al término del primer
afio de prestacién del servicio licitado.

Cabe scitalar que los procesos de inversion a ser considerados son los relacio-
nados a mesa de dinero de la Administradora y aquellos relacionados con el control
de las inversiones.

En caso de exislir el compromiso, la variable toma valor igual a 1; en caso
contrarto, loma valor igual a cero.

. Certificacion de la calidad del proceso de alencién de piiblico: Comproniso
de certificacién que cumpla con estindares interuacionales y sea efectuada
por un organismo de reconocido presligio, en materias relativas a calidad de
los procesos de atencidn de piiblico, vigente al término del primer afio de
prestacion del servicio licitado.

Iin caso de existir el compromiso, la variable toma valor igual a 1; en caso
contrario, toma valor igual a cero.

Las condiciones técnicas ofrecidas en esia oferta serdn obligatorias para la
Administradora de Fondos de Penstoues o entidad adjudicataria durante el periedo
correspondiente a los veinticuatro meses siguientes al dia en que se cumplan scis
meses desde la fecha de la adjudicacidn, aun cuando dicha oferta no haya sido
ulilizada para efectos de desempate. Lo anterior serd fiscalizado por la Superin-
tendencia de Pensiones y quedard sujcto a la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Servicio Licitado.

3. Aclaracidn de antecedentes

El licitador podrd solicitar a los oferentes, si lo estimare necesario y dentro del
plazo indicado en el punto 1 del Titulo VI siguiente, aclaraciones o complementa-
cidn de los anlecedentes presentados, a través de correo elecirdnico, otorgdndoles
un plazo para ello. El plazo que se establezca serd igual para todos los interesados
u oferentes.

TITULO VI
Apertura y Calificacién de Ofertas

1. Apertura antecedentes de oferentes

El acto piiblico de apertura de las ofertas, Sobres N* 1, se realizard ante dos
luncionarios de la Superintendencia de Pensiones y un Notario Publice, quien actuard
como minisiro de fe, en ¢l lugar que establezca la Superintendencia, a mis tardar a
los cinco dias Iiébiles siguientes al término del periodo de presemtacion de ofertas
establecido en ¢l mimero 1. del Titulo V de estas bases, mediante conmumicacion a los
oferentes. Eu este acto, uno de tos representantes de la Superintendencia procederd
a abrir los Sobres N° 1, revisando que en ellos se encuenire loda la documenlacién

exigida, particulannenie si éstos conticnen la correspondiente Garantia de Seriedad
de la Oferta en los l€rminos previstos en eslas bases. No serdn acepladas las ofertas
que no conlengan esta garantia en dichos términos. El licilador levantard acla de la
recepeidn de oferlas, que sefale In individualizacién de los oferentes, indicacidn de
los sobres presentados por cada oferente y contenidos de los Sobres N° 1. La referida
acta serd firmada por los funcionarios de la Superinteudencia, por ¢l ministro de fe
vy los oferentes que lo deseen. Toda la documentacién contenida en los Sobres N°1
quedara en poder del licilador, bajo su custadia, para proceder a su evaluacidn; el
resto de la documentacidn que compone las distinlas ofcrtas permanecerd en cus-
lodia en Motarla Pablica.

El licitador podrd requerir de los oferentes, hasta anles de la apertura de la
oferta econdmica, aclaracioues, rectificaciones por cirores de forma y la enlrega
de antecedentes, evitando que alguna sea descalilicada por aspectos formales en
su evaluacitn y velando siempre por ¢l principio de fransparencia del proceso y de
ignaldad de los oferentes. Serdn de cargo del oferente todes los gastos en quc se
incurra para corregir fallas, errores, descuidos u omisiones,

2, Apertura de Ofertas Econdmicas

Sélo los oferentes cuyos aniecedentes contenidos en el Sobre N° | estén com-
pletos, tendrdn derecho a que sus ofertas econdmicas participen en el procese de
aperiura y, por lanto, a que ellas sean consideradas para los efectos de adjudicar la
licitacién.

Serdn devueltos, en forma cerrada, los sobres de los oferentes con la Oferta
Econdmica y con la Oferta Técnica Adictonal que no presentaron la totalidad de
los antecedenles correspondientes al Sobre N* 1, en un plazo de cinco dias hibiles
posteriores a la apertura de las Ofertas Econdmicas.

La apertura de las Ofertas Econdmicas, contenidas en el Sobre N° 2, segin se
indicd anteriormente, se efectuard en un acto publico, al quinto dia siguiente
a la fecha de apertura de los Sobres N° 1, en dependencias de la Superinten-
dencia de Pensiones, Alameda 1449, Torre 2, Salén Auditorio, todo lo cual
se informard por medio de una comunicacion a los oferentes. La apertura
se efectuard ante dos representantes de la Superinicndencia, designados por
ésta, y un Notario Pablico, quien actuard como ministro de fe y levantard ¢l Acta
de Apertura de bas Ofertas.

En ¢l acto de apertura se admitird la presencia de hasta 2 representantes por
cada oferente.

Uno de los representantes de la Superintendencia serd el encargado de abrir ¢l
Sabre N° 2 de cada uno de los oferentes, revisando gue en ellos se encuentre toda la
docunieniacitn exigida y que cumplan con los requisitos previstos en estas bases,
Aquellos sobres de Oferia Econdmica que presenten mds de una oferta econdmica
o que no incluyan todos los antecedentes requeridos en las prescntes bases de liei-
tacidn o, en su defecto, que presenten enmiendas, tachaduras o condicionamicntos,
serdn rechazados. No se accptard, bajo ninguna circunslancia, que los oferentes
acompaiien documentos adicionales o no acompaficn todos los solicilados en las
bases de licitacién o cambien o rectifiquen los rechazados.

Finalmente, se extenderd el Acla de Apertura de las Oferlas Econdmicas, en
Ia cual se dejard constancia de los sobres que conticnen los documentos exigidos
por estas bases y de los principales antecedentes contenidos en las Ofertas Econd-
micas. Dicha acta serd firmada por los representantes de la Superintendencia, por
el citado Notario Publico y por los oferentes que lo deseen, no aceptindose en esta
acla ningln lipo de alcance u observacidn.

Una vez concluido el aclo de Aperiura de las Oferlas Econdmicas, toda a
docunentacion que compone las distintas ofertas quedard en poder del licitador,
bajo su custodia, para proceder a su evaluacidn.
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Las Olertas Econdmicas deherin confener la comisién porcentual que ofrecerd
cobrar mensualmente el oferente a sus afiliados cotizantes dependientes, indepen-
dicntes y voluntarios, por depésito de colizaciones periddicas.

Las citadas oferlas serdn analizadas por ¢l licitador, quien serd el encargado de
determinar ¢l oferente que ofrece Ia menor comisidn por depdsilo de colizaciones
periddicas.

El valor de la comisién que s¢ oferte cobrar debera ser expresado con dos
decimales.

3. Apertura de Ofertas Técnicas Adicionales

Las Ofertas I'écnicas Adicionales serdn abiertas cn caso de empate entre dos o
nids Ofertas Econdimicas de mienor comisioén per depdsito de cotizaciones periddicas.
De no producirse cmpate, s6lo se abrind la Oferta Técnica Adicional del Oferente
que se adjudique la licitacidn por haber presentado la oferta con menor comisién por
depésito de cotizaciones periddicas, la que no serd evaluada, pero serd obligatoria
para ln Administradora de Fondos de Pensiones o entidad adjudicalaria.

La apertura de las Ofertas Técnicas Adicionales, que corresponden a aquellas
acompafiiadas por los oferentes en ¢l Sobre N° 3, scgtin sc indicé anteriormente, se
efecluard en la misma oportunidad en que se abran las Ofertas Econémicas, ante
Ia presencia de dos representantes de la Superintendencia y de un Notario Piiblico
de la comuna de Santiago, quien actuard como ministro de e, el cual procederd a
levantar el Acta de Aperiura de las Ofertas Técnicas Adicionales.

En el acto de aperiura sc admitird |a presencia de hasta 2 represcntantes por
cada oferente.

Uno de los representantes de la Superintendencia sera el encargado de abrir
el Sobre N° 3 de cada uno de los oferentes, revisando que en cllos se encuentre
toda la documentacidn exigida y que cumplan con los requisitos previstos en
eslas bascs.

Una vez concluido el acto de Apertura de las Oferlas Técnicas Adicionales, teda
la documentacion que compaone las distintas oferias quedard en poder del licitador,
bajo su custodia, para proceder a su evaluacién.

3.1 Criterios de Evaluacion de Ia Oferta Técnica Adicional

La Oferta Técnica Adicional serd evaluada de acuerdo a los siguientes criterios:

i) Cada una de las variables estipuladas en la tabla del numeral 2 del Titulo V
serd evaluada con un puntaje mmimo de 1 y un puntaje méximo de 10, de
acuerdo a la metodologia establecida en el numeral 3.2 siguiente.

ii)  8iun oferente no realizé oferta en alguna(s) de las variables, el puniaje que
se le asignard serd cero.

iii) Ante igualdad de ofertas entre todos los oferentes en una misma variable, se
asignara el puntaje msximo a todas ellas.

iv)  Siexiste s¢lo una oferta en una delerminada variable, ésta obtendrd ¢l puntaje
miximo.

v) No abstante lo anterior, si la oferta en una variable determinada resulta, a
juicio del licilador, poco clara, condicional, ambigua, o deficiente en términos
del compromiso del oferente para materializar aclividades concretas, ésta se
calificard con el puntaje minimo.

vi) Al final del proceso, se promediard ¢l puntaje obtenido por cada oferente en
cada una de las variables, obteniéndose un total que s¢ denominara Puniaje
de Oferta Técuica Adicional.

3.2 DMetodologia de Evaluacidén de la Oferta Técnica Adicional

a) Metodologia de estandarizacidn de las vaciables:

Con el ohjeto que ¢l resultado de cada variable de Ja Oferta Técnica Adicional
corresponda a un valor estandanizado, ¢s necesario definic valores de referen-

¢ia, que permitan expresar el valor de la variable en términos de una escala
estdndar, de 1 a 10, mediante una transformacion lineal.

La metodologia para realizar la transformacidn lineal define el valor estanda-
rizado a parlir de dos puntos de referencia para cada variable.

Se definen los siguientes valores de referencia:

X,: Valor de referencia | de la variable que se desea cstandarizar

Valor de referencia estandarizado de X

X.: Valor de referencia 2 de la variable que se desea estandarizar

Y,: Valor de referencia estandarizado de X,

Los valores para X, y X, serdn establecidos de acuerdo a las oferfas presentadas.

b) Valores de referencia:
Para todas [as variablcs, sc definen los siguientes valores de referencia:

X.: Correspende al promedio simple de lodas las ofertas para la variable.
Y 6"

X,: Comesponde al mejor valor observado de entre todas las oferias para la
variable. Puede comresponder al mayor o al menor valor, dependiendo
del sentido de la variable cn cuestion.

Yo “10™.

c)  Valor estandarizado de cada variable:
Una vez definidos los valores de referencia de una variable, el valor de dicha
variable para un oferente se expresa de forma e¢standarizada a través de la
siguiente {drmula:

Yz"'Yl)
Y, = (X, X,)* (f’(,H TRl

Donde:

Y. Valor final estandarizado de la variable para el oferente j. Corresponde
al valor entero del resultado. En caso que el primer decimal sea igual
o superior a 5, ¢l valor cntero del resultado se aumenta en 1; en caso
conlrario, se mantendra el valor entero del resultado.

Xz Valor ariginal de la variable, para el ofecenle | que se desea estandarizar.
X: Valor de referencia 1 de la variable que se desea estandarizar.

Y,: Valor de referencia estandarizado de X,

X,: Valor de referencia 2 de la variable que se desea estandarizar.

Y, Valor de referencia estandarizado de X,

El valor final eslandarizado debera tener como valor minimo un uno y como
valor miximo un diez. En caso que el valor final Y, no se encuenire dentro de este
rango, el valor obtenido scrd reemplazado por uno o diez, segiin comresponda.

TITULO VI
De 1a Adjudicacién

1. Proceso y mecanisitos de adjudicacidn y desempate

Se adjudicard la licitacién a aquel oferente que, cumpliendo con los requisitos
establecidos en el Titulo XV del decreto ley N° 3.500, de 1980, ¢n el Titulo VI del
Libro V del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones, aprobado mediante
resolucion N° 6 de la Superiniendencia de Pensiones, de fecha 18 de enero de 2011,
referido a 1a licitacidn del scrvicio de administracidn de cuentas de capitalizacién
individual, y en estas bases de licitacidn, ofrezea cobrar la menor comision por
depésito de cotizaciones periddicas definida en el N° 7 del Titulo 1 de eslas bases
de licitacién.
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Con todo, si hubiere dos 0 mds oferias econdmicas cuyo valor de la comisién
ofrecida sca igual, €slas se entenderdu empaladas. En caso de empale, ¢l licitador
adjudicard la licitacién, de entre éstas, a aquel ofcrenle que haya obtenido mayer
punlaje en la Oferla Técnica Adicional. Si evaluadas las Oferlas Téenicas Adicionales
persiste el empate, el licilador resolvera la adjudicacion mediante decisién fundada,
cansiderando los intereses de los futures afiliados a In Administradora adjudicataria,
en el marco del decreto ley N° 3.500, de 1980.

2. Derecho a declarar desierta la licitacidn

No ebstante lo sefialade en el punto aunterior, el licitador sc reserva el derecho
de rechazar todas las ofertas, declarando desieria 1a licitacion en el caso que ninguna
oferta cumpla con los requisitos exigidos en la ley, el reglamento, ¢l Compendio de
Normas del Sistema de Pensiones y en estas bases de licitacion. Lo anlerior no dard
derecho a los oferenles a reclamar indemnizacidn alguna. Esta declaracidn deberd
ser hecha mediante resolucién fundada de la Superintendencia, la que se publicard
en el Diario Oficial. Sin perjuicio de lo anterior, la resolucion deberd comunicarse
a todos los ofercates al domicilto designado por éstos.

Igual declaracién serd heeha en el evento que no se presentaren oferentes a
la licitacidn.

En ambos easos, la Superinlendencia quedara habililada para aplicar el meca-
nismo de asignacién de afiliados establecido en el inciso segundo del articulo 164
del decreto ley N° 3.500, de 1980.

A. Adjudicacién

En confonnidad a la legislacién aplicable a esta licitacidn, 1a adjudicacion del
servicio de administracidn de cuentas de capitalizacién individual a que se refiere
¢l Titulo XV del decrelo ley N° 3.500, de 1980, se efectuarda mediante resolucion
fundada de la Superintendcucia, la que serd emitida a mis tardar el 1 de febrero
de 2014 y publicada en el Diario Oficial dentro de un plazo miximo de diez dias
habiles contados desde su emisidn.

Si el adjudicatario se desiste de su oferia, la Superintendencia emitird una
resolucién dejando sin efecto la adjudicacion, que la habilitara para aplicar el me-
canismo de asignacién de afiliados establecido en el inciso segundo del articulo 164
del decreto ley N° 3.500, de 1980.

4, Cowmunicacifn de la adjudicacién

En un plazo méximo de tres dias conlado desde la adjudicacidn de Ja oferta,
el licitador comunicara la adjudicacion por escrito al oferenle que corresponda,
mediante carta centificada dirigida al domicilio designado por éste, adjuntindole
copia de la resolucidn perinente.

5, Constitucién de la Administradora de Fondos de Pensiontes (AFF)

Sia la fecha de la adjudicacién de la licitacién del servicio de administracién de
las cuentas de capitalizacion individual el adjudicatario no se enconirare constituidoe
como Administradora de Fondos de Pensiones, quedard obligado a constituirse como
tal y a oblener Ia autorizacién de inicio del proceso de afiliacidn, en el plazo maximo
de seis meses contado desde la fecha de la resolucion que le adjudicd la licitacidn.

La escritura social debera respetar el texto borrador presentado por el adjudi-
catario y las observaciones hechas por el licitador.

En caso que la lasa de comisién ofertada por ka persona juridica no consti-
tuida como Administradora de Fondos de Pensiones, adjudicataria de la licilacién,
no sea sustentable con la viabilidad del proyeclo de formacion de una AFP, segtin
cl prospecto presentado por la enlidad adjudicalaria, esta Superintendencia estard
facultada para no otorgar ¢l certificado que autoriza su existencia. En este caso s¢
hard efectiva la mulia a que se refiere ef niimero 6 siguiente y se procederd a dictar
la resolucion que deje sin efecto la adjudicacidn.

6. Multa por no constituirse como AFP en el plazo establecido

En caso que la entidad adjudicataria no se constituya como Adminisiradora
de Fondos de Densiones en ¢l plazo y condiciones establecidas en el decreto ley

N°3.500, de 1980, y en estas bases de licitacién, por hecho o culpa suya, el licitador
podra hacer efectiva la Garentia de Tmplementacion, a titulo de multa, A su vez, la
Superintendencia emitird una resolucion dejando sin efecto la adjudicacion, que la
habilitard para aplicar el mecanismo de asignacién de afiliados establecido en el
inciso segundo del articulo 164 del decreto ley N° 3.500, de 1980.

7. Incumplimiento de obligaciones del adjudicatario

El incumplimicnto de las obligaciones coniraidas por la Adminisiradora ad-
judicataria durante ¢l periodo licitado, facultard al licilador para hacer cfectiva la
Garanlia de Fiel Cumplimiento del Servicio Licitado, a titulo de mnulta.

Si la entidad adjudicataria no obticnc la autorizacién para iniciar el proceso de
afiliacion ¢ incorporacidn en el plazo y condiciones establecidas en el decreto ley
N®3.500, de 1980, y en eslas bases de licitacion, la Superintendencia hari efectiva
la Garantia de Fiel Cumplimiento del Servicio Licitado a titulo de multa.

8. Plaza de duracién del periodo licitado de administracién de cuentas

El plazo de duracidn de la obligacién legal de prestacian del servicio de admi-
nistracion de cuentas de capitalizacién individual, sujeto a cada proceso de licitacién,
scrd de 24 meses conlados desde el primer dia del mes siguiente de aquel en el cual
se cumplan seis meses desde la fecha de adjudicacidn del servicio licitado. Dicho
plazo se entenderd reducido si la entidad adjudicataria o obtiene la autorizacidn para
iniciar el proceso de afiliacion e incorporacion antes del inicio del periodo licitado,
cn cuyo caso ¢l servicio comenzard sélo una vez otorgada la referida antorizacidn
y durard por los meses que resten para cumplir los 24 meses iniciales. Duranie el
liempo que medie entre la fecha en que deberfa haberse iniciado el servicio por
parte de 1a entidad adjudicataria y la fecha en que efeclivamente €ste se inicie, la
Superintendencia estard facullada para aplicar cl procedimiento de asignacién a que
se refiere el articulo 164 del decreto ley N° 3,500, de 1980,

ANEXO 1
FORMULARIOQ DE RENUNCIA A TRABAR EMBARGO

(Este documento debe ser suscrito por el Oferenta).

1.-  Individualizackn det Glerents:

2~  Renuncla a Trabar Embarge:

Declaramos que renunclamos a trabar embargo, prohibiclon, o a lomar cualquier
oira medida que pueda llegar a dificullar el derecho gue tisnae el Liclador para hacer
elecliva la Garantla de Seriedad de la COferla, de Implementacién y de Fisl
Cumplimlento del Servicio Licitado, que hemos acompaiiado a nuestra Oferla o que
acompafaremos durante la vigencia del Servicio de Adminislracién de Cuentas de
Capitafizacidn Individual, segiin corresponda de acuerdo a estas Bases de Licitacion,

Santiage de Chile,...... de...n

NOMBRE Y FIRMA
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ANEXO 2
IDENTIFICACION EMPRESA OFERENTE

1. Dalos de la Adminisiradora de Fondos de Penslenes o entldad Juridica

(&) | ] e Oferenta sl ha enlablado consulias, comunicaciones, acuérdes o convenfos con
Ui 0 Mas competidores respeclo de esle Llamado. En este caso declarard en el
documanio(s} edjunlo(s), toda informacidn detallada, ncduyendo [os nombres de kos
Competidores y la naluraleza y fazones para las cuales se realizaron tales consuttas,
comunlcaclones, acuerdos o conventos;

8. En parieular ¥ sin Bmidar la generslidad de los pamafos 7Ha) & 7¥b), ne ha habide consulta,
camunicacién, acuerdo o convenio con Competidor algung en relackin a:

RAZON SOCIAL
(a) Precios;
(b) Métodos, laclores o idmmulas empleadas para la delerminaddn de precios; o bien
{c} La presentaclin d& una olarta que no cumple con las especificaciones del Llamado a
Fctacion;
RUT 2 excepcion de fo expr e estipulada en el pamralo 7) (b antefior

9. Ademds, no ha existido consuita, comunlcacidn, acuerdo o convenio con Compebdor alguno en
cuanto a cakdad, especificaciones de los senvicios referldos en esle Llamado, a excepcidn de o
qua expresamente autoriza fa Autoridad Lcitante o conforma a los hechos reveladss en

DIRECCION COMUNA iz con e parralo 7) [5) anlerior;

10. Los ténmilnos da ka Qferta que ee adjunta no han sido nl serdn reveladoa por €1 Oferente, para
conscimienlo de ningon Compelidor, en forma divecla o Indiwecta, antes de la fecha y hora dé la
apertwa da la licitacidn 0 de la adjudicacion del servick, a menos gque la key estipuls kb contraro

CIUDAD TELEFONO o conlorme a o expuesto en el parafo 7) (b} anterior.
{Nembre y Firma Qierenle)
GORREO ELECTRONICO
{Fecha)
2, Representante Legal
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNC NOMBRES ANEXO 4
FORMULARIO ORIGINAL DE PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA
1. Individuafizacidn del Oferents:
RUT
2 Oferta Econdmica:
Comisién por de cotizaclones periddicas, correspondiente a aquella parle de la cotizacidn
adicional dastinada al finsnciamiento de la Administradora como porcentaje sobré la remuneracidn
imponible, de ecuerdo & [os léminos que, para esle ORiMo concepto, eslablecen fos articulos 14, 16 y
NOMBRE Y FIRMA 92K del decralo ley N* 3.500, de 1980 {con_dos decimales)
ANEXO 3 . %
PECLARACION JURADA
DE MNOEPENDENCIA DE LA OFERT. 3. Declaracion de Confomidad:
Declaramos conocer y aceptar en lodas sus parles las Bases de la Licitacién Pobbca para el
[Nombre de represeniants  legall en  representacin  de | Seorviclo de Adminksliecin de Guentas de Capilaizeckn Individual, asi como todos eus Anexos y

[Mombre de sodledad representada) (en adelante, el *Oferenta’), presentd la
oferla adjuata (en adelante, Ia "Olerta”) a la Superintendencia de Penslones para la Licitacidn del servicio
da administracion de cuenlas de capilakzacién individual, afto 2013,en respuesta al lamado o solcitud
{en edelanle, Lismade”) para reciblr Oferlas realizada por la Superintendencia de Pensiongs, vengo en
presenlar por ml y en representackin del Oferente, la slguiente dedaradén Jurada (en adetanie, la
"Declaracion Jurada'):

1. Heleido y entiendo los términos de la presente Declaracidn Jurada:

2. Comprendo que la Oferla que se acompaia serd descabifbcada ¢l la Dedaracidn Jurada no es
veraz respecto de su cenlenido;

3. Comgprendo que st la Peclaracion Jwada no es veraz Incumo personalmente y comprometo la
responsabiiidad de mi repcesentada, en ¥icitos do cardcler civil, penal, ast coma vulnera normas
sobre la fibre compelencia, y en especial bo dispuesio en el articulo 210 det Cédigo Penal que
lipifica el delile de perjurio y kb sanciona con penas de preskdio menor en sus grados minimo a
medio y multas a quien perjurare anle la autordad o sus agenles;

4, Esloy aulorizado e Invesido de poderes actualmenle yalidos y vigenles para fumar, en
representaciin del Oferente, esta Declarackdn Jurada y presentar fa Oferla que se scompaia;

5. Cada persona cuya fima aparece en la Oferla que se acompafia ha eido autorizada por el
Oferente pera cefinir los 1émmines y condiciones de [a Ofeda y para fimara, en su
representacidn;

6, Para los propdsilos de fa presente Declaracidn Jurada y da la Qferta que sa acompafia, entiendo
que la palabra ‘Competdor comprenderd cualquier individuo U organizacidn, ademas del
Oferente, redacionado o no con e Oferenle, gue podria eventualmenle presentar una QOfera a
este Liamado, alendida sus caificacionas, lacultades o expeniencia;

7. ElOferente declara que {marque con una X uno de los siguientes cuadros):

{a) { 1E! Oferents 5o ha presentado a este Liamado en forma independienta sin mediar
consulta, comunicacin, acuerdo o cenvenio con Competidor alguno;

aclaraciones, sl las hublere,

A sU vez, reconocemos ¥ aceplamos la plena faculad del Licitador para adjudicar la Licitacion o
para declararia desteria.

Asimismo, declaramos haber lenido las faclidades de analizar y revisar la respectiva
documentacidn de orden legal, econémica, financlera del que pudiera ncidir en la Implementacién del
sefviclo Bcitade, eceplando que los anlecedenles y dalos proporcionadss por el Licilador que no forman
parle de las Bases de Licitackin, 0 por cualquier otro ente pOblico, lienen un cardcter meramente
Informative o Justrativo y no obiigan al Licitador ni a quien los proporciona.

En consecuendia, fiberamos al LikMador, y a todo enle u organismo poObiico, de loda
respansabiidad por everftuales efmores U emisiones que pudieran lenerios referidos antecedentes, datos,
proyecios da creulares o nemas de naluraleza adminkelrativa o evenluales modificaciones a éslos.

Declaramos, ademds, especialmente qua, en el caso que sea aceplada nuestra Oferta y que no
didramos Integro ¥ opoftuno cumpimiente a ko esteblecide en las cdadas Bases de Licilacion y sus
docurmentos anexes, o Licitador hara electiva sin més lrdmRe {a Garantla de Seriedad de la Oferta
entregada, segdn los términos de dichas Bases y sin pefjulcio de otros defechos qua ke cotrespondan al
Ucitadar,

Santiago de Chile,............ 8. oo v ninnennr e B0 i,

Andtese, ldmese razdn, comuniquese y publiquese.- SEBASTIAN PINERA
ECHENIQUE, Presidente de la Repiiblica.- Juan Carlos Jobet Eluchans, Ministro
del Trabajo y Previsién Social.

Lo que transeribo a usled para su conacimiento.- Augusto Iglesias Patau,
Subsecrelario de Prevision Social.
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Ministerio de Salud

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
RECTIFICA PUBLICACION DE DECRETOQ N° 46, DE 2013

Rectifica publicacién del decreto supremo N° 46, de 30 de julio de 2013, pu-
blicado cn ¢l Diario Oficial de 16 de octubre de 2013, cn ¢l senlido de reemplazar
su encabezado por el siguiente; “MODIFICA DECRETOS SUPREMOS N° 466
DE 1984, REGLAMENTO DE FARMACIAS, DROGUERfAS, ALMACENES
FARMACEUTICOS, BOTIQUINES Y DEPOSITOS AUTORIZADOS, Y N° 405
DE 1983, REGLAMENTO DE PRODUCTOS PSICOTROPICOS™.

Santiago, 17 de octubre de 2013.- Jorge Diaz Anaiz, Subsecretario de Salud
Pablica.

Fando Nacional de Salud

ESTABLECE PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE SANCIONES

PORINFRACCIONES A LAS NORNMAS QUE REGULAN LAMODALIDAD

DE LIBRE ELECCION, Y DEJA SIN EFECTO RESOLUCIONES EXENTAS
QUE INDICA

(Resolucion)

Niim. 1F/3.488 exenta.- Santiago, 21 de octubre de 2013.- Visto: Lo dispuesto
en el Libro I del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud; el decreto exento N°
707, de 2013, del Minislerio de Salud; 1a resolucion exenta 3A N® 1.455, de 2002,
y sus modificaciones, del Fondo Nacional de Salud; lo previsto en el arliculo 41 del
DFLN* |, de 2001, del Ministerio Secrelaria General de Gobiemo, y la resolucién
exenta N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Repiblica, y

Considerando:

1. Que el articulo 143 del Libro II del DFL N°1, de 20035, del Ministerio de
Salud, establece que el Fondo Nacional de Salud tiene la tuicion y fiscalizacion de
la modalidad de libre eleccidn,

2. Que la misma disposicion legal le confiere potestad sancionatoria a Fonasa,
respecta de los prestadores inseritos en la modalidad libre eleccién, que comctan
infracciones, incumplimientos y vulneraciones de las disposiciones que regulan la
maodalidad, y que estin conlenidas en el DFL N° 1, de Salud, de¢ 20085, en ¢l DS N°
369, de Salud, de 19835, en las nomzas técnico administrativas que regulan el arancel
de ln modalidad de libre cleccidn, y en las normas de cardcler general que imparta
el Fondo Nacional de Salud, debidamente publicada.

3. Que para el gjercicio de la pofesiad sancionaforia del Fondo es necesario
contar con vn procedimicnto estandarizado de aplicacidn nacional, y

4. Que dicho procedimiento asegure a los prestadores de salud contar con
garantias de adecuada defensa, en caso de encontrarse somelidos a este proceso
administrativo, por lo que dicto la siguiente:

Resolucidn:

1. Apruébese ¢l “Procedimicnto para la aplicacion de sanciones por infracciones
alas normas que regulan la Modalidad de Libre Eleccidén®, en los 1érminos siguientes:

I.I DISPOSICIONES GENERALES.

1.  Elgjercicio de la potestad sancionadora del Fondo Nacional de Salud, respecio
de los prestadores inscritos en la modalidad libre eleceidn a que se refiere el

articulo 143 del DFL 1, de Salud, de 2005, se sujelard al siguiente procedi-
miento y, supletoriamente, por las disposiciones de la ley 19.880.

Sélo podrdn sancionarse por ¢l Fondo Nacional de Salud las infraccio-
nes, incumplimientos y vulneraciones de las disposiciones que regulan
la modalidad libre eleccidn, contenidas en el DFL 1, de Salud, de 2005,
en el decreto supremo N° 369, de Salud, de 1985, en las nonnas técnico
adminislrativas que regulan el arancel de la modalidad de libre eleccidn, y
en las normas de cardcter general que imparta el Fondo Nacional de Salud,
debidamente publicadas.

La comisidn de infracciones, establecida mediante el presente procedimiento,
s6lo originard las sanciones previstas en el inciso 8° del citado articulo 143, esto
¢s, amoneslacion, suspensidn de hasta 180 dias de ejercicio en la medalidad,
cancelacion de la respectiva inscripeion y mulla a beneficio fiscal. La sancidn
de multa podrd acumularse a cualquicra de las otras sanciones seilaladas, y
su monto debera ser propoercional a la infraccién cometida, de manera que su
pago no resulte mas beneficioso para el infractor que el euinplimiento de las
normas infringidas.

En la imposicion de sanciones ¢l Fondo Nacional de Salud debera goardar la
debida adecuacidn entre la gravedad del hecho constitutivo de la infraccidn
y la sancion aplicada. Para tal efeclo, a falla de norma legal especial que
los establezean, se considerardn los siguientes criterios para fa graduacién
de las sanciones:

a) La existencia de intencionalidad o reiteracion;

b) La naturaleza de los perjuicios causados;

¢) La cxistencia de riesgo o peligro para terceros, derivados de la infraceion
conietida y su entidad;

d} La rcincidencia, por comision en el término de un afio, de mds de una
infraccién de la misma naturaleza, cuando asi haya sido declarado por
resolucidn a finme.

Las infracciones y sanciones prescribirdn segin lo dispuesto en tas leyes que
las eslablezcan, y si €stas nada dicen, prescribirdn en €l plazo de 6 meses,
desde que se comete el hecho que origina la infraccién.

La prescripeidn de la infraccidn se intlerrumpe con el inicio del procedimiento
sancionatorio, desde que el presunto responsable es notificado de dicha cir-
cunstancia conforme a la ley.

El procedimiento sancionatorio es una sucesion de actos trdmites vinculados
cntre si, que tienen por finalidad establecer la exislencia de una infraccidn o
incumplimiento de las normas que regulan la modalidad hibre cleccién, deter-
minar la o las personas responsables de la infraccion y aplicar las sanciones
administralivas que en derecho correspondan.

Se respetard Ia presuncion de no existencia de responsabilidad mientras no se
demuesire lo conlrario.

El procedimicato sancionatorio serid escrilo y se contendrd en un expe-
diente en original, en €l que se irdn agregando todas las acluaciones que
se realicen y los documentos que se acompafien, debidameate foliados en
orden correlativo.

El procedimiento dispone de tres etapas, iniciacion, instruccion y conclusion,
finalizacion. Seri reservado hasia la formulacion de cargos, momento a partir
del cual el expedicnte podrd ser consultade por ¢l presiador imputado v/o
su abogado. Se podra solicilar copia del expediente o de una partc de éste a
costa del solicitante. Asimismo, podrin ser fotocopiados, en todo o en parle,
ante requerimiento del Dpto. de Control ¥ Calidad Preslaciones, ¢l Dpto. de
Fiscalia o la Asesora Juridica Zonal, todos de Fonasa, el Ministerio de Salud
¥ la Corte de Apelaciones.



