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l. Introduccion

La Encuesta de Proteccion Social representa la innovacion mas importante registrada en
los ultimos 15 afos en Chile, en el ambito de la informacién sobre el mercado laboral y la
seguridad social, es la primera encuesta longitudinal levantada en Chile y la de mayor

extension.

Esta encuesta fue aplicada por primera vez el afio 2002 con representatividad a nivel de
afiliados al sistema de pensiones (AFP o INP), su segunda ronda a fines de 2004 y
comienzos de 2005, en la cual una nueva muestra de no afiliados al sistema de pensiones
fue incorporada junto con una actualizacién de los afiliados al sistema de AFP. Una tercera
ronda fue levantada a fines del afno 2006 y comienzos del 2007, y finalmente la cuarta
ronda del estudio fue levantada entre Abril y Diciembre de 2009. Esta encuesta es
realizada por encargo de la Subsecretaria de Previsidon Social del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, y forma parte del trabajo cooperativo entre esta entidad gubernamental,
el Centro de Microdatos de la Universidad de Chile, la Universidad de Pennsylvania, y la

Universidad de Michigan.

La contribucion de la EPS radica, en primer lugar, en la riqueza de la informacién que
proporciona al abarcar en un mismo cuestionario la historia laboral y previsional de los
encuestados con informacién detallada en areas como educacion, salud, seguridad social,

capacitacion laboral, patrimonio y activos, historia familiar e informacién sobre el hogar.

En segundo lugar, esta encuesta representa el primer estudio de panel de envergadura
gue se realiza sistematicamente en Chile sobre una muestra representativa de individuos.
Este aspecto es de crucial importancia para el estudio de las dinamicas de la poblacién y
constituye el estandar internacional para la investigacién y analisis cientifico en el area
socioeconémica. Especial importancia adquiere esta estructura de panel en esta ronda ya
que las encuestas realizadas en los afios 2006 y 2009 nos permiten obtener el escenario

antes y después de la entrada en vigencia de la Reforma Previsional (julio 2008).

La Encuesta de Proteccién Social, en sus tres primeras versiones, ha sido fundamental para

el analisis y disefio de politicas publicas en Chile. En particular, el diagnéstico y la
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evidencia empirica proporcionada en estas encuestas, permitio identificar las principales
falencias en el sistema previsional chileno, constituyéndose en uno de los principales
insumos de trabajo del Consejo Asesor Presidencial para la reforma de Pensiones, y para
el proceso de elaboracion y discusién de la Reforma Previsional, lo que posteriormente,

culmina con la Ley 20.255 promulgada por el gobierno de Michelle Bachelet.

Después de las dos primeras rondas de las encuesta, y cuando esta concreté su potencial
al ser el primer panel de datos microeconémicos en Chile, se pudo por primera vez hacer
un estudio detallado de cudles son los principales aspectos del sistema previsional que

requerian revision y una reforma.

En marzo de 2006 se forma el Consejo Asesor para la Reforma Previsional, cuya misién
fue entregar un diagnéstico del hasta entonces sistema de pensiones vigentes, donde la
Encuesta de Proteccién Social fue el instrumento fundamental. Luego, en diciembre del
mismo afo la Presidenta Michelle Bachelet envia el proyecto del ley al Congreso, el que es
aprobado el 23 de enero de 2007. En esta misma fecha (noviembre 2006-enero 2007) se
realizaba la tercera ronda de la Encuesta de Protecciéon Social, lo que permite tener el
escenario justo antes de la aplicacién de la Reforma Previsional, la cual fue promulgada en
marzo de 2008. Luego en julio de 2008 entran en vigencia los primeros beneficios de la
Reforma Previsional: Pension Basica Solidaria al 40% de la poblacion de menores ingresos
por un monto de 60 mil pesos, y el Aporte Previsional Voluntario. En octubre de 2008
entran en vigencia el Subsidio a la Contratacion de Trabajadores Jovenes, y el Ahorro

Previsional de la clase media y colectivo.

En abril de 2009 se comienza a aplicar la cuarta ronda de la Encuesta de Proteccién Social,
hasta el 20 de diciembre de 2009. Al mismo tiempo, que en julio de 2009 se
incrementaba el monto de la Pension Basica Solidaria a 75 mil pesos, y entraba en vigencia

el Bono por hijo.

Hoy la Encuesta de Proteccién Social sigue siendo un instrumento extremadamente
importante, porque nos permitirda evaluar los principales aspectos de la Reforma
Previsional: el conocimiento de las personas sobre los beneficios que puede obtener del

sistema de pensiones, como se han visto afectado los ingresos de los hogares gracias al
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aumento de cobertura y monto de la Pension Basica Solidaria, participacién de la

poblacién en la decisién de Ahorro Previsional Voluntario, etc.
Il. Disefio Muestral de la Encuesta Longitudinal

La Encuesta de Proteccién Social al ser una encuesta de caracter longitudinal no requiere
que en cada una de sus rondas se incorpore una nueva muestra. En el afio 2002 se tomo

la muestra inicial para el estudio el cual tiene representatividad a nivel de afiliados.

En la primera ronda los no afiliados no estaban incorporados, por lo cual en el afo 2002
este estudio no tiene representatividad nacional. Dada la importancia de conocer quienes
son las personas que quedan marginadas del sistema de pensiones, en el afio 2004 se
incorpord una muestra de no afiliados al sistema de pensiones, y a su vez de actualizé la
muestra de afiliados con los nuevos afiliados al sistema de pensiones. Asi, la Encuesta de
Proteccion Social 2004 tiene representatividad nacional (excluyendo las fuerzas armadas y

carabineros quienes tienen su propio sistema previsional).

En las siguientes rondas del ano 2006 y 2009 la muestra no ha sido actualizada con
respecto a las rondas anteriores, de esta forma el trabajo de campo consiste en seguir a
las personas que han sido entrevistadas al menos una vez en la EPS. Es importante notar
que si una persona entrevistada en el afio 2002, no fue entrevistada en el afio 2004, igual
forma parte de la muestra para la EPS 2006, es decir, si una persona no responde en una
de las rondas no es eliminada de la muestra, esta se mantiene hasta que la persona se

niegue rotundamente o fallezca.
I1.1Disefo Muestral de la Encuesta de Proteccion Social 2002

La muestra representativa a la que se aplicé la primera encuesta en el afo 2002 se obtuvo
a partir del universo de afiliados al sistema de pensiones tanto de capitalizacién individual
como del sistema de reparto actualmente en extincion, informacion proporcionada por la
Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones y por el Instituto de

Normalizacion Previsional.
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Durante todo el proceso de implementacién del proyecto se ha procurado con especial ahinco
el correcto tratamiento de la informacién en cuanto a la Proteccion de la Vida Privada
establecida en la Ley 19.628 de 1999 y a lo establecido en el articulo N°10 del D.L. 3.500 de
1980.

Para ello, la Superintendencia de AFP y el INP proporcionaron al Departamento de Economia
una base de datos innominada de todos los afiliados al sistema previsional de capitalizacion
individual, es decir, se omiti6 todo campo que permitiera la identificacién personal de los

individuos, esto constituye el marco muestral para la primera ronda de la EPS.
11.1.1Disefio Metodolégico

El diseno metodoldgico de la seleccién de la muestra fue realizado por el Departamento
de Economia de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad de
Chile, institucion que tiene una extensa experiencia en el disefio y aplicacién de encuestas
representativas en Chile. En esta oportunidad, cabe destacar la participacién en el equipo
del Departamento de Economia, en calidad de consultor, del Sr. Steven Heeringa, experto
en disefios muestrales complejos, PhD. y Director de la Unidad de Disefio y Analisis de
Encuestas del Institute for Social Research de la Universidad de Michigan. Asimismo, en el
desarrollo de esta tarea, destacé la estrecha coordinacién de la contraparte técnica
conformada por la Divisién de Planificacion y Estudios de la Subsecretaria de Previsién

Social.

Dado que el objetivo del trabajo a realizar es el disefio de una muestra representativa a
nivel nacional que permita la sistematizacion y analisis de la informacion sobre densidad
de cotizaciones en el sistema de capitalizacion individual, se consider6 como poblacién de
referencia a todos los afiliados desde 1981 hasta agosto de 2001 registrados en los
archivos administrativos de las 7 AFP que estaban vigentes en el sistema asi como

también en el INP.
Se procedi6, entonces, a seleccionar una “muestra historica” de todos los individuos

afiliados al sistema en 1981 o después, que a agosto de 2001 estuvieran en alguna de las

siguientes condiciones:
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(1) trabajando,

(2) cesantes o fuera de la fuerza de trabajo,
(3) pensionados o

(4) fallecidos.

Es necesario enfatizar que, conceptualmente, los pensionados y un subgrupo de los
afiliados fallecidos debian ser incluidos en la poblacion de referencia, por cuanto éstos
formaron parte del universo de afiliados al sistema en algiin momento del tiempo después
de 1981. Su actual pensién de vejez o de sobrevivencia que causaron es el resultado del
desempeno previsional durante la vida activa. Luego, el no incluirlos en la muestra
representativa censuraria los datos relativos al patron de comportamiento de las cohortes
de edad al que esos individuos pertenecen, comprometiendo la representatividad de la

muestra seleccionada.

11.1.2 Marco Muestral

La Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones y el Instituto de
Normalizacién Previsional proporcionaron al Departamento de Economia informacion
acerca de la totalidad de los afiliados al sistema.

Esta informacion permitié6 dimensionar el marco muestral -referencia para la seleccion de

la muestra- en 8.074.673 afiliados, los que se desagregan de acuerdo a lo mostrado en la
Tabla 1:
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Marco Muestral Encuesta de Proteccion Social
Estatus de Afiliacion AFP INP Total

Activos 6,161,463 965,318 7,126,781
Pensionados 362,203 381,321 743,524
Fallecidos 70,149 134,219 204,368
Total 6,593,815 | 1,480,858 | 8,074,673

I1.1.3 Disefio muestral por cluster, estratificacién en dos etapas

Para obtener una muestra representativa de los afiliados al sistema de pensiones, se
consideré como mejor opciodn la utilizacién de un disefio en dos etapas estratificado por
clusters (Kish, 1965, Survey Sampling). El disefio muestral en dos etapas asegura que cada
afiliado elegible en el universo de individuos afiliados tendrd similar probabilidad de ser
seleccionado y, al mismo tiempo, provee una forma mas eficiente de agrupamiento de la

muestra.

En consideraciéon con la decision anterior, y teniendo en cuenta la informacién disponible
para cada afiliado del marco muestral, se consideré la variable comuna como la unidad
mas pequefa y fehaciente para formar los clusters (agrupamientos) de los individuos en
los registros del sistema de pensiones. El muestreo bietapico estuvo basado en una
primera etapa de seleccién de comunas. La segunda etapa estratifica a los afiliados en las
comunas seleccionadas en la 1° etapa, segln diversas caracteristicas relevantes, tal como

se indica mas adelante.

Primera Etapa: Seleccion de comunas

Las comunas pertenecientes al Gran Santiago mas San Bernardo y Puente Alto fueron
incluidas con probabilidad igual a uno en la primera etapa, asi como también las comunas

con mas de 60.000 habitantes, es decir las que representan las mayores ciudades de
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Chile. Coyhaique, como capital de la Xl regién, también fue incluida con certeza, a pesar

de tener una poblacion de 45.485 habitantes en el afio 2000'.

Por lo tanto, 81 comunas fueron seleccionadas con probabilidad uno, las que en conjunto

representan aproximadamente un 72% del total de la poblacion chilena2.

Del resto de las 285 comunas del pais incluidas en la encuesta Casen 2000, 32 fueron
elegidas en la primera etapa de seleccion. Para ello, se estratificaron las comunas segin
region, ingreso per capita y poblacién. Esto es, todas las comunas pertenecientes a una
misma regidon se ordenaron segun el ingreso per capita de los habitantes en forma

descendente.

Con este orden se formaron grupos de comunas que en conjunto tuvieron 100.000
habitantes aproximadamente?. Luego, en cada regién se formaron entre 1 y 6 estratos de
comunas, con una desviacion estandar intra-regional del nimero de habitantes en cada
estrato entre 4.134 y 7.893 y una desviacidon estandar nacional de 15.216. El que los
estratos tengan tamafos poblacionales parecidos, hace que la primera etapa sea

estadisticamente mas eficiente.

De cada estrato se seleccion6 1 comuna que representara a toda la poblacion de las
restantes comunas en el estrato. Entonces, el objetivo primero de la definicién de los
estratos es agrupar comunas similares entre si. Dadas las diferencias geograficas y de
actividad econ6mica entre las regiones, se intent6 respetar los limites regionales
formando estratos para comunas dentro de una misma regién. Asimismo, como variable
relacionada con la condicién socio-econdmica de la comuna se utilizé el ingreso per capita

y se agruparon las comunas con ingreso per capita similares.

' La Seleccion de comunas auto-representativas fue hecha en base a la poblacién de cada comuna reportada
en la encuesta CASEN 2000. Coyhaique se incluyé ya que ninguna ciudad de la regiéon de Aysén cuenta con
60.000 0 mas.

2 Segun informacién proveniente de la Encuesta CASEN 1998.

* Ademas del ingreso per capita promedio de la comuna, se formaron estratos segun afios de escolaridad
promedio de la poblacién y con la tasa de pobreza. Asimismo, como una alternativa a la agrupacion en torno
a 100.000 habitantes, se intentd agrupar comunas que sumaran 70.000 individuos. Finalmente la
combinacién ingreso per-capita'y 100.000 habitantes resulté ser la combinacién con mejores propiedades
estadisticas.
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Una vez formados los estratos (32), se seleccioné una comuna por estrato con la siguiente
metodologia: se definio la probabilidad proporcional al tamario (PPT) para cada comuna
en un estrato, como la razén entre el tamafo (poblacion) comunal y el tamafio (poblacion)
del estrato (f). Luego, se computd la probabilidad acumulada para cada una de las
comunas ordenadas de mayor a menor segun el ingreso per capita promedio y, a partir de
una distribucion uniforme entre 0 y 1, se eligié un nimero aleatorio. Finalmente, dentro
de cada estrato, se seleccion6 la comuna que contuviera la probabilidad elegida

aleatoriamente.

Es importante mencionar que las dos variables utilizadas en la primera etapa de seleccién
(poblacién comunal e ingreso per per) fueron obtenidas a partir de la encuesta CASEN
2000 y no de los datos de los afiliados al sistema previsional. Se adopto esta estrategia
debido a dos razones: (1) al momento de seleccionar las comunas no se contaba con los
registros de los afiliados para conocer el real tamafio de cada comuna; y mas importante;
(2) los datos institucionales de los afiliados que se obtuvieron para la seleccién de
individuos (segunda etapa de la selecciéon de la muestra), no incluian la condicién socio-

econbémica, como por ejemplo, el ingreso, los anos de educacion, etc.

Segunda Etapa: Seleccién de los afiliados

La segunda etapa de seleccidon consistio en elegir a los afiliados dentro de cada comuna
seleccionada, ya sea auto-representativa o no auto-representativa. A diferencia de la
primera etapa, en este proceso se utilizaron los datos proporcionados por las
Administradoras de Fondos de Pensiones. Un tamafno muestral del orden de 20.000 casos
parecia razonable considerando la indudable y clara importancia para el analisis y disefio
de politicas relativas al sistema de pensiones. Esta fue, de hecho, la recomendaciéon de
tamafno muestral realizada por el Dr. Steve Heeringa. Con este orden de magnitud es
posible llegar al nivel de desagregacion vy detalle necesario para obtener la
representatividad adecuada de ciertos grupos de interés a la hora de fundamentar vy
evaluar propuestas especificas. El tamafio de la muestra de referencia fue de 30.000 casos

para considerar las no respuestas o problemas de direcciones.
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Asi, considerando el nimero deseado de afiliados a seleccionar y el total de afiliados en

las comunas seleccionadas, se calculd la tasa de muestreo total:

__nmuestral ¢ ¢ 600367
N poblacional

Ya calculado f, se obtiene f, que representa la tasa a la que se seleccionara a los

individuos en cada comuna.

Finalmente, dentro de cada comuna seleccionada se ordena a los afiliados segin las

siguientes variables:

(1) condicion del afiliado (activo, pensionado, fallecido);
(2) sexoy
(3) edad o fecha de afiliacién para los afiliados al sistema antes o después de 1981,

respectivamente.

Una vez que los afiliados estuvieron ordenados segun estos criterios, se seleccionaron

aplicando el intervalo de seleccion para cada comuna, definido como el reciproco de f..

Es importante sefalar, que la metodologia de seleccién de la muestra en dos etapas
podria ser menos eficiente que una seleccién aleatoria estratificada. Sin embargo, para
este proyecto en particular, el efecto de seleccionar a los afiliados por clusters dentro de
cada comuna seleccionada en la primera etapa es atenuado por dos caracteristicas del
disefio. Primero, mas del 70% de los afiliados residen en las comunas auto representativas
y, dado que no se realiza mas agrupamiento entre comunas, esta gran mayoria de
afiliados no esta sujeta a agrupamientos adicionales. Segundo, para el restante 30% de la
poblacién, que se encuentra en las comunas no autorepresentativas, no se hizo un
agrupamiento geografico localizado dentro de cada comuna, esto es, la comuna es la
unidad geografica mas pequena que se utiliza. En los disefos muestrales multi-etapicos,
ademas de la primera etapa de selecciéon de comunas, se utiliza una segunda etapa de

muestreo segun areas locales de residencia dentro de cada comuna (por ejemplo los

10
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segmentos en las encuestas Casen). Esta etapa adicional aumenta la varianza muestral e

introduce la correlacién entre estas Ultimas unidades de agrupacion.

En resumen, se espera que la pérdida en precisién del disefio en dos etapas sea muy
pequeia en relacion a las significativas ganancias en términos de costo-eficiencia de la

muestra finalmente seleccionada.
1.2 Disefio muestral de la Encuesta de Proteccion Social 2004

La EPS 2002 se disefid6 como una muestra representativa de la poblacién de 15 anos y
mas, afiliada al sistema de pensiones. Mas precisamente, se seleccion6 una muestra de
todos los individuos afiliados al sistema de pensiones (INP o AFP) entre 1981 y Agosto de
2001 a partir de un listado innominado del total de afiliados proveniente del INP y la
Superintendencia de AFP. La razén por la cual se utilizé este marco muestral fue que la
principal pregunta de la autoridad era la densidad de cotizaciones de los afiliados al

sistema y para esta poblacion se tenia el universo de individuos.

La principal innovacién de la EPS 2004 fue incorporar a la poblacién no afiliada al sistema
de pensiones. Un ajuste menor fue ajustar la nueva muestra a individuos que al menos
tuvieran 18 afos a Diciembre de 2003. El procedimiento para realizar esta ampliacion del

marco muestral fue el siguiente:

= Se procedi6é a actualizar el listado total de afiliados, a Diciembre de 2003. El total
de afiliados ascendié a 8,75 millones de personas, correspondiendo a nuevos
afiliados (afiliados entre Agosto de 2001 y Diciembre de 2003) algo menos de 600
mil personas.

= De acuerdo a la informacion proveniente del Censo de Poblaciéon y Vivienda de
Abril de 2002, la proyeccidén de mayores de 18 afios a Diciembre de 2003 ascendi6
a algo mas de 11 millones de personas.

= Por consiguiente, el universo estimado de no afiliados es de 2,45 millones de
personas.

= Para obtener un marco muestral de no afiliados a Diciembre de 2003 se utiliz6

informacién proveniente de un empadronamiento de hogares a nivel nacional

11
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realizado en Diciembre de 2003 por el Centro de Microdatos del Departamento de
Economia de la Universidad de Chile. De este empadronamiento se obtuvo, ademas
de la composicién etaria y por género del hogar, la respuesta a una pregunta
sobre afiliaciéon al sistema de pensiones equivalente a la realizada en el
cuestionario de la EPS 2002. De aqui se obtuvo, entonces, un listado de individuos
de 18 afos y mas no afiliado al sistema de pensiones. Es de este listado del que se
obtiene una muestra que se utiliza en la EPS 2004.

* La muestra de no afiliados y nuevos afiliados se obtiene siguiendo los mismos
procedimientos aplicados el afio 2002 para la obtencién de la muestra de afiliados.
En una primera etapa se seleccionaron las comunas ya utilizadas para la seleccién
de afiliados. En una segunda etapa se selecciond a un grupo de no afiliados y de
nuevos afiliados dentro de cada comuna seleccionada en proporcién a la poblacion

de cada comuna.

En consecuencia, a partir de 2004, la EPS se basa en una muestra que es representativa de

la poblacién total del pais de 18 afnos y mas, a Diciembre de 2003.

En las rondas tercera y cuarta del estudio no se ha incorporado nueva muestra, dada la
estructura longitudinal del estudio los esfuerzos se centran en seguir los mismos

individuos ya entrevistados en las rondas anteriores.

lll. Elaboracion y Modificaciéon de los Cuestionarios

Ciertamente el cuestionario es parte fundamental de cualquier encuesta que se desee
aplicar. Uno de los factores determinantes en el éxito o fracaso de una encuesta, en
términos de su utilidad para el posterior analisis de los datos, es el disefio del instrumento

mediante el cual se recoge la informacion.

Dada la importancia de aplicar un cuestionario debidamente disefiado, el equipo del
Departamento de Economia desarrollé el instrumento a aplicar en un largo periodo de
tiempo, generando multiples espacios de discusion y sometiendo el cuestionario a

diversas revisiones y pruebas preliminares.

12
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Antes de entrar en la etapa de creacién de las preguntas y disefio del cuestionario, se
definieron los grandes temas sobre los cuales se queria obtener informacion. Se ha
definido como el objetivo principal de este proyecto modelar la participacion de los
individuos en el sistema de pensiones, la regularidad de las densidades de contribucion y
estimar la probabilidad de que sean elegibles para obtener subsidios estatales en la vida
pasiva. Entonces, el cuestionario debia ser capaz de medir en forma apropiada los
principales determinantes del comportamiento previsional de los individuos.

En este contexto, se definieron los siguientes ambitos como factores explicativos en la
participacion en el sistema de pensiones: composicion del hogar del individuo vy
principales caracteristicas de cada uno de los miembros del hogar actual; nivel y
caracteristicas de la educacion del individuo; caracteristicas del hogar donde el afiliado se
ha desarrollado y de los familiares (descendientes y ascendientes); comportamiento del
individuos con respecto al riesgo y a la planificacion temporal; efecto del disefio e
incentivos del sistema de pensiones; nivel de conocimiento y percepciéon del sistema de
pensiones; y caracteristicas del empleo actual y de los empleos anteriores. En base a estos

grandes topicos se disend cada uno de los médulos del cuestionario.

Como referencia para el disefio del cuestionario se utilizaron diversas experiencias
internacionales vigentes en la actualidad o aplicadas en el pasado reciente. Los principales
cuestionarios considerados en este proceso fueron: la encuesta longitudinal Health and
Retirment Study, conducida bianualmente a nivel nacional en Estados Unidos por la
Universidad de Michigan a la poblacién de 50 afios o mas; la encuesta de Prevision de
Riesgos Sociales disefiada por Packard, T. perteneciente al Banco Mundial y tomada en la
Region Metropolitana en noviembre de 1999 por el Departamento de Economia de la
Universidad de Chile; y la Encuesta de Caracterizacién Socio Econémica disefiada por el
Ministerio de Planificacion y Cooperacién y aplicada bianualmente, también ejecutada por

la Divisién de Encuestas del Departamento de Economia de la Universidad de Chile.

A partir del objetivo de este proyecto, de los principales topicos que se definieron como
determinantes en la participacion de los individuos en el sistema de pensiones y de los
cuestionarios de encuestas relacionadas, se realiz6 un intenso trabajo de disefio de las
preguntas mas adecuadas para obtener la informacién relevante. Como metodologia de

trabajo el equipo a cargo del diseno del cuestionario se reunié regularmente para discutir
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las propuestas de cada uno de los miembros y los valiosos aportes, revisiones y criticas de
un selecto grupo de personas vinculadas a la Seguridad Social desde distintos ambitos*.
Este equipo de trabajo tuvo acceso a los borradores del cuestionario y sus comentarios e

indicaciones fueron debida y oportunamente discutidos.
lll.1Cuestionario de la Encuesta de Proteccién Social 2002
El cuestionario de la primera ronda de la EPS tiene la siguiente estructura:

= Una pagina de portada, en la que se realizan las observaciones de terreno y esta la
identificacion del individuo a encuestar. Un punto importante dice relacion con el
texto en el pie de la pagina, que explicita y solicita el consentimiento del individuo
para ser aplicada la encuesta. La instrucciéon al encuestador indicaba que dicho
texto debia ser leido al entrevistado. Parte de este texto es la explicacion al
encuestado que la identificacion del entrevistado se mantiene en estricta reserva a
fin de garantizar el secreto estadistico.

= Modulo I: Composicién del hogar. Incluye un conjunto de 9 preguntas que el
entrevistado debia responder para cada uno de los actuales integrantes de su
hogar. Este moédulo tiene por objetivo caracterizar el hogar en distintas variables
basicas (sexo, condicion de jefe de hogar, edad, estado civil y educacién, entre
otras).

= Moédulo II: Informacién laboral y de ingresos. Incluye un total de 31 preguntas que
el entrevistado debia responder para cada uno de los actuales integrantes de su
hogar de 15 afios o mas. Tiene como objetivo caracterizar la situacién ocupacional
de los miembros del hogar en edad de trabajar. Para ello se recaba informacién
sobre el estatus de actividad laboral, las caracteristicas del empleo, la realizacién
de cotizaciones provisionales, el monto de remuneracién liquida en la ocupacién
principal y el total de ingresos del hogar.

= Modulo lll: Sistema de Pensiones. Este médulo sélo incluye preguntas dirigidas al
entrevistado seleccionado. En primer lugar, incluye 9 preguntas generales referidas

a temas como expectativas de vida, expectativas de trabajo y retiro, afiliacién en

4 Participaron en este proceso profesionales de la Superintendencia de AFP, de la Direccion de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda y de la Subsecretaria de Prevision Social, asi como también expertos que en la actualidad
se desempefan en distintos ambitos vinculados con la Seguridad Social.
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los sistemas de pensiones y realizacion de ahorros entre otras preguntas. En
segundo lugar, se agregan 19 preguntas dirigidas fundamentalmente a los
entrevistados que tienen una pension. Aqui las preguntas cubren la edad de
pension, razones para el retiro anticipado y la continuacion laboral, ademas del
grado de informacion sobre la modalidad de pension vigente y la tasa de
reemplazo. En tercer lugar, se incluye un submédulo de pensiones de
sobrevivencia destinado a aquellos entrevistados que cuentan con este tipo de
pensién. Finalmente se incluyen 32 preguntas destinadas a todos los
entrevistados, destinadas a recoger distintos aspectos de conocimiento y
percepcion del sistema de pensiones.

Médulo IV: Educacién del Entrevistado. Este médulo tiene 16 preguntas destinadas
a caracterizar la formacion basica, secundaria y superior de los entrevistados.
Médulo V: Historia Familiar. Este modulo tiene 29 preguntas que apuntan a
caracterizar a los padres o tutores de los entrevistados, su vinculacion con el
mercado laboral y la situacion econémica del hogar donde crecieron los
entrevistados.

Moédulo VI: Historia Individual. Este médulo tiene una variedad de temas referidos
al entrevistado en 30 preguntas, que cubren desde los matrimonios y convivencias,
condiciones de invalidez o discapacidad, hijos y otras caracteristicas de prevencién
de salud y aversion al riesgo.

Médulo VII: Historias de Condicion de Actividad. Este moédulo requirido que los
entrevistados dieran cuenta cronolégicamente de todas las actividades realizadas
desde Enero de 1980 a la fecha, a partir de los 15 anos. Se trata, por lo tanto, de
un autoreporte de la dindmica en el mercado laboral, para lo cual y para cada
actividad el entrevistado debia caracterizar sus empleos y periodos de inactividad
o desocupaciéon. Una vez revisada su historia laboral, los encuestados debian
responder a preguntas de sintesis sobre su situacién de cotizaciones y las razones
detras de los periodos de no cotizacion.

Médulo VIII: Capacitacién. En esta seccidn los entrevistados debian indicar las tres
actividades de capacitacibn mas importantes realizadas desde 1980, incluyendo

educacion de adultos.
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En el ANEXO A se adjunta el cuestionario aplicado en la primera ronda del estudio (EPS
2002)

I11.2 Cuestionario de la Encuesta de Proteccion Social 2004

En términos muestrales y de representatividad de la encuesta se habia mencionado que la
EPS 2004 incorporé una muestra adicional de nuevos afiliados y no afiliados, de esta
forma en términos de cuestionario se tuvieron que disefar dos versiones, uno para
aquellas personas que ya habian sido entrevistados en el afio 2002, y otro para los nuevos
entrevistados, de manera tal de no volver a repetir preguntas como por ejemplo sobre
historia individual, educacién primaria y secundaria, etc. que ya habian sido realizadas en

el afio 2002. Ambos cuestionarios son adjuntados en el ANEXO A.

En términos generales las principales modificaciones del cuestionario de la EPS 2004 con

respecto al cuestionario de la EPS 2002 son:

= Incorpora la recolecciéon de informacién sobre la poblacion no afiliada al sistema
previsional (que estuvo fuera del marco muestral de la EPS 2002);

= Se reformula el médulo de ingresos individuales y del hogar para capturar de
mejor modo el ingreso anual.

= Se incluye un médulo especial que permite describir la situaciéon de activos y
patrimonio de los encuestados. Las dimensiones abordadas son vivienda, bienes
raices, bienes durables, ahorros e inversiones, maquinarias y equipos, empresas y
negocios y deudas.

= También se incluye informacion sobre los seguros vigentes.

= Se incluye un médulo especial en el ambito de salud con contenidos referidos a la
cobertura de salud; indicadores antropométricos; habitos y practicas vinculadas
con el estado de salud; asistencia a centros de salud en los ultimos dos anos,
incluyendo hospitalizaciones; caracteristicas de las prestaciones de salud
incluyendo financiamiento; diagnoéstico de condiciones médicas especificas; y

salud laboral.
El cuestionario de la EPS 2004 tiene la siguiente estructura:
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Modulo A: Informacién General. Este modulo incluye informacidén que caracteriza al
entrevistado y miembros del hogar en términos de variables basicas (sexo,
condicién de jefe de hogar, edad, estado civil y condicién general de salud).
Adicionalmente, se incluyé en este mdédulo la secciéon de educacion. Cabe sefalar
que solo a los no entrevistados el ano 2002 (vale decir, la muestra de nuevos
afiliados y los no afiliados) se aplicaron las preguntas detalladas sobre la historia
educacional ya aplicadas a los antiguos afiliados en la EPS 2002.

Médulo B: Historia Laboral del Entrevistado. Esta seccién pide informacion
detallada de todas las actividades laborales registradas por los entrevistados desde
Enero de 2002 en adelante, caracterizando detalladamente los empleos, periodos
de inactividad y desocupacion. En el caso de que se trate de individuos no
entrevistados el ano 2002 (sea porque son nuevos afiliados o bien individuos no
afiliados), las historias laborales cubren el periodo Enero de 1980 a la fecha (de
esta manera, se cubre el mismo periodo de autoreporte de los afiliados en la EPS
2002.

Médulo C: Ingresos Familiares. Este médulo se refiere a los ingresos de los
entrevistados y del grupo familiar y tiene como objetivo caracterizar la situacion
ocupacional de los miembros del hogar en edad de trabajar, el monto de
remuneraciéon liquida en la ocupacién principal y el total de ingresos del hogar,
apuntando a una medicién anual.

Médulo D: Activos y Patrimonio. Se trata de un nuevo médulo con preguntas sobre
vivienda, bienes raices, bienes durables, bienes de capital, empresas o negocios,
deudas y otros gastos, y seguros. Las preguntas se refieren al entrevistado o su
cényuge.

Médulo E: Proteccion Social. Este modulo incluye preguntas dirigidas al
entrevistado seleccionado e incluye las contenidas en la EPS 2002 en el modulo
sistema de pensiones.

La EPS 2004 adicion6 preguntas referidas al Ahorro Previsional Voluntario, los
Multifondos y el Seguro de Cesantia, ademas de otras referidas al conocimiento del
seguro de accidentes del trabajo.

Moédulo F: Salud. Se trata de un nuevo médulo, que incluye cobertura de salud;
indicadores antropométricos; habitos y practicas vinculadas con el estado de salud;

asistencia a centros de salud en los Ultimos dos afos, incluyendo
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hospitalizaciones; caracteristicas de las prestaciones de salud incluyendo
financiamiento; diagndstico de condiciones médicas especificas; y salud laboral.

* Modulo G: Capacitacion. En esta seccion los entrevistados debian reportar las
actividades de capacitacion realizadas desde Enero de 2002 a la fecha, incluyendo
educacién de adultos. Médulo H: Historia Familiar. Tiene por objetivo caracterizar a
los padres de los entrevistados, su vinculacion con el mercado laboral y la
situacion econdémica del hogar donde crecieron los encuestados. Este modulo, ya
aplicado a los entrevistados en la EPS 2002, fue aplicado el afio 2004 sélo a los
nuevos afiliados y a los individuos no afiliados.

= Modulo I: Historia Individual. Caracteriza los matrimonios y convivencias
reportados por los encuestados, asi como un conjunto de antecedentes de sus
hijos, entre otros aspectos.

= Modulo J: Otros temas. Se incluyen aca preguntas para evaluar la aversién al riesgo
de los entrevistados, expectativas de vida y participacion en distintas

organizaciones.

Por altimo, es también valioso mencionar que, con el objeto de obtener mayores tasas de
respuesta en preguntas que incluyen montos, en caso de que el entrevistado no
respondiera alguno de estos itemes, se agregaron preguntas con tramos. Dado que la
primera pregunta equivale a la realizada el afo 2002, no se afecté la comparabilidad de

las respuestas, aunque si se obtiene mas informacion.

En el ANEXO B se adjunta detalle especifico de la modificacion de cada una de las

preguntas entre el cuestionario de la EPS 2002 y la EPS 2004.
111.3 Cuestionario Encuesta de Proteccion Social 2006

El formulario aplicado en la Encuesta Proteccién Social 2006 se basa fundamentalmente en
el formulario aplicado en la Segunda Ronda de la Encuesta de Proteccion Social en el afio
2004, ademas se incorporaron las observaciones rescatadas de la evaluacién de la
encuesta experimental, para finalmente contar con el formulario definitivo. En el Anexo A
se adjuntan los formularios definitivos para la aplicacion de la tercera ronda de la

Encuesta de Proteccién Social.
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En la ronda 2006 existen dos tipos de entrevistados, los que fueron entrevistados en el
ano 2002 (Primera Ronda) pero que no pudieron ser entrevistados en el ano 2004, y los
entrevistados que ya han sido entrevistados en dos oportunidades, en el afio 2002
(Primera Ronda) y en el afio 2004 (Segunda Ronda) mas los nuevos afiliados y no afiliados
entrevistados en el ano 2004. Los formularios aplicados a ambos grupos se han

denominado No Entrevistado 2004 y Entrevistado 2004, respectivamente.

Las principales diferencias entre ambos cuestionarios son los periodos de referencia que
se dan a los entrevistados para actualizar la informacion que ya se recolectdé por primera
vez en el afio 2002. En el caso de los No Entrevistados en el 2004, el periodo de referencia
para la actualizacién de datos es Enero de 2002, mientras que en el caso de los
Entrevistados del afio 2004 el periodo de referencia es Enero del 2004. Ademas, hay
algunas preguntas que son omitidas en el formulario Entrevistado 2004 por no ser
pertinentes de preguntar nuevamente. Mas detalle de estas preguntas se vera mas

adelante. (Ver Cuadro 1).

El proceso de elaboracién del cuestionario cont6 con la participacién de representantes de
instituciones gubernamentales con interés en la Encuesta de Proteccién Social, como el
Instituto de Normalizacion Previsional, la Superintendencia de AFP, la Superintendencia de
Seguridad Social, la Superintendencia de Salud, la Direcciéon de Presupuestos, la
Superintendencia de Valores y Seguros y el Instituto Nacional de Estadisticas, todos ellos
coordinados por la Subsecretaria de Prevision Social del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social. La propuesta inicial del cuestionario estuvo a cargo del Centro de Microdatos del
Departamento de Economia de la Universidad de Chile, con la participacién de los
académicos del equipo directivo de la encuesta que incluye a los profesores de la

Universidad de Pennsylvania Olivia Mitchell, Jere Behrman, y Petra Todd.
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Cuadro 1

nomia

Comparacion Formularios aplicados EPS 2006

Modulo | Formulario No Entrevistado 2004 Formulario Entrevistado 2004
A Educacion Superior Educacion Superior
Preguntas de A11 a A20 Preguntas de A11 a A20
Solo las carreras estudiadas desde | Solo las carreras estudiadas desde
2002 2004
B Actividades desde Enero de 2002 Actividades desde Enero de 2004
Preguntas B1 a B26 Preguntas B1 a B26
C C24: Solo a quienes reciben pensién | C24: Solo a quienes reciben pensioén
después de 2002 después de 2004
D No hay Diferencias
E E56: Cambio desde Enero 2002 Omite Preguntas: E4, E73, E76, E77,
E93: Cambio desde Enero 2004 E78
E56: Cambio desde Enero 2004
E93: Cambio desde Enero 2004
F Médulo Completo Omite preguntas F4, F6
G Capacitaciones recibidas Capacitaciones recibidas
Desde Enero de 2002 desde Enero de 2004
Preguntas G10 a G24 Preguntas G10 a G24
| Se pregunta el Médulo Completo Se actualizan las parejas desde 2004
Preguntas 11 a 127 Segun la informacién entregada se
revisa si las personas han cambiado su
situaciéon de pareja desde la ultima
entrevista.
J No hay Diferencias
K No hay Diferencias
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A pesar de que el cuestionario de la tercera aplicacién esta conformado en su mayoria por
preguntas de la aplicacidén anterior, lo que cumple los objetivos longitudinales del estudio,

se hicieron algunas innovaciones las que se detallan a continuacion:

= Se incorporaron preguntas de nacionalidad y tiempo de residencia en Chile

= Se incorporaron preguntas de seguridad laboral

* Para complementar la historia laboral que ha sido recolectada desde 1980 por las
rondas anteriores, se incorporé una secciéon que tiene por objetivo obtener
indicadores laborales entre el primer trabajo y el afio 1980.

= Se incorporaron preguntas sobre beneficios recibidos del seguro de cesantia

= Se agregaron preguntas referentes al subsidio habitacional

= Se incorporaron preguntas sobre trabajo y contribuciones previsionales en el
extranjero.

= Se incorporaron preguntas de expectativas de pension.

= Se incorporaron preguntas de situacion laboral después del retiro

= Se incorporaron preguntas de conocimiento y participacién en el Plan AUGE.

= Se incorporaron preguntas del nivel educacional del conyuge

»= Se agrego el Modulo K de conocimiento financiero y habilidades no cognitivas.

En el ANEXO B se adjunta detalle especifico de las modificaciones entre los formularios de
la EPS 2004 y EPS 2006.

El formulario de la EPS 2006 contiene los siguientes médulos:

= Modulo A. Informacién general del entrevistado: este moédulo consta de 22
preguntas, las que tienen por objetivo rescatar las principales caracteristicas
socioeconémicas del entrevistado, como relacion de parentesco con el jefe de
hogar, nacionalidad, sexo, edad, estado de salud, y educacién. Ademas se
actualizan las carreras estudiadas desde la Gltima vez que fue entrevistado.

» Mobdulo B. Historia Laboral: en este médulo se construye la historia laboral del
entrevistado desde la ultima vez que fue entrevistado hasta hoy. En los periodos
donde el entrevistado estuvo trabajando se realizan una serie de preguntas sobre

las caracteristicas del trabajo, en los periodos de cesantia se pregunta si obtuvo
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seguro o subsidio de cesantia, y para los inactivos se les pregunta la razén de su
inactividad. Una vez completa la historia laboral, a los ocupados en la dltima
historia se les pregunta por las medidas de seguridad e higiene de la empresa, y a
los que no estuvieron trabajando en su ultima historia, se les pregunta por las
expectativas de trabajo. Finalmente, a todas las personas con 45 anos o mas se les
pregunta por su primer trabajo, y cuanto trabajaron y cotizaron entre el afio de su
primer trabajo remunerado y 1979. El objetivo de estas Ultimas preguntas es tener
alguna nocion de la densidad de cotizaciéon en el periodo comprendido entre su
primer trabajo y el afio 1980, ya que a partir de 1980 su historia laboral detallada
fue reportada en la Encuesta de Protecciéon Social del afio 2002. El médulo esta
conformado por 46 preguntas.

Médulo C. Ingresos Familiares: este médulo contiene 28 preguntas cuyo objetivo
es conocer los ingresos personales y familiares segun las diferentes fuentes de
ingresos que posee el hogar: ingresos laborales, ingresos previsionales, subsidios
o transferencias del estado, transferencias de terceros, ganancias de bienes de
capital, ahorro e inversiones.

Médulo D. Activos y Patrimonio: este médulo cuenta con 47 preguntas
encaminadas a obtener informacion sobre las caracteristicas y propiedad de la
vivienda, forma de adquisicion de la vivienda y postulacién a algiun programa
habitacional. El resto de las preguntas busca recabar informacién sobre el
patrimonio del entrevistado y su cényuge, asi como informaciéon sobre gastos,
deudas, y seguros.

Médulo E. Proteccidén Social: este es uno de los modulos mas importantes de la
encuesta, consta de 115 preguntas que tienen como principales objetivos obtener
informacion detallada sobre el conocimiento y percepcion que tienen los
entrevistados respecto al sistema de pensiones, su forma de funcionamiento, los
requisitos para acceder a los beneficios, y las expectativas previsionales futuras
tanto de los Afiliados como de los No Afiliados.

Médulo F. Salud: siendo la Salud una dimension relevante de la Proteccién Social en
Chile, este mobdulo tiene como propdsito conocer la percepcién de los
entrevistados sobre su estado de salud, el sistema de salud al que pertenecen, asi
como el conocimiento de los beneficios que ofrece el sistema, tanto en lo que

respecta a episodios relacionados con accidentes y enfermedades comunes como
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aquellos relativos a la Salud Laboral. También es de vital importancia evaluar las
posibles falencias del sistema y los mecanismos de entrega de informacién tanto a
beneficiarios como a no beneficiarios para mejorar la calidad de los servicios. Para
lograr este objetivo el médulo esta compuesto por 60 preguntas.

Médulo G. Capacitacion: el proposito de este mdédulo es conocer las principales
actividades de capacitacién que el entrevistado ha realizado en el transcurso de los
ultimos afios, sus area tematicas, sus formas de financiamiento, la utilidad
reportada en el ambito laboral, la compatibilidad con las jornadas laborales, etc., a
objeto de evaluar las necesidades y demandas de la poblacién en las areas de
formacion para el trabajo, competencias laborales y educacién de adultos.
Especificamente se trata de que los entrevistados describan los tres cursos o
talleres de capacitacion de mayor importancia que hayan realizado a partir del
2002 para los No entrevistados 2004 y desde 2004 para los Entrevistados 2004.
Este modulo consta de 25 preguntas.

Modulo I. Historia Individual: Este médulo esta compuesto por 27 preguntas que
tienen como proposito conocer distintos aspectos de la historia individual del
entrevistado a objeto de dimensionar su descendencia, los vinculos legales
matrimoniales surgidos de su vida conyugal y sus expectativas futuras respecto a
numero de hijos. Especificamente a través de este Médulo se trata de conocer la
cantidad de matrimonios, convivencias y de hijos nacidos dentro y fuera de las
relaciones de pareja del entrevistado. El régimen patrimonial de su o sus
matrimonios y los antecedentes previsionales de los cényuges o parejas que el
entrevistado ha tenido. También se busca obtener informacion de algunos
antecedentes sociodemograficos de los hijos del entrevistado, asi como de sus
expectativas futuras respecto al numero de hijos que espera tener.

Médulo J. Otros: este médulo tiene como propdsito medir la propension al riesgo
de los entrevistados en relacién a distintos aspectos de la vida cotidiana a objeto
de identificar la poblacién con mayor propension al riesgo en comparaciéon con
aquella que evita arriesgarse o busca estabilidad, su perfil sociodemografico, y su
posible vinculacion al comportamiento diferencial en relacion al sistema
previsional, para lo cual se realizan las 7 preguntas que componen este moédulo.
Médulo K. Conocimiento financiero y habilidades no cognitivas: este médulo se

realiza por primera vez en le Encuesta de Proteccién Social. El médulo consta de 14
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preguntas que tienen como propdsito conocer distintos aspectos del conocimiento
financiero y las habilidades No cognitivas del entrevistado a objeto de dimensionar
su conocimiento en conceptos basicos tales como tasa de interés, inflacion,
presupuesto y planificacion, y por otra parte el sentir del entrevistado frente a
distintos escenarios habituales de su vida. Especificamente a través de este
modulo se trata de conocer la habilidad de cdlculo sencillo de interés sobre
depédsitos y numeros en general, también se le pide al entrevistado relacionar los
conceptos de tasa de interés e inflacion. Por otra parte, se pretende conocer si el
individuo planifica y controla sus gastos habituales y si tiene alguin plan de ahorro
futuro para su retiro. Con respecto a la segunda parte de este modulo se toma un
test una escala donde el individuo debe decir si esta muy de acuerdo o muy en
desacuerdo con las afirmaciones que se plantean que se refieren tanto a como se
siente el individuo respecto de el mismo y de las cosas que suceden a su
alrededor. Este test apunta a la medicion de habilidades no cognitivas, las que han
resultado ser de gran relevancia para la explicacién del comportamiento en el

mercado laboral en la literatura especializada reciente.

I11.4 Cuestionario Encuesta de Proteccién Social 2009

El cuestionario aplicado en la Encuesta de Proteccidn Social 2009 se basa fundamentalmente en el
cuestionario aplicado en la Encuesta de Proteccidon Social 2006. El proceso de modificacion del
cuestionario con respecto a la ronda anterior contdé con la participacién de representantes de
instituciones gubernamentales con interés en la Encuesta de Proteccion Social, como el Instituto
de Previsidn Social, la Superintendencia de Pensiones, la Superintendencia de Seguridad Social, la
Superintendencia de Salud, la Direccidn de Presupuestos y el Instituto Nacional de Estadisticas,
todos ellos coordinados por la Subsecretaria de Prevision Social del Ministerio del Trabajo vy
Previsidn Social. La propuesta inicial del cuestionario estuvo a cargo del Centro de Microdatos del
Departamento de Economia de la Universidad de Chile, con la participacion de los académicos del
equipo directivo de la encuesta que incluye a los profesores de la Universidad de Pennsylvania

Olivia Mitchell, Jere Behrman, y Petra Todd.
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A pesar de que el cuestionario de esta cuarta aplicaciéon estd conformado en su mayoria por
preguntas de la aplicacidn anterior, lo que cumple los objetivos longitudinales del estudio, fue
necesario modificar el cuestionario para incorporar los nuevos conceptos implementados en la
Reforma Previsional, como por ejemplo, reemplazar PASIS por Pension Basica Solidaria (PBS).
Adicionalmente, se incorporaron preguntas que permitan evaluar el conocimiento de la poblacion
sobre los principales aspectos de la Reforma Previsional: Bono por Hijo, Pensidn Basica Solidaria,
Subsidio a Trabajadores Jévenes, etc, y la participacién de la poblacidon en cada uno de estos

beneficios.

En esta ronda, se aplicé sdlo un tipo de formulario, el que actualiza la informacién desde enero de
2006 a la fecha de entrevista, independientemente de que se hayan rescatado personas que no

habian sido entrevistadas en las dos rondas anteriores (2002-2004)

En definitiva el cuestionario contiene poco mas de 500 preguntas las que se distribuyen en los

siguientes modulos:

=  Moddulo A. Informacién general del entrevistado: este mdédulo consta de 22 preguntas, las
gue tienen por objetivo rescatar las principales caracteristicas socioecondmicas del
entrevistado, como relacion de parentesco con el jefe de hogar, nacionalidad, sexo, edad,
estado de salud, y educacion. Ademas se actualizan las carreras estudiadas desde la ultima
vez que fue entrevistado.

= Modulo B. Historia Laboral: en este mddulo se construye la historia laboral del
entrevistado desde la ultima vez que fue entrevistado hasta hoy. En los periodos donde el
entrevistado estuvo trabajando se realizan una serie de preguntas sobre las caracteristicas
del trabajo, en los periodos de cesantia se pregunta si obtuvo seguro o subsidio de
cesantia, y para los inactivos se les pregunta la razén de su inactividad. Una vez completa
la historia laboral, a los ocupados en la ultima historia se les pregunta por las medidas de
seguridad e higiene de la empresa, y a los que no estuvieron trabajando en su Ultima

historia, se les pregunta por las expectativas de trabajo.
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Mddulo C. Ingresos Familiares: este mddulo contiene 33 preguntas cuyo objetivo es
conocer los ingresos personales y familiares seguln las diferentes fuentes de ingresos que
posee el hogar: ingresos laborales, ingresos previsionales, subsidios o transferencias del
estado, transferencias de terceros, ganancias de bienes de capital, ahorro e inversiones.
Modulo D. Activos y Patrimonio: este médulo cuenta con 46 preguntas encaminadas a
obtener informacion sobre las caracteristicas y propiedad de la vivienda, forma de
adquisicion de la vivienda y postulacidon a algun programa habitacional. El resto de las
preguntas busca recabar informacidn sobre el patrimonio del entrevistado y su cényuge,
asi como informacidn sobre gastos, deudas, y seguros.

Mddulo E. Proteccion Social: este es uno de los médulos mas importantes de la encuesta,
consta de 127 preguntas que tienen como principales objetivos obtener informacién
detallada sobre el conocimiento y percepcion que tienen los entrevistados respecto al
sistema de pensiones, su forma de funcionamiento, los requisitos para acceder a los
beneficios, y las expectativas previsionales futuras tanto de los Afiliados como de los No
Afiliados.

Modulo F. Salud: siendo la Salud una dimensidn relevante de la Proteccién Social en Chile,
este mdédulo tiene como propdsito conocer la percepcidén de los entrevistados sobre su
estado de salud, el sistema de salud al que pertenecen, asi como el conocimiento de los
beneficios que ofrece el sistema, tanto en lo que respecta a episodios relacionados con
accidentes y enfermedades comunes como aquellos relativos a la Salud Laboral. También
es de vital importancia evaluar las posibles falencias del sistema y los mecanismos de
entrega de informacion tanto a beneficiarios como a no beneficiarios para mejorar la
calidad de los servicios. Para lograr este objetivo el mdédulo esta compuesto por 63
preguntas.

Mdédulo G. Capacitacion: el propdsito de este mddulo es conocer las principales
actividades de capacitacién que el entrevistado ha realizado en el transcurso de los
ultimos afos, sus area tematicas, sus formas de financiamiento, la utilidad reportada en el

ambito laboral, la compatibilidad con las jornadas laborales, etc., a objeto de evaluar las
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necesidades y demandas de la poblacién en las dreas de formacion para el trabajo,
competencias laborales y educacion de adultos.

=  Moddulo I. Historia Individual: Este mdédulo esta compuesto por 27 preguntas que tienen
como propdsito conocer distintos aspectos de la historia individual del entrevistado a
objeto de dimensionar su descendencia, los vinculos legales matrimoniales surgidos de su
vida conyugal y sus expectativas futuras respecto a nimero de hijos.

=  Moddulo J. Otros: este mdédulo tiene como propdsito medir la propensién al riesgo de los
entrevistados en relacion a distintos aspectos de la vida cotidiana a objeto de identificar la
poblacién con mayor propension al riesgo en comparacién con aquella que evita
arriesgarse o busca estabilidad, su perfil sociodemografico, y su posible vinculacién al
comportamiento diferencial en relacion al sistema previsional, para lo cual se realizan las 3
preguntas que componen este médulo.

=  Moddulo K. Conocimiento financiero: este mdédulo se realiza por segunda vez en la Encuesta

de Proteccién Social.

En el ANEXO A se adjunta el formulario de la EPS 2009, y en el ANEXO B las modificaciones
realizadas entre el formulario de la EPS 2006 y la EPS 2009.

IV. Resultados del trabajo de campo

A continuacion se presentan los principales resultados del trabajo de campo de cada una

de las rondas del estudio.
IV.1 Trabajo de Campo EPS 2002
El trabajo de campo de la EPS 2002 fue realizado entre Mayo 2002 y Enero 2003.

De las 30.687 personas se logré encuestar finalmente a 17.246. (56.2% de la muestra
nominal), de los cuales 937 corresponden a personas fallecidas a los cuales se les aplica
un formulario de cierre mas corto a un familiar directo de la persona. Las mayores
dificultades se presentaron en la ubicacién de los individuos dada la gran dispersién
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geografica de la muestra y lo antiguo de la base de datos del marco muestral, lo que
incidié en que alguna informacion estuviera obsoleta, 10.9% de los individuos se habia
cambiado a una direccién desconocida por los actuales moradores, un 5.7% de la muestra
correspondia a direcciones que no eran las del afiliado, etc. Para solucionar este déficit se
cruzé la informacion proveniente de las instituciones de prevision con bases de datos del
Registro Civil y de Fonasa. Con todo, se llegd a las tasas de respuesta declaradas

anteriormente y que se detallan en la Tabla 2.

Tabla2
Resultado del Trabajo de Campo EPS 2002

Resultado del trabajo de campo N %

Entrevistado 16,309 53.1
Entrevistado fallecido 937 3.1
No hay nadie 1,755 5.7
No vive nadie 314 1.0
No existe la direccion 642 2.1
Se niega a contestar 1,207 3.9
Direccion inubicable 1,458 4.8
Se cambio a direccién desconocida 3,357 10.9
Se cambié a direccién conocida 394 1.3
Direccién no corresponde a afiliado 1,803 5.9
Otro 2,511 8.2
Total 30,687 100

De esta forma, se obtiene que la tasa de respuesta es un 56.2%, lo que se explica
fundamentalmente por la baja tasa de contacto (68.3%), el porcentaje de negaciones es de

3.9%, y la tasa de cooperacion (entrevistados dentro de los contactados) un 82.3%

IV.2 Trabajo de campo EPS 2004

El trabajo de campo de la EPS 2004 fue realizado entre Noviembre 2004 y Mayo 2005, la
muestra total consiste en 21,674 personas, de las cuales 16,309 corresponden a afiliados
entrevistadas en la EPS 2002, 1,987 corresponden a la muestra de nuevos afiliados, y

3,378 a la muestra de no afiliados.

28
Encuesta de Proteccién Social 2002-2009



CENTRO

MICRO

o DATOS

Departamento de Economia

Los resultados del trabajo de campo por tipo de muestra se presentan en las tablas 3ay

3b.

Tabla 3a

Resultado del trabajo de campo EPS 2004

(Numero de personas)

Resultado del trabajo de campo  Afiliado 2002 Nuevo Afiliado No Afiliado Total
Entrevistado 12,927 940 2,860 16,727
Entrevistado fallecido 267 0 0 267
No hay nadie 396 149 44 589
No vive nadie 48 15 3 66
No existe la Direccidon 180 100 18 298
Se niega a contestar 805 94 17 916
Direccién inubicable 158 84 12 254
Se cambio a direccion desconocid: 1036 212 9 1,257
Se cambié a direccion conocida 58 15 1 74
Direccién no corresponde 139 143 1 283
Otra Razdn 295 235 413 943
Total 16,309 1,987 3,378 21,674
Tabla 3b
Resultado del trabajo de campo EPS 2004
(%)

Resultado del trabajo de campo  Afiliado 2002 Nuevo Afiliado No Afiliado Total
Entrevistado 79.3 47.3 84.7 77.2
Entrevistado fallecido 1.6 0.0 0.0 1.2
No hay nadie 2.4 7.5 1.3 2.7
No vive nadie 0.3 0.8 0.1 0.3
No existe la Direccion 1.1 5.0 0.5 1.4
Se niega a contestar 4.9 4.7 0.5 4.2
Direccién inubicable 1.0 4.2 0.4 1.2
Se cambio a direccién desconocid: 6.4 10.7 0.3 5.8
Se cambio a direccion conocida 0.4 0.8 0.0 0.3
Direccién no corresponde 0.9 7.2 0.0 1.3
Otra Razon 1.8 11.8 12.2 4.4
Total 100 100 100 100
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La tasa de respuesta de esta ronda es de 78.4%, la tasa de rechazo es de 4.2%, la tasa de

contacto es un 87%, y la tasa de cooperacion un 90.1%.

IV.3 Trabajo de campo EPS 2006

El trabajo de campo de la EPS 2006 fue realizado entre Noviembre de 2006 y Julio de

2007, la muestra total ascendié a 19,882 personas de las cuales 16,727 corresponden a

personas entrevistadas en el afio 2004, y 3,095 corresponden a personas no entrevistadas

en el ano 2002. Los resultados del trabajo de campo se resumen en la tabla 4a y 4b.

La tasa de respuesta fue de un 84.4%, la tasa de rechazo un 3.6%, la tasa de contacto un

90.4%, y la tasa de cooperacion un 93.3%.

Tabla 4a
Resultado del trabajo de campo EPS 2006
(Nimero de personas)

Resultado del trabajo de campo Entrevistado 2004 No entrevistado 2004 Total
Entrevista Completa 14,695 1,748 16,443
Entrevista Parcial 1 1 2
Entrevistado Fallecido 227 61 288
No lograda, se negd el entrevistado 36 12 48
No lograda, se nego el entrevistado rotundamente 344 257 601
No lograda, se negdé un familiar del entrevistado 35 29 64
No lograda, se nego el acceso a la vivienda 5 3 8
No lograda, entrevistado cambié domicilio conocido 3 2 5
No lograda, entrevistado cambié domicilio desconocido 305 301 606
No lograda, entrevistado no esta disponible 134 51 185
No lograda, entrevistado fallecid 10 15 25
No lograda, vivienda ocupada sin moradores presentes 145 84 229
No lograda, vivienda desocupada 13 13 26
No lograda, no existe la direccién en lacomuna 250 214 464
No lograda, en la direccidn no se conoce al entrevistado 184 196 380
No lograda, por otras razones. Especifique 340 108 448
Total 16,727 3,095 19,822
30

Encuesta de Proteccién Social 2002-2009



CENTRO

MICRO

o DATOS
Departamento de Economia
Tabla 4a
Resultado del trabajo de campo EPS 2006
(%)
Resultado del trabajo de campo Entrevistado 2004 No entrevistado 2004 Total
Entrevista Completa 87.9 56.5 83.0
Entrevista Parcial 0.0 0.0 0.0
Entrevistado Fallecido 1.4 2.0 1.5
No lograda, se negd el entrevistado 0.2 0.4 0.2
No lograda, se nego el entrevistado rotundamente 2.1 8.3 3.0
No lograda, se negdé un familiar del entrevistado 0.2 0.9 0.3
No lograda, se negé el acceso a la vivienda 0.0 0.1 0.0
No lograda, entrevistado cambié domicilio conocido 0.0 0.1 0.0
No lograda, entrevistado cambié domicilio desconocido 1.8 9.7 3.1
No lograda, entrevistado no esta disponible 0.8 1.6 0.9
No lograda, entrevistado fallecid 0.1 0.5 0.1
No lograda, vivienda ocupada sin moradores presentes 0.9 2.7 1.2
No lograda, vivienda desocupada 0.1 0.4 0.1
No lograda, no existe la direccién en lacomuna 1.5 6.9 2.3
No lograda, en la direccidn no se conoce al entrevistado 1.1 6.3 1.9
No lograda, por otras razones. Especifique 2.0 3.5 2.3
Total 100 100 100

IV.4 Trabajo de campo EPS 2009

El trabajo de campo de la EPS 2009 fue realizado entre Abril 2008 y Abril 2009, la muestra

de esta ronda es de 19.512 entrevistados en

las rondas anteriores del

estudio. La

distribucién de la muestra segun participacion en las rondas de la EPS se muestra en la

Tabla 5.

Tabla 5

Distribucion de la Muestra EPS2009
Muestra EPS 209 19,512 100
Sélo EPS 2004 438 2.2
EPS 2004 y 2006 3,329 17.1
Sélo EPS 2002 1,278 6.6
EPS 2002 y 2006 1,747 9.0
EPS 2002 y 2004 1,353 6.9
EPS 2002, 2004 y 2006 11,367 58.3

Un 58.3% de la muestra son personas entrevistadas en el afo 2002, 2004 y 2006, es decir,

personas que han mantenido su participacién en el estudio, y otro 17.1% corresponde a

personas que fueron entrevistadas por primera vez en el afio 2004 y que también
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participaron en el afio 2006. Cerca de un 9% son personas que fueron entrevistadas por
ultima vez en el ano 2004, y un 6.6% son personas que fueron entrevistadas por Ultima
vez en el afio 2002. Las Tablas 6a y 6b muestra el resultado del trabajo de campo de la

EPS 2009 separando segln tipo de muestra.

Tabla 6a
Resultado del trabajo de campo EPS 2009
(Numero de personas)

S6loEPS  EPS2004y  SOloEPS  EPS2002y EPS2002y  EPS 2002,

Resultado del Trabajo de campo Total
2004 2006 2002 2006 2004 2004 y 2006
(Entrevista Completa 180 2,794 333 1,146 579 9,431 14,463
(Entrevista Parcial 2 27 3 16 6 134 188
IEntrevistado Fallecido 11 72 18 36 42 278 457
Concertacita 2 1 0 2 1 4 10
No lograda, se negé el entrevistado 6 8 18 14 26 41 113
Nolograda, se nego el entrevistado rotundamente 28 71 138 105 160 254 756
No lograda, se negd un familiar del entrevistado 2 9 20 11 14 39 95
No lograda, se negé el acceso a la vivienda 0 1 6 0 3 2 12
No lograda, entrevistado cambié domicilio conocido 8 16 20 21 12 41 118
_No lograda, entrevistado cambié domicilio desconocido 86 153 327 155 254 502 1,477
No lograda, entrevistado no esta disponible 8 24 31 33 40 123 259
No lograda, entrevistado fallecid 0 0 14 2 10 10 36
No lograda, vivienda ocupada sin moradores presentes 15 30 37 43 42 120 287
No lograda, vivienda desocupada 2 8 12 9 13 23 67
No lograda, no existe la direccién en la comuna 30 29 109 54 46 109 377
_No lograda, en la direccién no se conoce al entrevistado 33 34 113 36 40 85 341
No lograda, por otras razones. Especifique 25 52 79 64 65 171 456
Total 438 3,329 1,278 1,747 1,353 11,367 19,512
Tabla 6a
Resultado del trabajo de campo EPS 2009
(%)
Resultado del Trabajo de campo Sélo EPS EPS 2004y Sélo EPS EPS 2002y EPS 2002y EPS 2002, Total
2004 2006 2002 2006 2004 2004 y 2006
Entrevista Completa 41.1 83.9 26.1 65.6 42.8 83.0 74.1
Entrevista Parcial 0.5 0.8 0.2 0.9 0.4 1.2 1.0
Entrevistado Fallecido 2.5 2.2 1.4 2.1 3.1 2.4 2.3
Concerta cita 0.5 0.0 0.0 0.1 0.1 0.0 0.1
No lograda, se nego el entrevistado 1.4 0.2 1.4 0.8 1.9 0.4 0.6
No lograda, se negd el entrevistado rotundamente 6.4 2.1 10.8 6.0 11.8 2.2 3.9
No lograda, se negé un familiar del entrevistado 0.5 0.3 16 0.6 1.0 0.3 0.5
No lograda, se negd el acceso a la vivienda 0.0 0.0 0.5 0.0 0.2 0.0 0.1
No lograda, entrevistado cambié domicilio conocido 1.8 0.5 1.6 1.2 0.9 0.4 0.6
No lograda, entrevistado cambié domicilio desconocido 19.6 4.6 25.6 89 18.8 4.4 7.6
No lograda, entrevistado no esta disponible 1.8 0.7 2.4 1.9 3.0 1.1 1.3
No lograda, entrevistado fallecio 0.0 0.0 11 0.1 0.7 0.1 0.2
No lograda, vivienda ocupada sin moradores presentes 3.4 0.9 2.9 2.5 3.1 11 1.5
No lograda, vivienda desocupada 0.5 0.2 0.9 0.5 1.0 0.2 0.3
No lograda, no existe la direccién en la comuna 6.8 0.9 8.5 3.1 3.4 1.0 19
No lograda, en la direccidn no se conoce al entrevistado 7.5 1.0 8.8 2.1 3.0 0.7 1.7
No lograda, por otras razones. Especifique 5.7 1.6 6.2 3.7 4.8 1.5 2.3
Total 100 100 100 100 100 100 100
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La tasa de respuesta total de esta ronda es de 76.5%, pero existen importantes diferencias
por el tipo de entrevistado. En la Tabla 7 se puede ver que la tasa de respuesta en las
personas que han mantenido su participacion en el transcurso del estudio es de 85.4% en
la muestra inicial de afiliados al sistema de pensiones, y 86.1% en la nueva muestra de no
afiliados y nuevos afiliados incorporada en el afio 2004, y a su vez la tasa de rechazo en
estas personas es bastante baja, un 2.9%y 2.6% respectivamente. Las personas que fueron
entrevistadas en el afio 2002 y 2004, pero no en el 2006 son las que presentan una tasa
de rechazo mas alta, 14.8%. En resumen, si hos concentramos en el panel de entrevistados
los resultados del trabajo de campo obtenido son muy similares e incluso mejores a los de

las ronda anteriores.

Tabla 7
Resultado del trabajo de campo EPS 2009
S6lo EPS  EPS2004y SOloEPS  EPS2002y EPS2002y  EPS 2002,

2004 2006 2002 2006 2004 2004 y 2006 Total

Tasa de respuesta 43.6 86.1 27.5 67.7 45.9 85.4 76.5

Tasa de contacto 58.4 91.2 49.2 79.9 67.0 91.2 85.0

Tasa de cooperacion 74.6 94.4 55.8 84.7 68.5 93.7 90.0

Tasa de rechazo 8.2 2.6 13.8 7.4 14.8 2.9 4.9
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