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APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, TECD{ICA Y ECONOMICAS Y

SUS ANEXOS Y LLAMA A LICITACION PUBLICA PARA “LEVAN-

TAMIENTO DE LA ENCUESTA PANEL - QUINTA ENCUESTA DE
PROTECCION SOCIALY

(Resolucidn}

“Nim. lafecta- Santiago, 5 deenerode 2012.- Vistos: Lo dispuesto en el DFL
N° £/19.653, que fija el texto refundide, coordinado y sistematizado de laley
N° 18,575, Orgénica de Bases Generales de la Administracién del Estado; en el
decreto con fuerza de ley N° 25, de 1939, que cied el Ministerio del Trabajo y
Prevision Social; en la resolucidon N° 1.600 de 2008, sobre Exencion de Toma de
Razén, de 1a Contraloria General de Ja Repiblica; lo dispuesto en la ley N°® 20.255,
de Reforma Previsional; lo dispuesto por la ley N°® 19.886 de Bases sobre Conlratos
Administrativos de Suministros y Prestacién de Servicios y su Reglamento, conte-
nidoenel DS N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda; enlaley N*20.557 sobre
Presupuesio del Sector Piblico para el aio 2012, y encl decreto N° 5 de 11 de marzo
de 2010, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Considerando:

I.- Quedesde el afio 2002 el Ministerio del Trabajo y Previsién Social de Chile,
a través de 1a Subsecretaria de Prevision Saocial, lleva a cabo la Encuesta de
Proteccion Social (EPS), ta cual es un estudio tipo panel que indaga en las materias
relativas a la proteccion social, sirviendo como elemento para el diagndstico,
desarroflo y evaluacidn de politicas piiblicas en este dmbito.

2.- Que hasta €l afio 2011 se han realizado cuatro aplicaciones de la Encuesta
de Proteccion Social, en los afos 2002, 2004, 2006 y 2009. Aungue inicialmente se
planificé que la aplicacidn de la Fncuesta fuese bianual, en el afio 2008 se decidio
postergar la cuarta ronda hasta abril de 2009 para poder dar cuenta, de mejor forma,
de los efectos que teadeia la ey N° 20.255 promulgada ¢l afie 2008 y cn marcha
desde julio det mismo afio.

3.- Que la Encuesta de Proteccién Sociat es Ja mayor encuesta panel en Chile,
con una muesira aproximada de 20.000 personas distribuidas en todas las regiones
del pas.

4.- Que Tos resultados de esta Enguesta han sido ulilizados en el dmbito
académico de investigacién social y sirvieron de base para el diagnostico realizado
por el Consejo Asesor Presidencial de la Reforma Previsional y para el andlisis de
tas propuestas de reforma, pre y post promulgacion de 1a ley 20.255.

5.- Que, en consecuencia, y buscando perfeccionar los instrumentes recolec-
tores de informacidn, €] Gobierno de Chile, a través de la Subsecretaria de Prevision
Social, requiere encomendar la realizacién de 1a Quinta Encuesta Panel de Protec-
cidn Social.

6.- Que, el servicio que se leita no se encuentea incluido en los convenios
marco establecidos en la ley 19.886 y su Reglamento.

7.- Que, corresponde a la autosidad administrativa adoptar las medidas y
celebrar los actos y contratos que resguarden el normal y correcto funcionamiento
de la administracidn, permitiéndole cumplic eficazmente sus objetivos, tareas y
actividades permanentes y asegurar la continuidad de sus funciones. Junto conello,
y ademds de resguardar los infereses fiscales, comesponde hacer uso de los
procedimientos fegales y reglamentarios que aseguren una transparente, idéneay
oportuna contratacién de los servicios requeridos.

Resuelvo:
1.- Apruébanse las Bases Administrativas, Técnicas, Econdmicasy sus Anexos

y Llama a Licitacidn Pdblica denominada ‘‘Levantamiento de la Encuesta Panel-
Quinta Encuesta de Proteceidn Soctal™, cuyo texto es el siguiente:

[.-BASES ADMINISTRATIVAS

1.- Antecedentes y Disposiciones Generales de la Licitacion

Articulo 1°.- Convocatoria.-

La Subsecretaria de Prevision Social, en adelante tambiénla * Subsecretaria’’,
1lama a licitacidn pablica para la realizacién del estudio de campo denominado
“Levantamiento de la Encuesta Panel-Quinta Encuesta de Proteccifn Social™.

Articulo 2°.- Bases.-

Estas Bases se encuentran conformadas por los siguientes cuerpos o apartados
normativos:

1.- Bases Administrativas
1L.- Bases Fcondmicas
II1.- Bases Técnicas

IV.- Anexos:

Anexo N° 1: ““Calendario de la Licitacién™.

Anexo N° 2: “Detalle de la oferta econdmica™.

Anegxo N° 3: “Identificacion del Oferente persona natural™”.

Anexo N® 4: “*Declaracidn y certiftcacion conformidad a las Bases®”.

Anexo N° 5 **Identificacion del Oferente persona juridica’.

Anexo N° 6: “Declaracion jurada®

Anexo N 7: “*Resumen tareas, subtarcas y entregables. Conteridos minimos de la
Carta Gantt a presentar’,

Anexo N° 8: “Experiencia del Oferente en Encuesta Panel™.

Anexo N° 9. **Criterios de evaluacion y de desempate™”.

Anexe N° 10: “*Resolucién N° 1111 de 2011, de la Subsecretaria de Prevision
Social, que Aprueba el Procedimiento de Sepuridad de la Informacion relacionada
con la Encuesta de Proteccién Social para la Subsecretaria de Previsidn Social'’.
Anexo N°I1: ““Contrato de prestacion de servicios™.

Articulo 3%- Documentos de la licitacién,-

Los documentos de esta licitacién, en adelante también **tos Documentos de
Licitacion’’, son los siguientes:

a) Basesde Licifacion. Se entenderd por ellas el conjunto de normas y especifi-
caciones etaboradas por ¢l Licitador con que se hace el llamado a licitacién
publica y sus correspondicntes anexos, 1a adjudicacion y todo el procese
conducente a perfeccionar la contratacion del servicio referido. Estas Bases de
Licitacion o *‘Bases’ forman parte integrante del Contrato con la entidad que
resulte adjudicada.

b) Los documentos mediante los cuales los interesados formulan consultas, asi
como las respuestas gue se otorgan a tales consultas, dentro del proceso de
licitacion.

¢) LaOferta del Adjudicatario, que comprende la Oferta Técnica y Econdmica.

1.as reglas contenidas en las Bases de Licitacion y sus Anexos se interpretarin
sistematicamente, esto s, buscando el sentido que mejor se ajusteal canjunto de sus
disposi¢iones, En caso de discrepancias en la interpretacion, primard lo dispuesto
en fas Bases de Licitacién.

Articulo 4°.- Definiciones.~

Pare una fiel interpretacion de las presentes Bases, de la documentacion
complementaria a esta licitacidén y del posterior Contrato que se celebre, se
presentan las siguientes definiciones:

SUBSECRETARIA
Subsecretaria de Previsidn Social.

SUBSECRETARIO
Subsecretario de Previsién Social,

CONTRAPARTE TECNICA

Representante de la Subsecretaria, quien coordinard el proceso de licitacion y serd
elinterlocuter vilido por parte de Ia Subsecrefaria en materias técnicas y adminis-
trativas frente a los oferentes en el proceso de licitacion.

La Subsecretaria de Previsién Social informa que e! funcionario encargado ¢s don
Mattia Makovec, a quien s¢ podrd confactar a través de su direccién de cormreo
electrnico: mmakevec@previsionsocial.gob.cl.

EPS
Encuesta de Proteccién Social.

ESTUDIO
El estudio de la presente licitacion, correspondiente al “‘Levantamicnto de la
Encuesta Panel-Quinta Encuesta de Proteccidn Social™’,

LEY DE COMPRAS
Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Presta-
cidn de Servicios.
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LICITACION PUBLICA

Procedimiento administrativo de cardcter concursal mediante €l cual la Administra-
cidn realiza un llamado piblico, convecando alos interesados para que, sujetdndose
a las Bases fijadas, formulen ofertas, de entre las cuales seleccionard y aceptara Ia
mis conveniente.

OFERENTE O PROVEEDOR
Proveedor que participa en ¢l proceso de licitacion, presentando una oferta. El
Oferente se obligaa cumplir con el contenido de su oferta, integra y oporlunamente.

REGISTRO DE PROVEEDORES
Registroelectronico oficial de proveedores, de conformidada lo prescrito porlaLey
de Compras.

El Oferente que resulie adjudicado debers estar inscrite ¢n el Registro de Provee-
dores del Estado www.chileproveedores.ch D¢ no estarlo, tendra un plazo de 15
dias cozridos para su inscripeion, desde la notificacion de la adjudicacion.

OFERTA
Esta corresponde al total de los siguientes documentos:

- Anfecedentes de los oferentes (articulo 13° de estas Bases).

- La Oferta Téenica.

- La Oferta Econdmica

- Las garantfas sefialadas en estas Bases.

- Las aclaraciones que pudiesen suscitarse dentro del preceso de licifacién,
establecidas en el perfodo de consultas.

REGLAMENTO

Reglamento dela ley 19.886 Bases sobre Contratos Administrativoes de Suministro
y Prestacion de Servicios, contenido en ¢l DS N° 250 de 2004, del Ministerio de
Hacienda.

SISTEMA DE INFORMACION

Sistema de informacién de compras y contratacion pitblica administrado por la
Direccion de Compras y Contratacién Piblica, que permite efectuar los procesos de
licitactdn, sitio web hiips//www.mercadopublico.cl.

Articolo 5°.- Llamado y Plazos de la Licitacidn.-

El llamado a licitacién y los plazos para la presente kicitacidn en sus distintas
etapas serdn los sefialados en el Sistema de Informacidn dela Direccién de Compras
y Contratacién Pablica, en adelante, indistintamente, *“el sistema”, ““el poral’’ o
www.mercadopublico.cl. El proceso completo de preseleccidn, seleccion de
ofertas, adjudicacién y contratacién se efectuara a través del mismo, segin las
instrucciones, condiciones, nonnas y politicas de use de dicho portal, y conforme
alosrequerimientos y condiciones de las presentes Bases de Licitacion, documento
que, con sus eventuales modificaciones, aclaraciones y otros, estaran disponibles
gratuifamente en www.mercadopublico.cl.

Con todo, los plazos y las etapas referidas se estableceran conforme a lo
indicado en et Anexo N 1: ““Calendario de la Licitacion™.

Para los efectos de esta licitacion todos los plazes establecidos en estas Bases
y los fijados en el Contrato serén de dias corridos, salve queexpresamente se indique
que serdn de dias habiles. No obstante, cuando el vencimienio de un plazo se
produzea un dia sdbado, domingo o festivo, se entenderd que dicho plazo vence al
dia hdbil siguiente.

En ¢l evento de cualquier inhabilitacién o indisponibilidad técnica que sufa
ensufuncionamiento el Sistema de Informacidn de Compras y Contratacién Publica
(Portal web de mercado piblico), los plazos contemplados en el Arexo N° 1
“*Calendario de Licitacién’’, no se suspenderdn ni interrumpiran y se estard en todo
a to dispuesto en el articulo 62° del decreto N° 250, de 9 de marzo de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la ley N° 19,886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

La Subsecretaria podré ampliar los plazos indicados en la Bases de Licitacién
correspondientes a las efapas que van desde su publicacién hasta la adjudicacién del
servicio. Diches plazos podrdn ser ampliados en 20 dias corridos, lo cual sera
comunicado por el licitador a los Interesados, Postulantes, Oferentes o Adjudicata-
rio, segitn corresponda, con a lo menos 48 horas de anticipacién, mediante la
publicacién de la ampliacidn en el Sistema de Informacién de Compras y Contrata-
ciones.

La Subsccretaria se reserva el derecho de modificar cualquier otre plazo
establecido en estas Bases de Licitacién mediante la respectiva resolucion afecta
madificatoria, la cual deberd contar con el tramite de Toma de Razén de la
Contraloria General de la Repiiblica.

Arifculo $°.- Domicilio ¥ jurisdiceidn.-

Para los efectos de esta licitacién, 1os oferentes fijan domicilio en la comuna
y ciudad de Santiago de Chile y se someten a la jurisdiccién de sus Tribunales de
Justicia.

Articule 7°.- Notificaciones.-

En el caso que sea necesario efeciuar netificaciones en virtud de las disposi-
ciones de la Ley de Compras y su reglamento, o ¢n virtud de lo establecido en las
presentes Bases, la Subsecretaria las realizara publicando el documents, acto o
resolucitn de que se trate, en el Sistema de Infonmacidn de Compras y Contratacio-
nes.

Sin perjuicio de lo anterior, en aquetlos casos especiales en que las Bases as{
lo dispongan, deberd cumplirse con una comunicacién cserita complementaria
mediante carta enviada al domicilio que el destinatario hubicre sehalado en los
antecedentes que acompahe en su oferta.

El proveedor, oferente y/o adjudicatario, se entenderd notificado el dia
siguicntealdela publicacidnenel Sistemade Informacion, Enel casoque se utilicen
ambaos medios, la notificacién se entenderd efeciuada al dia siguients del despacho
de la carta.

Artfeulo 8°- Condiciones econbmicas de Ia oferta.-

El  Oferente deberd presentar su  Oferla  Econémica en
“‘swyww.mercadopublico.cl”, ingresando el Valor Neto del Servicio, en pesos
chilenos.

Adicionalmente, el proponente deberd completar e ingresar en la seccién
** Anexos Econdmicos™, el formato contenido en el Anexo N° 2. Asimismo, en ese
anexo se deberdn incluir los impuestos que cerrespondan. En caso de estar exento
de impuestos, ello deberd indicarse expresamente.

Los costos derivados de la formulacion de ta Oferta Téenica en que incurra el
proponente serdn de su cargo, no dando origen a indemnizacién alguna en caso de
rechazarse la oferta. La presente licitacidn publica corresponde a una coavocatoria
a suma alzada, sin reajustes ni intereses.

2.- Llamade a Licitacidn,
participantes.

entrega de Bases y requisitos de los

Articulo 9°.- Llamado a licitacion y enfrega de Bases.-

El llamado a licitacién se publicard en el Sistema de Informacién. Asimismo,
las Bases que rigen la presente licitacidn se encontrardn a disposicion de los
interesados en ¢l Sistema de Informacion *“www.mercadopublico.c* a partir del
dia de la publicacitn del llamado a licitacidn, de manera gratuita.

Arifeulo 10%- Requisitos de los participantes.-

Podran participar en esta licitacién piblica las personas naturales y personas
juridicas que cumplan con los requisitos generales y especiales para contratar con
el Estade de Chile y que se encuentren inscritas en el porial
“‘www.mercadopublica.cl’’. Ademds, los proponentes deberan haber descargado
del portal las presentes Bases de Licitacién y formular su propuesta conforme a las
exigencias que se definen en las mismas,

Los proveedores interesados deberdn ingresar sus ofertas a través del Portal de
Compras Piblicas www.mercadopublica.cl,

Poraplicacion de lo establecido en el articuto 4° incisos 1° y 6°de la ley
N° 19.886, suReglamento y las normas relacionadas, para postular alalicitacionlos
proveedores interesados deberan cumplir con el requisito de no haber sido conde-
nados por practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del
trabajador dentro de los dos afios anteriores & la fecha de presentacidn de fas ofertas,
y no tener conflictos de intereses, esto es, no poseer vinculos de parentesco conlos
funcionarios directivos de la Subsecretaria de Prevision Social, ni con personas
unidas a ellas por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54
de la ley N° 18.575, Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracidn del Estade.

Articulo 11°,- Consultas, aclaraciones y modificaciones.-

Los oferentes podrin formular consultas o solicitar aclaraciones respecto de
las presentes Bases, 1as que deberdn ser realizadas a través del Foro del Sistema de
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Informacién dentro del plazo establecido en el Anexo N°® 1: “‘Calendario de la
Licitacion'.

No serdn admitidas las consultas o aclaraciones formuladas fuera de plazo o
por un conducto diferente al sefialado.

La Subsecretarfa comunicara respuestas a través del Sistema de Informacion
¢n el plazo establecido en ¢l Anexo N° I: “*Calerdario de Ia Licitacion™, sin
indicacidn del autor de la o las consultas respectivas.

Lasrespuesias derivadas de este proceso de consulfas formaran parte integran-
t¢ de las Bases, teniéndose por conocidas y aceptadas por tedos los participantes,
aun cuando el oferente no las hubicre solicitado, por lo que los oferentes no podran
alegar desconocimiento de tas mismas.

Hasta el vencimieato del plazo para la publicacién de las respuestas, la
Subsecretaria podrd efectuar las aclaraciones a las Bases que estime pertinentes.

Asimismo, y hasta antes del cierre de recepcidn de oferias, la Subsecretaria
podré modificar las presentes Bases si estima qus ello resulia esencial paralos fines
y/o correcto desarrollo del proceso de licitacion, Toda modificacion deberd cumplic
con las mismas formalidades del acto administrativo que regule el proceso de
licitacidn y contemplar un plazo prudencial para que los oferentes puedan conocer
y adecuar sus ofertas a las modificaciones introducidas. Lo anterior, sin perjuicio
que [a realizacién de dichas modificaciones scan comunicadas a los parficipantes a
través del Sistema de Informacidn (sitio hitp://www.mercadopublica.cl).

3.- Presentacién y contenido de las Ofertas.

Articulo 12°.- Presentacién de las ofertas.-

La entrega de las ofertas se recibird a través del Sistema de Informacién en el
plazo sedalado en el Anexo N | ““Calendario de Licitacién™.

Articulo 13°.- Contenido de las Ofertas.-

Todos los antecedentes deben ser ingresados a través del portal
“www,mercadopublico.cl” en soporte magnético, a excepeion de la garantia de
seriedad de Ia oferta que se entregard en original, en ¢} plazo referido en el Anexo
N° 1 ““Calendario de Licitacién™.

El proponente deberd ingresar en la seccién “*Anexos Administrativos™ del
portal *“www.mercadopublico.cl’’ los siguientes antecedentes:

a).- Antecedentes del Oferente
a.1) Ofcrente Persona Natural:

a)  Anexo N°3, [dentificacién del oferente, debidamente completado, firmado ¥
escanegado,

b} Copiasimple porambos lados dela cédula nacional de identidad del oferente.

¢)  Anexo N°®4, Declaracidn y cettificacion de conformidad con las Bases.

d) Anexo N° 6, Declaracién jurada.

&) Entregar original de garantfa de seriedad de la oferta, conforme al punto N° 4
de las presentes Bases,

a.2) Oferente Persona Juridica:

a) Anexo N° 5, Identificacion del oferente, debidaments completado, firmado y
escaneado.

b) Copia simple del rol Gnico tributaric de la persona jurfdica.

¢) Copia simple por ambos lades de la cédula nacional de identidad del/les
representante/s legal/es de la persona juridica.

d) Copiasimple de a escritura de constilucidn de 1a persona juridica proponente
y sus modificaciones posteriores, si [as hubiere, con constancia de su inscrip-
cién en €] Registro de Comercio y publicacién en el Diario Oficial.

¢) Copia simple del documento en que conste la personerfa del representante
legal de la institucidn, si ésta no se encuentra establecida en los documentos
indicados en [a [etra d) precedente.

f)  Anexo N°4, Declaracidn y cetificacion de conformidad con las Bases.

g) Anexo N° 6, Declaracion jurada.

h) Entregar original de gasantia de seriedad de la oferta, conforme at punto N°4
de las presentes Bases.

i)  Certificado de vigencia de 1a sociedad, emitido por el respective Conservador
de Bienes Raices, con 30 dias de anticipacién maximaa la fechade laentrega
de la propuesta.

Los oferentes que tengan la calidad de inscritos en Chile Proveedores deberdn
acompanar y/o adjuntar los siguientes antecedentes:

Persona Natural:

a) Anexo N°3, Identificacidn del oferente, debidamente completado, firmado y
escaneado.

B} Anexo N4, Declaracion y certificacidon de conformidad con las Bases.

c} Anexe N°6, Declaracion jurada.

d) Entregar original de garantia de seriedad de la oferta, conforme al punto N°4
de las presentes Bases.

Persona Juridica:

a) Anexo N° 3, Identificacién del oferente, debidamente completade, firmado y
escaneado.

b) Anexo N° 4, Declaracion y certificacion de conformidad con las Bases.

¢} Anexo N° 6, Declaracion jurada.

d) Entregar original de parantia de seriedad de 1a oferta, conforme al punto N°4
de las presentes Bases.

b).- Oferta Técnica

El proponente deberd ingresar en la seccion “*Anexos Técnicos™’ del portal
“www.mercadopublico.cl’”, los siguientes documentos:

a.  Descripcion téenica del servicio offecido, de acuerdo a las especificaciones
detalladas en bas Bases Téenicas, segan lo descrito enebarticulo 10 de las Bases
Técnicas “Forma  de Presentacion y Contenidos Minimos de {a Oferta
Téenica™.

b.  Acompafiar Anexo N° 8: Experiencia del Oferente en Encuesta Panel.

La Oferta Técnica se deberd presentar conforme a lo establecido en las

respectivas Bases Técnicas, sefialadas enel apartado [11 de 1as presentes Bases.

o

c).- Oferta Econdmica

La Oferta Econémica se deberd presentar de acuerdo a lo establecido en las
respeciivas Bases Econdmicas contenidas en €] apartado 11 de las presentes Bases
y enel formato correspondiente al Anexo N°2, “*Detalte de 1a Oferta Econtmica™,
adjunto a las presentes Bases.

4.- Garantia de seriedad de la oferta

Articnlo 14°.- Garantia de Seriedad de la Oferta.-

La garantia de seriedad de la oferta se constituird mediante la ¢ntrega de una
boletade garantfa bancaria, vale vista o pdliza de seguro degjecucion inmediata, por
un monto de $21.000.000.- (veintiin millones de pesos) pagadera a la vista,
irrevocable, a nombre de la Subsecretaria de Prevision Social, la que deberd indicar
““Para garantizar la seriedad de la oferta Encuesta Panel - Quinta Encuesta de
Proteccidn Social’’, vigenie hasta la firma del contrato, sin petjuicio que la vigencia
ro deberd ser inferior a sesenta (60) dias corridos, contados desde la fecha de
aperiura de la licitacion. La garantia deberd ser entregada en la Oficina de Partes de
la Subsecretarfa de Prevision Social, ubicada en Teatines N° 317, Santiago, Regidn
Metropolitana, antes det vencimiento del plazo previsto para la presentacién delas
oferas indicado en el Anexo 1° **Calendario de Licitacidén™.

En caso que el proceso de adjudicacion sea ampliado, la Subsecretaria
requerira de los oferentes 1a renovacion o prérroga de sus respectivas garantias de
seriedad, a fin de que éstas permarezcan vigentes hasta 1a total tramitacidén del acto
administrativo que sanciona la adjudicacidn. Sialguno delos oferentes noaccedicre
a [a solicited, su oferta no serd considerada ¢n la licitacién, en cuyo caso la
Subsecretaria devolvera las boletas respectivas segan lo establecido en el Calenda-
rio de la Licitacién (Anexo N° 1}

La garantfade seriedad de la oferta deberd ser ejecutadaen los siguienies casos:

1. Siel participante retira su oferta durante el periodo de validez establecido en
€l articulo 18° de las presentes Bases.

2. Siel adjudicatario se desiste expresamente y por escrito de la adjudicacion
efectuada.
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3. Si el adjudicatario, a pesar de no desistiese de la adjudicacién efeciuada
conforme a lo sefialado en el N° 2 precedente, no cumple con to establecido en
el articulo 26° de las presentes Bases o, si cumptiendo, no procede a la
suscripeién del respectivo contrato dentro del plazo establecido en el
articulo 27°,

No concurriendo [as circunstancias anferiores, la Subsecretaria procederiala
devolucion de fa garantia, dentro de los plazos establecidos en el Calendario de
Licitacién (Anexo N° 1). Para estos efeclos se requerird la presentacion de un poder
autorizado anie Motario, otorgads por ¢l oferente a la persona que retire dicha
garantia.

r 5.~ Admisibilidad de las ofertas.

Articulo 15%- Admisibitidad de las Ofertas.-

Es requisito para parlicipar en esta licitacion, y para la aceptacion de a oferta,
cumplir con las exigencias establecidas en el articulo 10° de estas Bases y presentar,
en [a forma y plazos sefialados en los artfeulos 129, 13° y 14°, los antecedentes
exigidos en las presentes Bases. Todo lo anterior sin pegjuicio de lo establecido en
¢l artfculo 16°

6.~ Preseleccion, apertura téenica y econdmica.

Articule 16°.- Prescleccibn de los antecedentes.-

La Subsecretacia de Prevision Social realizard ¢l procedimiento de Prese-
leccidn de los oferentes en consideracién a los antecedentes administrativos
que fueron solicitados en el articulo 13 letra a). Para lo antedior un Comité de
Preseleccion integrado por los siguientes funcionatios de 1a Subsecretaria: El Jefe
de Gabinete o quien &ste designe; €] Jefe de la Direccién de Administracién y
Finanzas; y el Jefe de la Direccién Juridica, deberan realizar una revisién de los
antecedentes aplicando la siguiente pauta, diferenciada para persona natural ¥
persona jucldica:

Criterios de Preselecclon Persona Natural  [Cumple No
cumple
a) Anexo N, I[dentificacién de! oferente,|15 ]
debidamente  completado,  fimado  ylpuntos  |puntos
escaneado.
b} Copia simple por ambos lados de la cédufa|t0 0
nacional de identidad del oferenta. puntos  [punfos
Ac)Anexo N°4, Declaraclon y ceriificacién de|15 0
conformidad con las Bases. puntas  |puntos
d} Anexo N°, Declaracion jurada. 15 punlos |0
puntos
e} Garanlia de seriedad de [a oferta, conforme al| 45 0
punto N°4 de las presentes Bases. puntos  |puntos
PUNTAJE MAXIMO ' 100
puntes

A los Oferentes personas naturales que tengan la calidad de inscritos en Chile
Proveedores, se les asignard para la letra b) el puntaje de 10 puntos.
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Criterios de Preseleccion Persona Juridica Cumple [No
cumple

a) Anexo N°5, ldentificacién  del  oferente,[15 0

debidamente completado, firmado y escaneado,  |puntos punios

b) Copia simple del rol (nico tributario de [al2 0

institucién, puntos puntos

c} Copia simple por ambos lados de Iz cedulal2 0

nacional de identidad deflos representante/sipuntos puntos

legalies de la persona juridica.

d} Copia simple de la Escritura de Constitucién {2 o -

de la persona juridica proponente y sus |puntos puntos

modificaciones posteriores, sl Jas hublare, con

constancla de su inscripeién en el Reglstro de

Comercio y publicacién en el Diario Oficial,

e} Copia simple de! documento en que conste laj 2 0

personeria  del representante fegal de Iaj puntos  jpunios

institucidn, si &sta no se encuentra establecida en

los documentos indicados en la lelra d)

pracedente.

f) Anexo N°4, Declaracidn de conformidad con| 15 0

fas Bases. puntos  [punies

o) Anexo N°5, Declaracion jurada. 15 o o
puntos  lpuntos

h) Garantia de seriedad de la oferta, conforme al| 45 0

punto N°4 de las presentes Bases. puntos  |puntos

i) Cernificado de Vigencia de {a socledad, emitido| 2 0

por el respectivo Conservador de Bisnes| puntos  ipunios

Ralces,con 30 dias de anticipacidn maxima a la

[echa de la enlrega de la propuesta

PUNTAJE MAXIMO 100

P e puntos

A los Oferentes personas juridicas que tengan la calidad de inscritos en Chile
Proveedores, se les asignard paratas letrasb), ¢), d), e), i), el puntajede 2 puntos para
cada una.

Solo los Oferentes que obteagan puniajes iguales o superiores a 100 puntos
serdn preseleccionados y continuaran con las siguientes etapas.

Artfeute 17°- Apertura Oferta Téenica y Econdmica.-

La apertura de 1a Oferta Téenica y Econdmica la realizard una Comision de
Apertura integrada por los siguientes funcienarios de la Subsecretaria:

i. ¢l Jefe de Gabinete o quien éste designe;
il. cllJefe de la Direccion de Administracién y Finanzas, y
iii. ¢1Jefe de la Direccién Juridica.

a.  Apertura de la Oferta Téenica, La apertura de las Ofertas Téenicas se
realizard el diay hora publicade en ¢l cronograma establecido conforme a estas
Bases, en ‘“www.mercadopublico.ct'’. Enesta elapa serevisard que las ofertas
hayan sido ingresadas en el portal conforme a lo exigido en las Bases. Los
oferentes cuyas Ofertas Técnicas cumplan con lo anterior, pasarin a fa etapa
de aperiurade la Oferta Econdmica. La Ofertade los oferentes que no cumplan
con el requisito serd declarada Inadmisible.

b. Apertura de [a Oferta Econémica. La apertura de las Ofertas Econdmicas s¢
realizard el diay hora publicado en el cronograma establecido conforme a estas
Bases, en **‘www.mercadopublico.cl””. En esla ctapa se revisard que éstas
hayan sido ingresadas en el Pertal conforme a lo exigide en las Bases, Los
oferentes cuyas ofertas financieras cumplan con 1o anterior, pasardn a la etapa
de evaluacién. Las ofertas que no cumplan con el requisito serdn declaradas
Inadmisibles.
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Finalizada la apertfura, y revisado que las Ofertas Técnicas y Econdmicas de
los oferentes hayan sido ingresadas al Sistema de Informacidén de acuerdo a las
exigencias de estas Bases, se levantard un Acta en la que se dejard constancia de los
oferentes que presenizron oferias, los antecedentes presentados y cualquier otra
observacién que se estime del caso dejar constancia. Fsta contendrd, segin
corresponda, lo siguiente:

a) Diay horade la apertura.

b) Denominacion de [a licitacion.

¢} MNombre de los oferentes que presentaron ofertas y el estado de su oferta, esto
es, Admisible o Inadmisible.

d) Individualizacién de los oferentes que participaron en la apertura y su firma.

e) Nombre y firma de los integrantes de ta Comision de Apertora.

f)  Cualquier otro hecho que resulte relevante dejar testimonio.

7.- Validez de las ofertas.

Articulo 18°,- Vatidez de las Oferias.-

Las ofertas tendrdn una validez de sesenta (60) dias contados desde la fechade
apertura dg lalicitacién. Si dentro decse plazo no se puede efectuar laadjudicacion,
la Subsecretaria podra solicitar a los oferentes, antes de su expiracién, la prorroga
de Ias ofertas y la renovacién de las garantias de seriedad de éstas. Sialguno de los
oferentes no accediere a la solicitud, su oferta no serd considerada en la lieitacion,
encuyo caso la Subsecretaria devolverd las boletas respectivas segiin lo establecido
en el Calendario de Ia Licitacion (Anexo N° 1).

8.- Evaluacifn y Calificacién de las Ofertas.

Articulo 19°.- Integrantes Comisién de Evaluacién.-

El an&lisis y evaluacién de las oferfas estard a cargo de una Comisién de
Evaluacion infegrada por tres funcionarios de Ja Subsecretaria de Prevision Social
designados por el Subsecretario de Prevision Social, mediante oficio que sera
comunicado mediante su publicacion en el Sistema de Informacion de Compras y
Contratacién

Los funcionatios que participen en la Comisién Evaluadora deben tener
calidad planta o contrata.

La Comisién de Evaluacion podra ser asesorada por profesionales expertosen
materias especificas, lo cual serd comunicadomediante su publicacidnenel Sistema
de Informacién de Compras y Contratacién,

Articulo 20°.- Facultades Cemisién de Evaluacién.-
Comesponderd a la Comision de Evaluacion:

1)  Ewaluar las propuestas admisibles segin los criterios de cvaluacion consigna-
dos en las presentes Bases, en el plazo miximo de diez (10) dias habiles, a
contar de la fecha de apertura de las ofertas.

2y Durante €] periodo de evaluacién, la Comisién Evaluadora -de estimarlo
necesario- pedrd efectuar consulias 2 une o mas proponentes, para aclarar
puntos especificos de las respectivas ofertas. Tales consultas y sus respuestas
serén puestas en conocimiento de todos los oferentes a través del portal
“www.mercadopublico.¢1”” y no deberan conferir alguna situacion de privi-
legio para el oferente respecte de los demds, esto es, en fanto no se afecten, a
juicio de la Subsecretaria, los principios de estricta sujecién a las Bases y de
igualdad de los oferentes. Lo anterior, en consideracion a lo sefialado en el
articulo 21° de estas Bases.

3) Duranteel periodo de evaluacidn, laComision Evaluadora podra solicitara los
oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las
rectificaciones de dichos vicios u omisiones nio les confieran a esos pzoponen-
tes una situacion de privilegio respecto de los demis, esto es, en tanto no s¢
afecten, a juicio de la Subsecretaria, los principios de estricia sujecion a las
Bases y de igualdad de los oferentes. Lo anferior, en consideracion a lo
sefialado en ¢l articulo 21° de estas Bases.

4}  Elaborar ¢l informe de evaloacion de las ofertas.

Articulo 21°%- Metedologia de evaluacitn de las oferfas,-

La Comisidn de Evaluacion realizar4 el proceso de evaluacion sélo sespecio
de aquellas ofertas que hayan sidoe calificadas como admisibles.

La evaluacion se efectuard considerando todos los antecedentes exigidosalos
oferentes, sean estos de cardcter técnico, legal, econdmico u atros,

Segiin lo dispuesto en ¢} articulo 40 del Reglamento de la ley N° 19.886, la
Subsceretaria podrd solicitar a los oferentes que salvea errores u omisiones
formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les
confieran a esos ofercaies una situacién de privilegio respecto de los demés
competidores, esto €5, en tanto no se afecien los principios de estricta sujecidna las
Bases y de igualdad de los oferentes, y s¢ informe de dicha solicitud al resto de los
oferentes a través del Sistema de Informacién.

La Subsecretaria podrd permitir la presentacion de certificaciones o antece-
dentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta,
siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido
con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a
situaciones no matables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el
periodo de evaluacion.

Fl plazo fatal para la correccion de estas omisiones serd de un dia habil,
contado desde el requerimiento de [a Subsecretarfa, el que se informard através del
sistema.

En caso que se produzca la situacién seialada precedentemente, al Oferente
que haya incurrido en el error u omisién se le rebajardn 10 puntos de la calificacién
total que hubicre obtenido.

Dicha solicitud y las correspondientes rectificaciones deberdn ser informadas
al resto de Jos Oferentes a través de www.mercadopublico.cl.

El detalle de los criterios de evaluacién de las ofertas y sus factores y sub
factores y metodologia de aplicacidn estan establecidos detalladamente en el Anexo
N° 9 de las presentes Bases.

Articulo 22°.- Ponderacifn de los eriterios de evaluacion.-

Se establecen fos siguientes criterios de evaluacién y seleccion de las ofertas,
con sus respectivas ponderaciones:

|"Crtedis 3 Evshasin T
Expeciancia det EQUipo P
Erpérianca el Dracter - 8%
sy e e
B es Trata — or
[O’E-‘\z Ecoidmina T 5%

P Toma R o 100 %

El detalle de cada criterio se encuentra contenido en el Anexe N° 9 de las
presentes Bases. En el mismo documento se establece el eriferio de desempate.

Articulo 23°- Acta de evaluacitn,.-

Una vez finalizado ¢ proceso de evatuacién, la Comisitn levantard un Acta de
Evaluacion en la que deberd dejar constancia de las actuaciones efectuadas en el
desempeiio da sus funciones.

Como minime, €] Acta mencionada deberd contener lasiguiente informacion:

a) Ellistado de las ofertas evaluadas por la Comision.

a.  Los puntajes asignados a cada oferta segfin los criterios establecidos en el
Anexo N° 9 de las presentes Bases.

d)  Proposicidn fundada de adjudicacion de lalicitacién a alguno de los oferentes.

g}  Observaciones relevantes.

EI Acta de Evaluacién elaborado por la Comisién de Evaluacion deberd ser
suscrito por todos sus integrantes y entregado at S1. Subsecrefario a mas fardar al
décimo (10°) dia hibil siguicnte al de la apertura de las ofertas presentadas.

9,- Adjudicacién de la Licitacidn,

Articulo 24°- Adjudicacitn.-

Una vez evaluados los antecedentes, la Comision de Evaluacion proponded al
Subsecretario que s¢ adjudique al Oferente que, habiendo cumplido con todos los
requisitos exigidos, haya obtenido ¢f puniaje mds alto. La adjudicacién de la
licitactdn s¢ hard por resolucidn fundada de la Subsecretaria.

L.a Subsecretaria adjudicaré la licitacién a la propuesta que finalmente estime
mds ventajosa a sus necesidades e intereses, considerando, en una estimacion de
conjunto, los criterios de evaluacién y los puntajes y ponderaciones establecidos en
las presentes Bases, y aunque elia no sea la de menor valor,
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El/los oferente/s cuya propuesta’s wofertals ha sido seleccionada de este modo
serd, entonces, denominade adjedicatario.

En el evento que el adjudicatario no se encuentre inscrite en el Registro
Electrénico Oficial de Contratistas **Chileproveedores™, debera hacerfo dentre del
plazode 15 dias cerridos contade desde la fecha de notificacién de laresolucidnque
adjudica In propuesta. En caso de no dar cumplimento a lo sefialado, s¢ dejard sin
efecto 1a adjudicacion realizada y se procederd a readjudicar segin el punfaje de
evaluacidn.

Dictado el acto administrativo que adjudica Ia licitacién, se netificara éste a
través del portal www.mercadopublico.cl, dentro de las 24 horas siguientes asu total
tramitacién.

10.- Declaracién de Licitacién Besierta.

Artfculo 25°.- Dectaracion de Desierta.-

La Subseceetaria, por reselucién fundada, podrd declarar desierta Ja licitacion
cuando no se presenien ofertas, cuando se excedan los marcos presupuestarios
disponibles o cuando, en general, éstas no resulien convenicntes a los intereses
institucionales. To anterior, segiin lo establecido expresamente en ¢l articulo 9° de
la ley 19.886.

Articulo 26°- Inscripeién Chile Provecdores.-

Para proceder a la contratacion, la Subsecretaria verificard que ¢l Ofecente
adjudicade se encuentre inscritc y tenga la calidad de habil en
www.chileproveedores.cl.

Si el Oferente adjudicado no tiene la catidad de habil, dispondrd del plazo de
15 dias corridos para obtener la referida calidad, contados desde la notificacion de
la adjudicacion.

Articulo 27°.- Contratacién,~

El contrato contendrd las ¢Musulas detalladas en el Anexo N° 11 de las
presentes Bases y serd suscrito por la persona natural adjudicada o el representante
[egal de la entidad adjudicataria, segin corresponda.

El contrato respectivo deberd suscribirse dentro del plazo de quince (15} dias
corridos, contando desde la fecha en que se notifique la adjudicacion de fa licitacién
al adjudicatario.

Siel adjudicatario rro concutre a suscribir el contrato dentro del ptazo sefialado
o0 si no comple con el requisito establecido en ¢l articulo 26° de cstas Bases, se
entenderaipso facte que aquél no acepta laadjudicacion. En tal evento la Subsecre-
tar{a procederd adejar sinefectolarespectivaadjudicacién debiendo, ademds, hacer
efectiva la garantfa de scriedad de la oferfa, y pudiendo declarar desierta la
licitacién, desestimando [a(s) demds oferta(s) o bien adjudicar al siguieate Oferen-
te, en conformidad al segundo lugarestablecido enck Acta de Evaluaciénrespectiva.
Fn este Gltimo ¢aso el nuevo adjudicatario deberd cumplir con €l requisito estable-
cido en el articulo 26° de las presentes Bases dentro del mismo plazo, y enla forma
y condiciones establecidas en tas presentes Bases.

Junto con la notificacidn de adjudicacién publicada en el Sistema de Informa-
cibn de Compras y Contratzciones, la Subsecretarfa poded solicitar al Oferente
adjudicatario que acompaiie los demds antecedentes que se estimen necesarios para
complementar la documentacion legal ya enfregada.

El adjudicatario deberd presentar en el plazo de (15) dias corridos, contando
desde la fecha en que se le notifique la adjudicacién de la licitacidn, una declaracién
jurada en 1a que se indique que no registra saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los tltimos 2 afios; y que no s¢ encuenira impedido de contratar con
el Estado, en virtud de lo establecido en el Titulo 11 de 1a ley 20.393. En el mismo
plazo referido, debera acompatiar Certificado de Anlecedentes Laborales y Previ-
sionales de cobertura nacionat, extendido porla Inspeccidn del Trabajo competente,
vigente a la fecha de su presentacién.

Si el adjudicatario no proporcienare los antecedentes o no firmare el contrato
en los plazos sefialados, ta Subseerctaria podrd defar sin efecto la adjudicacién y
efectuarla a favor del segundo Oferente mejor evaluado y asi sucesivamente en
orden de prelacién. Ademds, la Subsecretaria debera hacer efectiva la garantia de
seriedad de la oferfa,

Para aprobar €] contrato correspondiente, la entidad adjudicataria deberd
cumplir con los siguientes requisitos:

a.- Entregar una garantia por el fiel y oporiune cumplimiento de las obligaciones
contraidas en la forma y condiciones establecidas en el articulo 28° de estas Bases.
b.- Encontrarse inscrito en ¢l Registro de Proveedores del Estado.

Articulo 28°.- Garantla de fiel cumplimiento del contrate.-

El Oferente que resulte adjudicado deberd presentar una Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrate por un monto equivalente al 15% del monto total del
contrato, la que deberd consistir en una boleta de garantia bancaria, vale vista
bancario o poliza de seguro de ejecucidn inmediata, que sefiale su caricter de
jrevocable y emitida pagadera a la vista. La garantla deberd indicar en su texto lo
siguiente: *“Garantizal fiel y oportuno cumplimiente del servicio de Levantamicn-
to de la Encuesta Panel - Quinta Encuesta de Proteccién Social”’.

El documento deberd ser exiendido a nombre de la “*Subsecretaria de Previ-
sidn Social”, RUT: 61.503.000-7, con una vigencia 4o sesenta (60) dias habiles
posteriores al plazo de término del contrado, Dicha garantia deberd ser recepeionada
por la Subsecretaria dentro del plazo de quince (15) dias corridos contado desdela
fecha de la adjudicacion en el portal www.mercadopublico.cl.

Esta garantia se otorgard para caucionar el cumplimiento de todas las obliga-
ciones que se imponen al adjudicatario, pudiendo ser ejecutada unilateralmente y
por lavia adminisirativay por la sola voluntad de 1a Subseeretaria, si procede alguna
de las causales siguientes:

a. Ircumplimicnto grave de fas exigencias técnicas de los servicios adjudicados
¥ que se encueniran establecidos en el contrato;

b. Haber sido multado ¢} Adjudicatario por la Subsecresatia en tres oportunida-
des durante la vigencia del contrato;

¢. Elincumplimientodel adjudicatario asus obligacionss laborales y previsiona-
les respecto de sus trabajadores serd estimado como incumplimiento grave, y
facultard a la Subsecretaria para poner término anticipado al contrato en
conformidad con lo dispuesto en ¢l articulo 39° de estas Bases.

La garantia serd devuelta una vez que el adjudicatario haya dado tetal, integro
y oporiuno camplimiento a todas Ias obligaciones por él contraidas en el respectivo
contrato. Previamente a la restitucién de la boleta, se requerind 1a verificacidén de lo
anterior, para lo cual 1a Contraparte Técnica de [a Subsecretaria emitird el respectivo
informe de cumplimiento entendiendo, para tales efectos, que las obligaciones del
adjudicatario revisten ¢ cardcter de indivisibles.

Articulo 28°.- Modalidad del contrato y pagos.-

El contrato se celebrard a suma alzada, sin reajustes, y su precio se pagard
conforme a lo establecido en las Bases Econdmicas contenidas en el Apartado IT de
las presentes Bases.

La Subsecretarfa, en forma previa al pago, debera exigir la certificacion o
acreditacién documentada del cumplimiento de las obligaciones laborales y previ-
sionales de los trabajadores del adjudicatario, quedande facullada en caso de
detectarse incumplimientos, para actuar en conformidad a la ley respecto de las
empresas o servicios del Estado y/o de los solidaria o subsidiariamente obligados.
Lo anterior la faculta para poner 1érmino anticipado al contrato en virtud de lo
sefialado en ¢l articulo 3%° de las presentes Bases.

Articulo 30°- Duracifn y vigencia del Contrato.-

El plazo de dusacién del contrato serd €] que ¢] Oferente adjudicado sefiale en
su propucsta. Sin perjuicio de ello, el plazo maximo para €] término del contrato es
el 31 de diciembre de 2012,

El contrato entrard en vigencia a partir de 1a total tramitacidn y netificacion del
respectivoactoadministrativo que lo apruebe. Lo anterior serd realizado a traves del
ingrese del contrato en el portal www.mercadopublico.cl.

El plazo de ejecucidn del estudio, asi como los plazes de entrega de los
productos, podran modificarse o ampliarse por causa justificada, enterdiéndose por
tal s6lo et retraso derivado de dificuliades en la implementacion de actividades en
terreno no imputables a culpa o negligencia del adjudicatario.

Para tales efectos el adjudicatario deberd solicitar por escrito y fundadamente
dicha ampliacién o modificacién. La Subsecretatia de Previsién Social, previo
informe emitido por la Contraparte Técnica, resolverd siaceptar o no la solicitud de
modificaciondelos plazos. Paralaampliacidn, se procederd a tramitar ¢l correspon-
diente acto administrative.

La auterizacion de ampliacion del plazo de gjecucion del estudio, necesaria-
mente implicard ampliacién de la garantia de fiel y oportune cumplimiento de
contrato, respetando el plazo adicional de sesenta (60} dias hibiles posteriores al
plazo de término establecido.

El contrato se mantendra vigente hasta ef cumplimienio fiel de la totalidad de
las obligaciones contenidas en el mismo.
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Articufo 31°.- Domicilio.-
Para todos los efectos del contrato, el adjudicatario fijard su domicilio en fa
comuna y ciudad de Santiago de Chile.

Artfculo 32°- Informes.-

Sin perjuicio de los informes periddicos que deba entregar el adjudicatario,
éste deberd informar a la Subseeretaria de Prevision Social sobre cualquier aspecto
de su trabajo cuande 1a Contraparte Técnica de la Subsecretaria lo requiera.

Articulo 33°.- Ejecucidn.-

El Oferente adjudicatario designard un “*Encargado Técnico’” con dedicacidn
permanente, que lo representard ante la Subsceretaria para todos los efectos de
tramitacion del contrato. Durante la ¢jecucion del contrato el *“Encargadoe Téeni-

** serd la {mica persona estimada como interlocutor vilide del adjudicatario.

La Contraparte Técnica de la Subsecretaria, proporcionara al adjudicatario la
informacién necesaria y la asistencia para el desarmrolle de su trabajo, en el marco
de Io establecido en las Bases Técnicas de fa convocatoria.

Articulo 34°.- Cesibn del contrato.-

EI Adjudicatario no padra, en caso alguno, ceder o transferir en forma alguna,
total o parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de la
presente licitacién y, en especial, los establecidos en el contrato. La infraccidn de
esta prohibicién dara derecho a la Subsccretaria para poner término anticipado al
contrato en forma inmediata, de conformidad a to establecido ¢n el articulo 39° de
las presentes Bases,

Lo anterior es sin perjuicio de la transferencia -que se pueda efectuar con
arreglo a las nonnas del derecko comiin- de tos documentos justificativos de los
créditos que emanen del respectivo contrato.

Articulo 35%- Subcontrataciones.-

Durante la ejecucion del contrato, el adjudicatario sélo poded efectuar las
subcontrataciones que sean estimadas come indispensables para la realizacién de
tareas especificas. El limite para estas subcontrataciones no podrd ser superior al

5% del total del monto adjudicado. Para proceder con estas subcontrataciones el
adjudicatario deberd solicitar, por escrito, autorizacién a la Subsecretaria. Corres-
ponders a la Contraparte Técnica de la Subsecrefaria calificar y resolver respecto
dela subconiratacién solicitada, emitiendo el respectivo informe sobre el particular.

El personal que contrate el adjudicatario con molive de la ejecucidn de los
servicios maderia de la presente licitacion no tendrd, en caso alguno, relacién
laboral, ni virculo de subordinacion y/o dependencia con la Subsecretaria, sino que
exclusivamente con el adjudicatario. En todo caso, cualquiera sea ¢l tipo de
subcontrato, ¢l adjudicatario seguird siendo el finico responsable de las obligaciones
contraidas en virtud del respective contrato suscrito con la Subsecretaria.

Sin perjuicio de todo toanterior, y cada vez que fa Subsecretariaasi lo requiera,
el adjudicatario estard obligado a informar respecto del estado del cumplimiento de
las obligacienes laborales v previsionales que a este iitimo le correspondan
respecto a sus trabajadores, como asimismo, de igual tipo de obligaciones que
tengan los subcontratistas con sus trabajadores. El monto y estado de cumplimiento
de las obligaciones laborales y previsionales deberd ser acreditado mediante
certificados emitidos por la respectiva Inspeccitn del Trabajo, o bien por aquellos
medios iddneos reglamentados por el Ministerio del Trabajo y Previsién Social que
garanticen la veracidad de dicko mento y estado de cumplimiento,

Elincumplimiento def adjudicatario a sus obligaciones laborales y previsiona-
les respecto de sus trabajadores serd estimado come incumplimiento grave y
facultard a la Subsecretaria paca poner 1érmino anticipado al contrato en conformi-
dad con lo dispuesto en el articulo 39° de estas Bases.

i1.- Sanciones y multas.

Articufo 36°~ Mulias por atrasos.-

En caso que el adjudicatario no diera cumplimiento a las presentes Bases,
consultas, repuestas y aclaraciones, su oferta adjudicada y/o contrato respectivo, en
cuanto a plazos, trabajos, alcance y calidad de las labores contratadas o el lugar de
entrega, 0 gestiones complementarias al cumplimiento de sus obligaciones, sin
causa justificada, cuya procedencia serd calificada por la Contraparte Téenica, Ia
Subsecretaria de Prevision Secial se reserva ¢l derecho de aplicar multas sobre la
base de la tabla indicada en el articulo 38° de estas Bases.

Articulo 37°.- Procedimiento aplicacién de multas.-

En caso que la Contraparte Téenica tenga observaciones a los informes
presentados por el adjudicatario, éstas seran comunicadas al mismo. Una vez
notificado, éste dispondra de 10 dias habiles para presentar un nuevo Informe que
corrijay atienda las observaciones planteadas. En caso de ser nuevamente objetado,
seaplicara el sistema de multas descrito mas adelante, dandosels un plazo de 5 dias
habiles para entregar un nuevo Informe. Si este altimo ¢s nuevamente rechazado, se
notificard de incumiplimiento de obligaciones, lo que facultara a la Subsecretaria
para poner términa anticipado al contrato en conformidad con to dispuesto en el
articulo 39° de estas Bases.

Artfculo 38%- Sistema de mulfas,-

Tipo Descrpodn Wonto Unidad Apica
Fuerza
Mayor
9 Atrasp &n tas 0.05% del costo | Dia do st
actividadas tetal del proyecto | atraso
piopuestas  en ol
cronograma {Gara
o Ganll)
2 Alrasa en 13 entrega 0.05% d&&l costo | Dla de Si
da informes (adicionat total del proyeclo | atraso
al monto indicada en
t)
3 Encuesla  fa'seada, 0.5% del costo | Encuesta Ne
L [a's0 no fogrado total del preyecto I R

La Subsecretarfa podra determinar y hacer efectivas las multas precedeate-
mente expuestas en cualquier etapa del conirato, las que podrd aplicar deducidado-
las de la parte impaga del precio y haciendo efectiva la garantfa de fiel cemplimien-
to, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes.

Se entenderd que el contratante estd ea mora por ¢l incumplimiento de los
plazos establecidos, para lo cual no serd necesario requerimiento judicial previo,

La aplicacidn de multas serd sin perjuicio de [a facultad de ta Subsecretaria de
poner témino anticipado at contrato por incumplimientos graves y de poder hacer
efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

12.- Término Anticipado del Contrato.

Articuio 39°.- Término anticipado del contratoe.-

Mediante resolucidn fundada la Subsecretaria podrd poner término anticipado
al contrato, en cualquiera de las situaciones que se sefialan a continuvacién:

a)  5i el adjudicatario es declarado en quiebra o le son protestados documentos
camerciales que se tuvieren impagos por més de sesenta (60) dfas o no fueren
debidamente aclarados dentro de dicho plazo.

by Sieladjudicatario se encuentra en ¢sfado de notoria insolvencia, a menos que
se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para
garantizar el cumplimiento del contrato.

¢) Encasode témino de giro, liquidacién o diselucidn de la sociedad adjudica-
taria. En tales eventos ta entidad adjudicataria tendrd la obligacién de comu-
nicar cualquiera de tales hechos a la Subsecretacda, dentro del plazo de diez
(10) dias contades desde ] suceso respectivo.

d)  Silacalidad del trabajo ¢jecutado no satisface las exigencias minimas paralos
objetivos sefialados en las Bases Técnicas.

e} Si se verificase cualquier otro incumplimiento grave de las obligaciones
contraldas por el adjudicatario.

£}  Siasflo exigiera el interés pilblico o ta seguridad nacional.

g) Si las partes, de comin acuerdo, convienen en dar término anhmpado al
contrato.

h)  Elincumplimiento del adjudicatarion sus ebligaciones |laboralesy previsiona-
les respecto de sus trabajadores serd estimado como incumplimiento grave y
facultard a la Subsecretaria para pener término anticipado al contrato.

i} Incumple la prohibicién establecida en el articulo 34° de las presentes Bases.

1) Incumple el porcentaje maximo de subcontratacién establecido en el articulo
35° de las presentes Bases.

k) Incumple obligacién de manejo de informacion confidencial y/o propiedad
usos y restricciones del estudio establecidos en tas bases administrativas y
técnicas.

Puesto término anticipade al contrato por cualquiera de las causas sefaladas,
con excepeidn de las indicadas en Jas Tetras £} y g), la Subsceretaria deberd cobrar
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y hacer efectiva la garantia de fiel cumplimienio sin necesidad de requerimiento ni
accion judicial alguna, en cardcter de clAusula penal y de acuerdo al procedimiento
que comvesponda segin su naturaleza. Todo lo anterior sin perjuicio de las demés
acciones lepales que pudieren corresponder a la Subsecretarfa en contra del
adjudicatario.

13.- Solucién de controversias.

IL.- BASES ECONOMICAS

El presupuesto total miximo destinado a esta licitzcion sesa el establecido en
la ley N° 20.557, de Presupuestos del Sector Piblico para el afio 2012.

Lasuma serd Imputada al Programa 01, Subtitulo 22, ftem 11, Asignacion 001
“*Estudios ¢ Investigaciones’” del Presupuesio vigente del afio 2012, de la Subse-
cretaria de Previsidn Social,

Articulo 40°- Solucién de controversias.-

Los eventuales conflictos que se pudieran producir entre 1a Subsecretaria y €l
adjudicatario serin resueltos por kas partes de comén acuerdo v, a falta de acuerdo,
por los Tribunales Ordinarios de Justicia, fijandose para todes los efectos legales
como domicilio la comuna y ciudad de Santiago, Chile.

14.- Responsabilidad extracontractual,

Artieulo 41°- Responsabilidad extracontractual.-

El Oferente Adjudicado mantended sus obligaciones hasta por el perfodo de
tres aftos posteriores al término del respectivo conieato, en los casos expresamente
sefialados en [as presentes Bases, por lo que su incumplimiento da origen a la
indemnizacion de los petjuicios que fueren procedentes.

15.- Seguridad de la informacién,

Articule 42°.- Procedimiento de seguridad de [a informacion relacionada con
1a EPS.-

Considerando la necesaria proteccion de los datos adminisirativos relativos a
la historia previsional de las personas, asf como de los datos recolectados en la
realizacidnde la Encuesta de Proteccién Social, laSubsecrefaria de Prevision Social
aprebo mediante resolucion exenta N°1.111 del 201 1 (angxo N° 10), Procedimiento
de Seguridad de la Informacion relacionada con la Encuesta de Proteccién Social.

La Subsecretaria de Prevision Social es la institucion responsable de resguar-
dar ¢l secreto estadistico para efectos de esta Encuesta, y tendra acceso a la matriz
folio - RUT, para poder asociar informacion administrativa que enriquezca la EPS
en futuros andlisis.

Dadala necesidad de compatibilizar Ja informacién de esta Encuesta con la de
ofras fuentes de informacidn, la Subsecretarfa serd la propielaria del archivo que
permite vincular RUT y folios de las versiones anteriores de la EPS y en su
tratamiento actuard dentro de su competencia y atribuciones velando por el
cumplimiento de las normas sobre proteccidn de datos y secrelo estadistico,

El Oferente deberd presentar una propuesta que explique cdmo s¢ garantizara
la reserva, mediante protocolos de confidencialidad, de esos identificadores, y
evitar cualquier potencial abuso de ellos, de acuerdo a la normativa nacionat
vigente.

Todaresoluciono decisién de la Subsecretarfa que modifique sustancialmente
lodefinido enlaresolucionexentaN® 1.111 de 2011 serd comunicada oportunamen-
te al proveedor adjudicado, quien tended un plazo maximo de 21 dias corridos para
adecuar los procesos de seguridad en conformidad, tomando en consideracidn que
dichos cambios no deberdn aumentar de forma significativalos costos de operacién.

16.- Disposiciones varias

Articulo 43°.- Disposiciones varias.-
De modo complementario s¢ incluyen las siguientes disposiciones:

1. Todos los equipos, materias primas, utiles y, ¢n general, todos los insumos
necesarios para llevar a cabo los servicios a que se refiere Ja presente licitacion,
serdn de cargo exclusivo del adjudicatario.

2. Los coslos en que el Oferente deba incuirir cemo consecuencia de la formu-
Facitn de su oferta, serdn de su exclusivo cargo.

3. Eladjudicatario y supersonal deberan guardar absoluia reservay confidencia-
tidad sobre los antecedentes proporcionados por la Subsecretaria.

4, La Subsecretaria quedara liberada de toda responsabilidad por cualquier tipo
de daftos, imputables al adjudicatario, sean materiales, personales o morales,
que se produjesen con motivo del cumplimiento del contrato.

1i.- Condiciones ccondmicas.

Articulo 1°.-

La oferta econdmica deberd ser presentada en pesos chilenos y en valores
netos, ya gue por defecto el portal incluye el IVA. Se solicita indicar si el Oferente
estd exento del pago de IVA.

La oferta econdmica deberd expresarse ea moneda nacional y comprender el
valor total que deberd incluir honorarios, pasajes, impuestos y cualquier otro rubzo
que incida en ¢l mismo ¥ estar desglosada conforme a los items definidos en el
AnexoN° 2,

Artictlo 2°.- Condiciones de page.-

El precio total del Estudio se determinard segin el valor establecido en la oferta
econdmica adjudicada.

Los pagos por los servicios prestados por la institucién que se adjudique la
ligitacidn serdn establecidos en €l contrato, previo visto bueno y recepeidn confor-
me de ka Contraparte Técnica de la Subsecretaria.

Los pagos se efectuardn segiin el siguienic detalle:

Iaforme o Actividad Piazo Cuola Porcentals del
costo total

Informe  detatado del] 1 semana a conter de la total [ 1 5%

equipd da lemend, con | tramitacién del contrato.

plazos y adividadas

.aseciadas.

Informe Pifoto EPS Semana ¥ 2 15%

Informes Tarea | Semana 9 3 10%

Capaditacidn

Reporle mansual [ Semana 13 4 10%

Avance

correspondienle a fer

mes terrend

Reporte mensual | Semana 23 5 10%

Avarce

comaspondienie a

Gftimo mes terreno

Ertrega  Bases de | Base da Datos recepcionada v | 6 30%

Dalos EPS apiobada

Inforne Fina) EPS Informe Final recepcicnado v |7 20%
aprobado

No se efectuard pago alguno mientras no se enceenire totalmente tramitado el
acto administrative aprobatorio del respectivo contrato,

Sin perjuicio de todo lo anterior, en cada pago la Subsecretarla exigird la
certificacidn respecto del estado del cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales que le corresponda al adjudicatario respecto a sus trabajadores, come
asimismo de igual tipo de obligaciones que tengan los subconiratistas con sus
{rabajacdores,

El monto y estado de cumplimiento de Ias oblipaciones laborales y previsio-
nales deberd ser acreditado mediante certificados emitidos por la respectiva
Inspeccidn del Trabajo, o bien por aquellos medios idoneos reglamentados por ¢l
Ministerio del Trabajo y Previsidn Social que garanticen la veracidad de dicho
monto y estado de cumplimiento,

ITL.- BASES TECNICAS

1.~ Antecedentes,

Articulo I°.- La Encuesta de Proteecion Soeinl.-

Desde et afio 2002 el Ministerio del Trabajo y Prevision Soctal de Chile, a
través de la Subsecretaria de Previsidn Social, ltevaacabolaEncuestade Proteccitn
Social (EPS). Este es un estudio tipo panel que indaga en las materias refativasa la
proteccion social, sirviendo como elemente para el diagndstico, desarrollo y
evaluacibn de politicas piliblicas en este 4mbito.
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Hastael afio 2011 se hanrealizado 4 aplicaciones de la Encuesta de Proteccién
Social, en los afios 2002, 2004, 2006 y 2009. Aunque inicialmente se planificd que
la aplicacién de fa Encuesta fuese bianual, ¢n el afio 2008 se decidid postergar la
cuaria ronda hasta abril de 2009 para poder dar cuenta, de mejor forma, de los
efectos que tendria la ley 20,255 promulgada el ado 2008.

Con estas caracieristicas, la Encuesta de Proteccion Social essindudalamayor
encuesta panel en Chile, aplicada pata la temética gue hemos mencionado, con una
muestra aproximada de 20,000 personas distribuidas en todas las regiones del pais.

Los resultados de esta Encuesta han sido ufilizados en €l &mbito académico y
de investigacién social, y sirvieron de base para el diagnéstico realizado por et
Consejo Aseser Presidencial de 1a Reforma Previsional y para la preparacion de
propuesta de reforma, pre y post promulgacidn de 1a ley 20.255.

Articule 2°.- Diseiio inicial de la muestra.-

La muestra iniciat de 1a EPS 2002 tuvo como universo las personas afiliadas
al Sistema Previsienal {que cotizabanen AFP o en INP). Sobre estabase se procedid
a seleccionar una “muestra histérica™ de todos los individuos afiliados al sistema
en 1981 o después que, a agosto de 2001, estuvieran en alguna de las siguientes
condiciones: (1) trabajando; (2} cesantes o fuera de fa fuerza de irabajo; (3)
pensionados; o (4) fallecidos (Encuestade Proteccidn Secial 2002-2009, Documen-
1o Metodoldgico, Microdatos, 2010: 5-6). En el afio 2004 se procedio a ampliar fa
muestra a no afitiados (y, por lo tanto, esto también implico ingresar a personas que
se afiliaron al sistema en el intertanto), de modo que a partir del ado 2004 1a EPS
se basa enuna muestra que es representativa de la poblacion total del pais de 18 afios
y mis, a diciembre de 2003.

La muestra de la EPS corresponde a una de conglomerados bi-etdpica: La
primera efapa de *‘muestreo estratificado’ en que se seleccionaron comunas, y la
segunda etapa en In que dentro de las comunas s¢ procedid a seleccionar afiliados.
Para la seleccién de comuna se considerd a tedas las comunas con méas de 60.000
habitantes, y atodas [as comunas del Gean Santiago (y,ademas, Coyhaique). Luego,
se procedio a formar esiratos con las restantes comunas, y se eligié una comuna
dentro de cada estrato mediante un procedimiento PPT (probabilidad proporcional
al tamafio). Dentro de cada comuna, para la seleccidn de cada persona s¢ usé
muestreo sistemético (después de ordenar a las personas por condicidn de afiliado
-active, pensionado, fallecido-, sexo y edad)'.

Articulo 3°- La cvelucidn de la muestra y 1a mortalidad muestral.-

La Encuesta de Proteccion Social (EPS), al ser de tipo panel, requiere que se
pueda seguir a tos encuestados en ¢l tiempo.

Por otro lade, por las caracteristicas del sistema previsional chilens, el
muestreo de la EPS depende fuerlemente de fadefinicién delos distintos sub grupos
de la poblacion en relacidn a su afiliacidn previsional, por lo que inevitablemente
este muestreo debe hacerse contando con datos administrativos. Asimisme, dadala
importancia de las variables previsionates y laborales que se pretenden detectarcan
esta medicidn, es de vital importancia realizar cruce de datos administrativos
(respecto de prevision, vida laboral y seguridad sociat).

Siendo la Subscerctaria de Prevision Social (SPS) la entidad que tiene las
atribuciones legales para acceder a esa informacidn administrativa, es la mandante
y principal responsable respecto de la ebligacion del secreto estadistico de los
encuesiados en la BPS, Asi, a diferencia de otras encuestas que ocupan un marco
muestral elaborade por INE, esta Subsecretaria es tanto 1a propietaria de st propio
mar¢o muestral como de la muestra finalmente seleccionada.

Es por ello que para asegurar <l debido resguardo ¥ tratamiento de Ia
informacién, la Subsecretaria aprobé mediante resolucidn exenta N° L111 del
2011, Procedimiento de Seguridad de la Informacién relacionada con a Encuesta
de Proteccidn Secial (anexo N° 10).

La muestra de ta EPS 2002 intentd obtencr 20.000 respuestas. Para ello se
estimd necesario contactar 30,000 casos, lo que implica que se asumia desde et
inicio una mortalidad muestral relativamente alta. Los resultados del trabajo de
campo fueren los siguientes:

Tabla 1: Resuitado del Trabajo de Campo EPS 2002

_Resullado del trabajo de campo H
[ "Entrevistado 16,309
83z
1,755
314

842

. Direccifn ir
_Se camblo a dreccidn desconocida
___Se cambid a dreccidn conocida R
.. Direccidn no corresponds a afiiado

30,687

R EXYRTECES
'Una descripeién mis detallada delos procedimientos de construccidn de muesira se encuentra disponible
en Anexo ‘Fncuesia d2 Proteccion Social 2002-2669. Documenta Metodolbgico®

El afio 2004 sc procedid a wsar una muesira de 21.764 personas (16,309
personas enfrevistadas €1 2002, mis la muestra de **nuevos afiliados™ y de “no
afiliados™). De las 16.309 personas que se hablan podido entrevistar ¢ afio 2002,
13.194 se entrevistaron €] 2004. En esta oportunidad se conté con una muestratotal
de 16.727.

Durante el afio 2006 se lograron [6.733 personas entrevisiadas,

El afio 2009 se lograron £5,108 personas entrevistadas.

La cantidad de personas que han sido entrevistadas en todas las EPS alcanza
los 9.753 encuestados; esta cifra corresponde a un 32% del nimero de contactos
iniciates. Las personas enfrevistadas a partir de la EPS 2004 parecen tener un
porcentaje menor de mortalidad muestral (de las 5.365 personas ingresadas en la
muestra en ese momento, 2.893 -un 53%- respondié ¢l afio 2009) (Encuesta de
Proteccion Social 2002-2009, Documento Metodol6gico, Microdatos, 2010: 27-
32). Esto es consistente con lo que se ha detectado en otras encuestas tipo panel, en
el sentido que la no respuesta en [a primera aplicacion es mucho mayor que fa no
respuesia en las siguientes {De Luca & Peracchi, 2010; Peracchi, 2002).

El Proveedor Adjudicado de la EPS 2012 recibird como insumos un andlisis
histérico del cuestionario y el cuestionario a aplicar, €l cual podré ser modificado
{fundadamente, asi como una propuesta para [a mantencién y renovacién de la
muesira EPS 2012,

2.- Objetivos de la contratacién,

Artlculo 4°.-Objetive general.-

El objetivo general de [a Encuesta de Proteccién Social es proporcionar al
Estado de Chile y alos investigadores interesados en la materia, una herramienta de
diagndstico para la toma de decisiones y evaluacién de programas en el 4mbito de
previsién y seguridad social, proveyende informaeidn estadistica certera, confiable
y desagregada a nivel individual, que permita el estudio y seguimicato de ia
poblacidn tanto activa como pasiva de los residentes del pafs, a través del tiempo,
en las diversas dimensiones de la prevision social.

Artfcuto 5°.- Objetivos especilicos,-
Los objetives especificos de la contratacién son los siguieates:

- Validar el instrumento de medicion a utilizar.

- Completar los pasos de terreno necesarios (empadronamiento de cuadras/
domicilios) para la obtencién de la muestra definitiva de acuerdo a los
requerimientos téenicos definidos en las presentes Bases.

- Recuperar y mantener paraesta medicionlamayor cantidad de encuestados (al
menos un 60%) que hayan respondide la EPS en alguna de las sondas
anteriores.

- Obtener una Base de Datos con los resultados de la medicidn en terreno,
incluyendo los casos de no respuesta: Tanto de las preguntas especificas que
no fueron respondidas {atricion parcial), come de los casos en que el encues-
tade no responde la encuesta (atricién unitaria). Es decir, 1a Base de Datos
debera incluir tanto los casos de encuestas completas como las encuestas no
logradas (especificando las razones de no respuesta), de manera que penmita
hacer un andlisis de las distintas causas de la atricion unitaria.

- Actualizary validar factores de expansidn transversales y longitudinales, para
1a muestra efectivamente encuestada ¢n cada ronda de la EPS.

- Realizar imputaciones a los datos (es decir, asignar un valor a una variable o
pregunta cuando ésta no es respondida por el encuestado), identificando
claramente como se realizan estas imputaciones, de manera que los investiga-
dores puedan hacer un uso informado de este tipo de variables.

- Disedar, documentar e implementar una metodologia para consolidar y armo-
nizar las respuestas de las distintas rondas de la EPS, en particular consolidan-
do Iz informacion historica y homologando ¢édigos de respuesta de las
distintas mediciones.

- Sobrelabase delos resultados de la EPS 2012, elaborar informes descriptivos
sobre densidad de colizaciones, cobertura, patrimonio y criterios de focaliza-
¢ién, enteegando resultados de estos indicadores que combine la informacion
de todas las olas de la EPS (olas anteriores y medicion 2012).

- Analizar los factores que determinaron niveles de atricién unitaria (persona
que siendo parie de 1a muestra no participaen el estudio} y parcial (encuestado
no responde una pregunta en particular) por parte de los encuestados.
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3.- Definicién  de servicios, productos cspecificos ¥ requerimientos
técnicos {organizacidn, tarcas, subtareas y entregas).

Articulo 6°- Servicios contratados,-

Los servicios que se contratan son los siguientes:

Disefio y pretesteo de muestra y de instrumentos de recoleccion de datos para
Encuesta EPS 2012, incluyendo procedimientos para aminorar la atricién del
panel anterior.

Aplicacién de encuesta EPS 2012,

Produccion de Bases de Datos, documentacién de éstas, y elaboracion de
reportes metedologicos.

Artfculo 7°.- Productos especificos.-

A continvacién se especifican los productos especificos asociados a los

servicios antes mencionados:

Al

vi,

vii.

xii.

xiii.
Xiv.

X¥.

xvi.

Productos ¢sperados; Disefio y pretesteo de muestra e instrumentos incluyen-
do procedimientos para aminorar la atricién del estudio.

Documento que detalle la Metodologia y Carta Ganit con la estrategia y
actividades a implementar para el seguintiento de casos.

Tmplementar un sistema o metodologia de reporte, que permita a la Subsecre-
tarfa seguir y monitorear los avances de cada una de las tareas y subfarcas
especificadas.

Pretest que permita evaluar la herramienta de la encuesta. Este pretest debe
considerar al menos 560 casos.

Documento metodolégico del pretest que incluya procedimientos de capacita-
cidn y de seleccion de la muestra. i

Informe con el disefio y resultados del pretest. Este debe dar cuenta de la
evaluacion hecha del cuestionario preliminar, asi como del Informe que la
Subsecretarfa entregue sobre la justificacién del cuestionario a testear.
Disefio muestral definitivo, justificando las adaptaciones posteriores del
mistho (si las hubiere). Este disefio debe dar cuenta de la propuesta de muestira
presentada por la Subsecretaria, justificando su mantencidn o modificacién.
Los cambios de la propuesta no deberdn, en ninguna circunstancia, afectar el
error muestral ni la representatividad del estudio. Si se realizaran ajustes, éstos
deberdn ser aprobados por la Subsecretaria.

Informe de las actividades especificas desarrolladas para disminuir la atricion
(precontacto con encuestados y participantes de Panel EPS anteriores, accio-
nes orientadas a la bisqueda de casos con cambio de domicilio, en particular
en las zonas afectadas por el ferremoto de febrero de 2010, ete.).

. Metodologia de empadronamiento para muestra de no-afiliades.

Documento que especifique la metodologia de aplicacion en terreno.
Implementar un sistema de reporte periédico que permita monitorear el
desarroflo y avances del trabajo de campo.

Implementar un sistema seguro para el resguardo de la informacién entregada
al Proveedor Adjudicado. El sistema debera contar con controles de accesoa
la informacién (perfiles autorizados de acceso); regisiro automdtico de la
actividad realizada con los datos; y la debida documentacion asociada.

Productos esperados: Levantamiento de informacion y aplicacién de encuesta
EPS 2012

Plan e Informe del proceso de rechtamiento y seleceion de los encuestadores.
Documentacion de la capaciacidn & encuestadores y resultados de ella.
Informe y documentacion de las actividades de supervisién y medidas comrec-
tivas, en caso que fuera necesario.

Documentacién de las validaciones (proceso, malta} que aseguren la consis-
tencia de la informacidn entregada por la Encuesta: Tanto para la validacién
de saltos entre preguntas, como un informe del andlisis posterior que rinda
cuenta de la coherencia interna de respuestas, y los criterios y téenicas para la
imputacién de respuestas. Descripeion completa que permita replicarlo a un
tercero, Asimismo, aquellos casos enque una respuesta fue imputada debenser
claramente identificables enla Base de Datos {preferentemente a través de una
variable especifica: Si un caso no respondid la variabte X, pero tiene un valor
imputado en dicha variable, existitia una variable ¥ que indicaria dicha
situacidn).

Documentacion sobre el resuliado de la metodologia de seguimiento de casos
{encuestados del panel).

C.

Xvii.

xviii.

xix.

Xxi.

xxil.

Xxiil

xxiv.

XXV,

xxvil,

XxVidl,

Productos esperados: Produccion de base de datos, documentacion de éstas
y elaboracidn de reportes.

Base de Datos (SPSS o STATA, y formato ASCH) con las respuestas de [a
EPS 2012,

Base de Datos con 1a mayor cantidad posible {de acuerdo a lo ofertado} de
encuestados manienidos o recuperados de la muestra original que hayan
respandido al menos la EPS 2004, ta EPS 2006 0 1a EPS 2009. Independiente
de la oferta presentada, como minimo se debe encuestar al 85% de los
encuestados en EPS 2009,

Base de Dates en formatos SPSS o STATA, y ASCII, con las respuestas de
todas las EPS, homotoganrdo las categorias de respuesta de todas [as rondas
de medicién, de manera que se facilite el andlisis de las variables enel tiempo.
Documiento que establezca procedimicntos de validacién y de consistencia
longitugdiral delaencuesta(i.c. que los resultados de diferentes variables sean
consistentes a lo largo de las diferentes mediciones: Sexo, edad, estructura
familiar, ete.).

Manuales con instrucciones para los wsuarios de la EPS, asl como 1a
documentacidn sobre cada variable {por gjemplo; Cémo ha cambiado en el
tiempo o en qué rondas ha sido incluida),

Informes especificos sobre cobettura del sistema previsional; densidad de
cotizaciones, conocimiento / percepeion del sistema previsional; patrimonio
y criterios de focalizacion.

. Documento técnico que dé cuenta de las férmulas y valores que permitan

actualizar y validar factores de expansidn transversales y longitudinales para
la muestra efectivamente encuestada en cada ronda de 1a EPS. Diebe explicar
¢l procedimiento, supuestos y calculos realizados para la generacidn de las
ponderaciones / pesos. Este documento téenico incluye los archivos ejecuta-
bles (STATA, SPSS u otro) que contengan los codigos de generacion de las
ponderaciones / pesos que permitan replicas €] objetivo especifico (factores
de expansién).

Documentacidn y archivos gjecutables en STATA {archivos do) o SPSS
(syntaxis) que especifiquen los procedimientos para el célculo total de
ingresos, patrimonio y otros indicadores clave (densidad de cotizaciones por
periodo, ete.}. Férmulas completas y detalladas (a nivel de variables usadas
y de procedimientos de combinacion de tablas necesarias).

Respecto del cleulo de ingreso, incluir metodologias de ajuste de estandar
internacional y su justificacién en Ja literatura, de manera que los resultados
de la EPS sean comparables con otros estudios. A modo de gjemplo, es de
interés adaptar la definicidn de las fuentes de ingreso individual y del hogar,
asi como sus formulas de ajuste, a tas utilizadas en 1a eacuesta CASEN,

1. In caso de cambio en la forma de construir indicadores, se debe indicar €]

cambie, lasrazones de éstey hacer [os cdleulos de maneraretrospectiva hasta
¢l afio 2006, al menos,

Base de Datos con el resultado de terreno: Debe incluir la informacion que
permita conlactar & [a muestra (eso es, informacién requerida para las
siguientes mediciones del panel), y siteacién de entrevisia de cada caso
(encontrado; no encontrado; contesid, rechazo, ete.).

Andlisis de los factores que deteaminaron niveles de atricidn (unitaria y
parcial) o no respuesta por parte de los encuestados, identificando las
variables criticas por cada tipo de “"no respuesta’™.

ix. Informacion detaltada de los datos de contacto de cada persona seleccionada

en la muestra, asociada a su respectivo nimero identificador.

Articulo 8°.- Requerimientos técnicos.-

A. Organizacion Equipo de Trabajo.

Para la consecucién de los preductos mencionados y para una adecuada

comunicacitn con la contraparte téenica, el Proveedor Adjudicado deberd identifi-
car a [as personas que cumplindin los siguientes roles:

Jefe/a de Proyecto (JPC): El responsable final de la direccidn del proyecto, ¥
de velar por el cumplimiento de los objetivos y fos esténdares de calidad de los
productos comprometidos.

Director/a Ejecutivo (DE): Es responsable de coordinar tedos los aspectos
relacionados con la ejecucion de la EPS. El DE es la contraparte técnica de la
Subsecretaria y deber4 tener asignado, como minimo, el 50% de su jornada
laboral a la coordinacién del proyecto EPS durante Ja totalidad del periodo de
desarrollo del contrato. Es quien ejercerd el rol de *‘Encargado Téenico™,
especificado en el articulo 33 de las Bases Administrativas.
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- Coordinador/a Desarrollo de Instrumentos (CIM): Es corresponsable de coor-
dinar los aspectos vinculados con €] disefio de cuestionarios y manuales,
capacitacion de encuestadores y supervisidn interna del trabajo de campo,

- Coordinador/a Trabajo de Campo (CTC): Es corresponsable de coordinar los
procesos vinculados con la administracion y seguimiento de la muesira,
recoleccion de datos.

- Coordinador/a Procesamiento de Datos (CPD): Es corresponsable de coordi-
nar los aspectos vinculados al procesamiento de dates y al disefio de Bases de
Eratos.

B. Tareas, Subtareas y Entregas Estudio EPS 2012

Para la consecucién de los productos menrcionados anteriormente se deberin
realizar al menos las tareas que se detallan a continuacién. Las principales tareas
describen actividades minimas necesarias para el disefio y testeo de los instrumen-
tos, para fa conduccion det levantamiento de datos, 1a enfrega de Jas Bases de Datos
y la mantencién de archivos para futuros requerimientos. Este listado de tareas no
es exhaustivo, y la propuesta puede considerar tareas adicionales, Sin embargo,
ellas se consideran suficientes para describir 1a complejidad del estudio y proveer
una gufa para su conduccion. En su Oferta Técnica, el Proveedor Oferente ba de
fundamentar las metodologias v estrategias a utilizar para la implementacion de
estas tareas.

Los informes deberdn entregarse en formato papel, dos copias tamatio carta,
mds un respaldo en medio electrénico (disco compacto).

Tarea N° 1: Gestidn del Proyecto

2sta tarea incluye todas las actividades asociadas a [a direccién y consecucién
de los objetivos del estudio en forma eficiente y que facilite la comunicacion det
Proveedor Adjudicado con su propio equipo de irabajo, subcontratistas, y la
Contraparte Técnica de la Subsecretaria de Prevision Social.

Sub-Tarea 1.1: Reunion Inicio de Proyecto EPS

Para dar inicio al trabajo correspondiente a los servicios abjeto de esta licitacidn,
el Proveedor Adjudicado deberd organizar una reunién para tratar aspectos logis-
ticos del inicio del proyecto. Esta reunién serd ceordinada por el Equipo Directivo
del Proveedor Adjedicado {incluyendo todos los roles mencionzados en €l punto A
anterior), quienes deberan responder preguntas de la Contraparie Técnica sobre
temas relacionados con disefio de cuestionarios, muestreo, proceso de recoleccidn
de datos, etc. El objetivo primario de esta reunidn serd ajustar aspecios de la
propuesta relacionados con la administracién del proyecto ¥ el calendario de
actividades.

Entrega 1.1: Coordinar reunidn Inicio de Proyecto (1 reunion). Esta tarea deberd
realizarse la primera semana a contar de la aprobacion del contrato del estudio.

Sub-Tarea 1.2: Reuniones de Coordinacion

El Proveedor Adjudicado deberd organizar, 2l menos, una resnion de coordinacién
cada dos semanas con la Contraparte Técnica del estudio, en la Subsecretarfa de
Prevision Social. Estas reuniones deberdn ser presenciales, y tienen como objetivo
maniener un canal abierto de comunicaciones entre ¢ Proveedor Adjudicado y la
Subsecretaria de Prevision Social en temas relacionados ya sea al avance del
proyecto, como a imprevistos y otros temas de interés. La Subsecretaria pedria
incrementar 1a frecuencia de estas reuniones cuando lo considere necesario.

Entrega 1.2: Minutas de Reuniones de Coordinacién.
Sub-Tarea 1.3: Reportes Mensuales Estado de Avance

Durante la gjecucién de la EPS 2012 se deberd reportar por escrifo, y en forma
mensual, acerca del progreso de las tareas contratadas, los problemas eacontrados
en la implementacion del proyecto, y plantear alternativas de solucion (la seleccién
de dichas soluciones corresponderd a [a Contraparte Técnica de la Subsecretazia,
que deberd comunicar su decisidn al Proveedor Adjudicade). Sin perjuicio de lo
anterior, s¢ deberd notificar a la Subsecretaria acerca de problemas encontrados y
sus posibles soluciones.

Sedeberd desarrollar y mantener un calendario detallado (Carta Gantt) de todas las
actividades ded proyecto. Este calendario requiere ser actualizado en forma mensual
y enviade junto al reporte mensuak. La planificacién de la Carta Gantt ha de incluir
¢l nimero de encuestas a lograr (al menos con periodicidad quincenal), lo que
permitird comparar con [a informacion del grado de avance (sub tarea 2.2).

Los reportes mensuales debeedn ser remitidos a laCentraparte Téenica ¢ ingresados
formalmente, ¢t primer martes de cada mes, a través de Oficina de Partes de la
Subse¢eretaria de Prevision Social, de modo de resguardar la recepeidén formal de
estos documentos y ta informacion contenida.

Entrega 1.3.1: Reportes Mensuales de Estados de Avance y Cartas Ganit.
Sub-Tarea 1.4: Sistema de Monitoreo [ntegrado (SMI)

Para facilitar [as comunicaciones enire ¢l Proveedor Adjudicado y Ia Subseeretaria,
la propuesta debe incluir el disefio y mantenimiento de un Sistema de Monitoreo
Integrado (SMI). E SMI es un repositorio de todos los documentos y archivos de
datos que se generan durante la vida del contrato. El Proveedor Adjudicadoe deberd
diseftar €] SMI para producir informacion acerca del avance del proyecto, en
particulzrque incluyan cuadros de avance del trabajo enterreno; y facilitar ek acceso
a esta informacidn a la Contraparte Técnica de la Subsecretarfa en un ambiente
1QROL0 SCRUID.

La propuesta debe estipular el sistema que planea utilizar {accesos, seguridad,
carpetas, etc.). El objetivo de este sistema es eliminar, durante Ia duracin del
contrato, la posibilidad de traspaso de informacidn confidencial entre las diversas
partes involucradas en el estudio a través de correo electrénico, DVDs o flash-
drives. Solo al final del cantrato se deberdn entregar archivos electronicos de todos
los productos archivados en el SMI{DDVD, disco duro portable, eic.).

Entrega 1.4: Archivos del Sistema de Monitoreo Integrado {milltiples archives)
Sub-Tarea 1.5: Seguridad de Datos

La propuesta debe describir [as politicas de seguridad de la informacidn que se
utilizard durante 1a ¢jecucidn del proyecto:

- Plataforma tecnoldgica de la que dispone (descripcién de los site que posee,
si es que corresponde); descripeién de la seguridad a nivel del hardware
(firewall, tipo de arreglos de disco **'RAID, efc., si es que comesponde); ete.

- Politicas de respatdo (respalde de Ia informacién; periodicidad de estos;
medios de almacenamiento de los respaldos; lugar(es) de almacenamiento de
los respaldos; informacidon contenida en los respaldos);

- Politicas de seguridad de la informacidn con respecto a:

a) Ladisponibilidad de los sistemas de informacidn, ka recuperacion répiday
completa de ka informacion de los sistemas de informacidn.

b) Laintegridad de la informacidn.

¢} Laconftdencialidad de lainformacion, que incluye las politicas y practicas
de acceso autorizado a la informacion, €l repistro de actividad, control de
copias, encriptacién de archivos, canales de transmisién con la Subsecre-
taria y al interior del equipo, ete.

d) Procedimientos para la eliminacidn de archivos, actividad que podria ser
auditable a requerimiento de la Subsecretaria.

Considerar para el desarrollo de esta sub-tarea el Procedimiento de Seguridad dela
Infermacion relacionada con la Encuesta de Proteccidn Social aprobado Subsecre-
taria mediante resolucion exenta N° 1.111 de 2011 (anexo N° 10).

Una vez adjudicado el contrato, el Proveedor Adjudicado debera documentar y
maniener un Plan de Seguridad de Datos, que detalle las medidas de seguridad que
wan a guiar las operaciones bajo este contrato. Una vez aceptados por la Subsecre-
taria, se ¢jecutardn las acciones previstes en ¢l plan.

Entrega 1.5: Plan de Seguridad de Datos (I documento).
Tarea N° 2: Disefio definitivo de muestra y de caestionario

Esta tarea incluye todas las actividades relacionadas con ¢l disefto definitivo
del estudio, incluyendo la muestra final a encuestar y los cuestionarios definitivos
a desarrollar en ¢l terreno,

L.a Subsecretaria proveerd al Proveedor Adjudicado de:

- Una propuesta de muestra para afiliados (encuestados previamente ¥ renova-
cion), y el disefio para la muestra de no afiliados.

- Unapropuesia de cuestionario, con la revision histdrica de todas las preguntas
realizadas ¢n alguna de las olas anteriores de EPS.

Sub-Tarea 2.1: Diseito Definitive de la Muestra y Plan de Trabajo de disminucion
de Atricion
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La Subsecretaria entregaed antecedentes sobre 1a Muestra Actual del Panel de
la EPS, y de fa propuesta de renovacién de la Muestra. La propuesta de renovacion
de Muestra incluird una muestra de Afiliados y una propuesta de procedimientos
para la seleccidn de una muestra de No-Afiliados. La propuesta incluye una
propuesta de sobremuestra para los sectores con mayor probabilidad de pérdida en
€] Panel. Ademids, se propondrd una metodelogia para [a disminueién de 1a atricidn
del estudio.

Sobrelabase delosantecedentes entregados por la Subsecretaria, ¢l Proveedor
Adjudicado debera desarroblar una propuesta definitiva en relacidna la muestra. La
propuesta no deberd cambiar ni los niveles de representatividad, errores muestrales
o tamaio total de la propuesia eniregada por la Subsecretarfa, pero el Proveedor
Adjudicado puede proponer mecanismos altemnativos de seleccién de la muestra.

Sobre la base de los procedimientos establecidos en la propuesta inicial de la
Subsecretarla, ¢l Proveedor Adjudicado deberd establecer un procedimiento de
empadronamiento para la obtencién de la Muestra Nueva de No Afiliados. Este
procedimiento deberd garantizar que lamuestra obtenida de este modo efectivamen-
te sea de No Afiliados, ¥ que no se usen viviendas ya seleccionadas enla EPS (e ¢n
la CASEN, que se aplicard en tiempos similares). Los resultados del empadrona-
miento deberdn entregarse a la Subsecretaria de Previsién Social.

La propuesia de muestra ha de incluir un plan de trabajo para la recuperacidn
de casos perdidos en el Panel Actual y para disminuir la atricidn de los casos de la
renovacion de la Muesira. La propuesta puede modificar [os mecanismos propues-
tos por la Subsecretaria, pevo deberd fundamentar detenidamente las medificacio-
nes. Cada propuesta debe explicar en detalle los procedimientos que s¢ pretenden
utilizar para minimizar la atricién en la muestra de la EPS 2012, incluyendo
procedimientos de contacto, cudntos intentos se pretende hacer en cada hogar para
lograr la encuesta, y mecanismos para mejorar la disposicion de los encuestados a
contestar, incluyendo -pero no limitados a- incentives. Adicionalmente, la propues-
ta debe explicar los incentivos que se entregaran a los encuestadores para lograr el
mayor nimero posible de entrevistas exitosas. Las propuestas deben incluir espe-
cificamente procedimientos que permitan recuperar encuestados de EPS anieriores
en la actual medicién. Se debe poner principal atencion a la problemdtica de
mantener- recuperar contactabilidad en regiones que fuergn zona de catastrofe entre
la medicién EPS 2009 y la medicién 2012. La propuesta ha de incluir con claridad
los costos asociados con fodos los procedimientos destinados a disminuir la atricion
de la encuesta actual (incluyendo ¢l costo unitario por incentivo).

La propuesta ha de especificar las razones por las cuales se espera que fos
procedimientos especificados minimicen [a atricidn. La propuesta ha de especificar
la atricidn esperada, Tn que deberd ser inferior a la atricién actual de la EPS. Esta
propuesta debe ser planteada sobre [a base de experiencias nacionales o extranjeras
y literatura especializada, especificande tas actividades arealizarenuna Carta Gantt
{los resultados de dichas actividades se informaran en fos informes mensuales
mencicnados ¢n la tarca 1.3).

Entrega 2.1.1: Muestea definitiva a encuestar (Base de Datos).
Entrega 2.1.2; Resultados Empadronamiento {Base de Datos).
Entrega 2.1.3: Plan de actividades para disminucién de ta atricién (1 documento).

Sub-Tarea 2.2: Sistema de Control y Seguimiento de la Muestra

El Proveedor Adjudicado deberd disefiar, implementar y documentar un
sistema computacional para conlrolar y monitorear ¢l proceso de ejecucion de la
muestra. Elsistemadeberd permitir aceeditar que toda lainformacion que se obtenga
de las personas seleccionadas sea correctamente identificada y resguardada en
forma segura.

El Sistema de Contrel y Seguimiente de Mucsira (SCM) debe permitir
monitorear ¢1 proceso de produccin para cada una de las unidades seleccionadas.
El sistema deberd presentar estadisticas actualizadas conno més de 2 dias de desfase
entre lo real y su despliegue en el sisterma, Se requiere que el Oferente describa en
detalle los procedimientos y caracteristicas del Sistema de Control y Seguimiento
dela Muestra. Es una exigencia minimaque la Subsecrstaria pueda acceder, através
de un servidor remoto seguro, a monitorear €] progreso de Ias actividades de
recoleccion y procesamiento de datos, El Oferente ha de proponer un conjunto de
indicadores especificos que permita evaluar el avance de 1a muestra. Bl sistema
definitivo de indicadores serd establecido en conjunto con la Contraparte Técnica
de la Subsecretaria.

ElProveedor Adjudicado deberd producir, a partir del SCM, una Base de Datos
denominada Disposicién Final de Casos (DFC). Esta Base de Dalos contieng el
registro completo de unidades de la muestra y Yos ¢6digos que indican ¢l resultado
final del frabajo de campo para cada una de las personas cn lz muestra (ej:
entrevistada, rechazo, vivienda inclegible, cic.). Esta Base de Datos deberd conec-
tarse y unirse con fa informacidn de DFC histérica del Panel.

Elregistro DFC es una herramienta fundamental para la gestion y control del
trabajo de campo. Este regisiro cumple ademds funciones fundamentales para el
desarrotlo del proyecto EPS:

- Fontiene informacién clave para €l desarrolio de los factores de expansion de
a EPS.

- Contigne informacidn clave para el desairollo de estudios de sesgo de no
respuesta y sesgo de cobertura en estos estudios, y permite comparar los
resultados con el sesgo histdrice de 1a EPS,

- Lainformacidn contenida en labase de datos DFC se recolecta usualmente en
un cuestionario de papel (o clecirdnico}derominade ““Hojade Ruta™. LaHoja
de Ruta debera incluir como minimo los siguientes campos: Folio; fecha de
visita; hora de visita; resultado de visita (codigos intermedios de disposicion
y codigos finales de disposicién); tipe de vivienda; encuestador; y procedi-
mientos aplicados para mantener a ese entrevisiado en el Estudio.

En su propuesta, el Oferente deberd fundamentar las variables a incluirenla
Hoja de Ruta y Base de Datos DFC en atencidn a los usos mencionados. El Oferente
deberd proponer, ademds, un calendario de entrega de la Base de Datos DFC que
considere entregas parciales.

Entrega 2.2.1; Instcumento **Hoja de Ruta’” (1 archivo).

Entrega 2.2.2: Sisterna de Control y Seguimiento de la Muestra (1 aplicacion web).
Entrega 2.2.3: Reporie Control y Seguimiento de Ja Muesira EPS (1 reporie).
Entrega 2.2.4: Base de Datos Iisposicidn Final de Casos EPS (1 Base de Datos).

Sub-Tarea 2.3: Diseflo definitivo de Cuestionario EPS 2012 y Piloto

L.a Subsecretaria, como ya se ha mencienado, entregard al Proveedor Adjudi-
cado una propuesta de Cuestionario para la EPS 2012, El Proveedor Adjudicado
puede presentar sugerencias para modificar dicha propuesta, justificando los
cambios. La implementacién de dichas madificaciones dependera de la aprobacion
de fa Subsecretaria.

El plan de actividades del
reqquerimientos:

- Desarrollo y programacién de los cuestionarios definitivos, los que deberdn
aplicarse con un Soporle Electrdnico que almacene Fas respuestas como, por
ejemplo, unasistente digital persanal (PDA), tablet PC, o similar. En adelante,
a este tipo de artlculos seréin nombrados gendéricamente como PDA.

- Ellevantamiento de datos para ¢l pretest debieza estar terminado a la semana
7 del proyecio.

- Elandlisis de los resultados y el desarrollo de los cuestionarios definitivos en
versiones Word y para PDA deberdn estar terminados para la semana 7 del
proyecto.

Piloto  debera ajustarse a los siguientes

Lapropuestadel Oferente piede modificar los plazos, peroellono debe afectar
el resto de la programacion de la EPS.

El objetive principal de las actividades de pretesteo es evaluar ¢l funciona-
miento de las preguntas y 1as instrucciones de navegacion de los instrumentos de
recoleceion de datos y ¢l adecvado funcionamiento del pretocolo de trabajo de
campo. El analisis de los resultados del prefest es posteriormenie utilizado para
guiar el proceso de seleccion de Fas preguntas que conformardn el cuestionario final
y afinar los procedimientos para ¢l levantamiento de datos.

Las propuestas deberén incluie una propuesta de Piloto del Cuestionario para
el ajuste finak del cuestionario. De este estudio piloto emergerd el instrumento
oficial de fla EPS 2012, et que deberd ser aprobado por la Subsecretaria antes de su
aplicacidn. Cualguier modificacién de este instrumento que no esté autorizada, lo
queincluyelainciusion de preguntas o médulos noautorizados por la Subsecretarfa,
se considerard una falta grave, Las propuestas deben incluit una metodologia
especifica sobre cOmo se evaluard el piloto, y bajo qué condiciones los resultados
del piloto resultardn en modificaciones del cuestionario,

La propuesta de Piloto debe incluir una propuesta de disefio de [a muestra, y
de formulario de seleccidn de la muestra.

El piloto debe tratarse como un estudio completo, por lo que deberd incluir
actividades de capacitacién completas y detalladas para fos encuestadores, Deberan
aplicarse también los mismos requisitos para que un encuestador pueda participar
en ¢l Y deberd realizarse bajo los mismos pardmetros que el trabajo de campo
definitivo de fa EPS, por lo que se requerird el uso de Seportes Electronicos para el
terreno.

La wversidn final del cuestionario en el {0 los) Soporte(s) Electronico(s)
usado(s) deberd ser presentada ante [a Subsecretaria, y deberd ser testeada en
presencia de 1a Contraparte Téenica. Se evalvard de manera positiva la propuesta
que incluya -de alguna manera- ¢l contar con informacion entregada previamente
por encuestados antiguos del Panel, y que esa informacién sea usada para mejorar
{a validez de las respuestas de las personas,

Elresultado del trabajo de Piloto es la elaboracidn del cuestionario definitivo,
por o que esto incluye el disefio de ta malla de validacién. La malla de validacion
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ne sdélo debe incluir los saltos 16gicos dentro de un mismo médulo del cuestionario,
sino también entre médulos, y garantizar la consistencia de resultados entre
preguntas, y su coherencia con Ios resultados histéricos. A este respecto, ha de
establecerse un procedimiento que establezea cémo se trabajard la inconsistencia
histdrica de datos. Dada la importancia de contar con una malla de validacion
correcta, ) Proveedor Adjudicado deberd proponer y realizar pruebas que establez-
can la confiabilidad de la malia de validacién vsada (i.e. que la malla permite
efectivamente detectar y solucionar problemas de inconsistencia).

Entrega 2.3.1: Disefio y Seleccién de ta Mucstea del Piloto (1 archive).
Entrega2.3.2: Formulario aaplicar en el Piloto (1 archive Word, | archivo paracada
tipo de Soporte Electrénico a utilizar).

Entrega 2.3.3: Plan de aciividades para la Encuesta Piloto (1 archivo).

Entrega 2.3.4: Descripeion del proceso de reclutamiento y seleccidn de encuestado-
res, incluyendo requerimientos minimos de su seleccitn {1 archivo).

Entrega 2.3.5; Materiales usados en la capacitacién del equipo de terreno (varios
archivos).

Entrega 2.3.6: Base de Datos del Piloto {incluyendo su DFC), usando los mismos
formatos exigides para la EPS definitiva (Base de Datos). La Base de Datos ha de
incluir ademds el tiempo de duracién de la entrevista.

Entrega 2.3.7: Evaluacion de los resultados del Piloto con sugerencias de medifi-
caciones de cuestionario (1 archivo). Este debe incluirel tamaiio, distribucion y tasa
de logro de la muestra, el tiempo de duracién de la entrevista para los diversos tipos
de casos.

Entrega 2.3.3: Tabulacidn simple de los resultados de la Encuesta Pilato (L archivo).
Entrega 2.3.9: Cuestionario definitive a aplicar en EPS 2012, incluyendo demostra-
¢ién de 1a aplicacidn para el Soporte Electrdnico (1 archivo Word, 1 archivo para
cada tipo de Soporte Electronice a utilizar).

Entrega 2.3.10: Malla de validacidn del cuestionario definitivo de la EPS 2012. La
informacion presentada debe incluir tanto el script de validacién, como su documen-
tacién, que permitan replicar el proceso de validacidn.

Entrega 2.3.11: Propuesta y ejecucion de prucbas para establecer la confiabilidad
de 1a malla de validacidn (1 archivo).

Tarea N® 3: Recoleccidn de Datos Encuesta EFS 2012

A continuacion se describen aspectos metodolagicos importantes del trabajo
de terreno que deben tomarse en cuenta en la elaboracién de la propuesta del
Oferente para la EPS 2012,

Sub-Tarea 3.1: Capacitacién de Encuestadores EPS y Organizacién del Trabajo de
Campo

La EPS es una encuesta teméticamente compleja -que cubre diversos dmbitos-
y, ademds, tiene particularidades especificas -al ser una encuesta longitudinal. Por
lo anterior, el trabajo de capacitacion de encuestadores tiens una alta importaneia.

1.apropuesta debe incluir una descripeion detallada de todas Ias actividades de
capacifacion, eslableciendo los requisitos basicos que deben camplir los encuesta-
dores para poder trabajar en la EPS. Especificamente, la propuesta del Oferente
deberda incluir el programa de capacitacidn para el personal de terreno, calendario
{entativo, horas de capacitacién, material de apoyo, método de evaluacion, distribu-
cidn regional y ofras especificaciones que se consideren relevantes. La propuesia
debe considerar arriendo de salas, costos de transporte y vidticos, més todo el
material necesario para desarrollar en forma exitoss estas actividades.

El Oferente podrd proporer un sistema que dé acceso permanente a los
contenidos de la capacitacion a todo et equipo de terreno durante el tiempo que dure
¢l frabajo en terreno.

El Proveedor Adjudicado debera contratar y capacitar a todo ¢l personal que
sea necesario para completar las actividades de levaniamiento de datos asociadas
con los procesos de pretesteo y encuesta nacional EPS.

La capacitacién sebre los contenidos del cuestionario EPS serd diseiada e
impariida por profesionales de 1a Subsecretaria al equipa coordinador del trabajo de
campo (i.e. Jefes Regionales, Supervisoresy Jefes de Grupo). La capacitacion sobre
los aspectos operacionales y administrativos del trabajo de campe serd de respon-
sabilidad del Proveedor Adjudicado. La administracién y los costos logisticos (sala,
materiales, ete. }de estaactividad son de responsabilidad del Proveedor Adjudicado.

La capacitacion a los encuestadores, en relacion a los contenidos del cuestio-
nario y a los aspectos operacionales y administrativos del trabajo de campo, serd
ejecutada en su totalidad por el equipo ceordinador del Proveedar Adjudicado.

La capacitacién del estudio deberd estar completada para la semana 9 del
proyecio,

Entrega 3.1.: Cronograma y Organizacion Sesiones de Capacitacién EPS (multi-
ples sesiones).
Entrega 3.1.2: Instrumentos Capacitacién EPS (ej. Manuval del Encuestador).

Axchivos electronicos finales utilizados en Capacitacifin {(maltiples archivos).
Entrega 3.1.3: Sisterna de Evaluacion de encuestadores, requerimientos minimos v
resultados para todos los encuestadores capacitados (incluyendo aquelfos que
resulten rechazados).

Entrega 3.1.4: Disefto, estructura e instalacién de los equipos de trabajo para
comenzar ¢l trabajo de campo Muestra y Composicién de los Equipos de Trabajo
por Zona y Sede.

Sub-Tarea 3.2: Recoleccion de Datos EPS

La ejecucion de la recoleccion de datos de la EPS debera estar concluidaala
semana 23 del proyecto. Esto implica que el Proveedor Adjudicado deberd haber
distribuido todos los materiales necesarios para ¢l inicio del trabajo en terreno, y
verificado su fuscionamiento, para esa fecha.

Es importante recalcar que esto incluye no sélo la distribucion de Tos materia-
les a encuestadores (Sopertes Electronicos como PDAs, maestras, elc.), sino tener
un sistema en funcionamiento para el cumplimiento de las tareas de gestién del
trabajo en tetreno.

Entrega3.2. I: Informela organizacidn de los equipos y trabajo en terreno {incluyen-
do nombres ¢ informacion de contacto).
Entrega 3.2.2: Informe de entrega de materiales para el inicio del trabajo en terreno,

Sub-Tarea 3.3: Plan de Supervisién Interna

En su propuesta, el Oferente deberd presentar un Plan de Supervisidn para
evaluar el trabajo realizado por sus encuestadores y jefes de grupo. Dicho Plan
requerira considerar la revisién de un minimo de 10% de las encuestas realizadas
por cada encuestador.

En ¢l Plan se debe describir, como minimo, la metodologia de seleccién de
¢a508, definicidn de los indicadores, y 1a definicidn de los andlisis a desarrollar con
los datos. EI Plan debe establecer la definicion especifica de las situaciones bajo las
cuales una encuestano esaceptable{inclayendo, pero no limitados, ala falsificacidn
deellas)y, ademds, establecer fos procedimientos aseguir enel ¢caso que se detecten
encuestas no aceptables.

El Proveedor Adjudicado informara lugary hora ¢nla que se desarrollardn las
respeclivas visilas a terreno y actividades de supervision, asi como los datos de
contacio de los responsables de las actividades, de manera que la Contraparte
Téenica, o un expetto contratadoe o designado por la Subsecretaria, pueda verificar
la realizacién de las actividades planificadas.

Los resultados de la ¢jecucién del Plan de Supervision Interna serd informa-
cidn que se entregard en los reportes mensuales de avance.

Entrega 3.3.1: Plan de Supervisién Interna, incluyendo cronograma.

Entrega 3.3.2: Instrumento **Cuesiionario de Supervisién Intemna’™ (I archivo).
Frirega 3.3.3: Andlisis de la influencia de las caracteristicas de los encuestadores
en los resultados de campo obtenidos (1 informe).

Entrega 3.3.3: Base de Datos Supervision Intema de encuestas aplicadas a hogares
(2 hases). Formatos ASCIIL, STATA 10, SPSS 14.

Entrega 3.3.4: Base de Datos Supervision Interna de encuestas aplicadas a personas
(2 bases). Formatos ASCIL, STATA 10, SPSS 14,

Tarea N° 4: Procesamiento de datos y construccién de Bases de Datos

El Proveedor Adjudicado de 1a EPS 2012 deberd realizar el traspaso de la
informacitn del cuestionario a Bases de Datos que permitan et analisis de la
informacidn recogida.

Sub-Tarea 4.1: Traspaso de Datos desde Soporte Electrdnico

Fsta sub-tarea consiste en el traspaso de la informacién vecogida por los
Soportes Electronicos a Bases de Datos. El Proveedor Adjudicado podra desarrollar
esta actividad en<l programa o software que estime més pertinente para lagjecucion
opertuna y adecuada de esta sub-tarea. Sin embargo, €] contar con bases parciales
tempranas -que pecmitan identificar problemas enel terreno mieniras este se realiza-
serd valorade. El Proveedor Adjudicado debera presentar un Plan de Captura de
Datos que establezea los mecanismos para asegurar un traspaso correcto de la
informacion.

Entrega 4.1.1: Plan Traspaso de Datos EPS (1 documento).
Entrega 4.1.2; Reporte Resultados Traspase de Datos EPS (1 documento).
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Sub-Tarea 4.2: Pruebas Ex-Post Validacion de Datos

Esta tarea implica probar la malfa de validacién aplicada en cada tipo de
Soporte Electrdnicoa wlilizar, y que efectivamente ésta cemple conlos requerimien-
tos de garantizar la coherencia y correccion de tos datos. Serd altamente valorade
¢l hecho que esta tarea se realice durante la duracién del trabajo en terreno, para
permitir la solucién de problemas durante €l transcurso esta etapa.

Entrega 4.2.1: Aplicacidn de prigha ex-post de validacion de encuestas {1 archive).
Entrega 4.2.2: Reporte de Resultados Validacion de Datos EPS (1 docuntento).
Entrega 4.2.3: Tabulacion de fa aplicacion de Ia Malla de Validacion 2012,

Sub-Tarea 4.3: Codificacién de Datos

E¥ cuestionario EPS incluye preguntas abiertas (en particular en relacion a
ocupacién y actividades econdmicas de las empresas donde trabajan los encuesta-
dos), las que resultan de especial importancia para ¢l estudiv. En algunos casos
implica asignar cédigos pre-especificados a las respuestas abiertas. En esos casos,
€l listado serd propuesto por 1a Subsecretarfa; sin cmbarge, el Proveedor Adjudica-
do podra proponer aliemaltivas o modificaciones, las cuales deben ser aprobadas por
la Contraparte Técnica.

En su propuesia €] Oferente deberd establecer y documentar un procedimiento
riguroso que garantice un alto nivel de confiabilidad en la codificacion. Serequiere
que la propuesta incluya una metodologia de trabajo que considere:

- Reclutar cedificadores y supervisores altamente calificados;

- Monitorear la consistencia de las codificaciones a través de chequeos de
validez (¢j. supervisor) y re-entrenamiento al principio de cada semana;

- Monitorear la confiabilidad {coeficiente kappa) a través de chequeos entre
pares de codificadores; y

- Proveer documnentacién del entrenamiento, reglas de codificacion y procedi-
mientos de control de catidad del proceso de codificacion.

Entrega 4.3.1: Plan de Cedificacion de Datos EPS {1 documento).
Entrega 4.3.2: Reporte de Resultados Codificacién de Datos EPS (1 documento).

Sub-Tarea 4.4. Elaboracién y Decumentacion dg Bases de Datos

La creacidn de Bases de Datos es un proceso crucial en la EPS. En particular,
1a consistencia de las Bases de Datos con otras mediciones y su incorporacién a una
Base de Datos Pangl son centrales para la consecucion de un buen resuliado del
estudio. Esto implica, ademds, la realizacida de una documentacién comprensiva
que provea toda [a informacion necesaria para entender 1a metedologfa de recolec-
cidn de datos del estudio, el disefio muestral y los factores de expansidn incluidos
en la Base de Datos.

La Subsecretaria de Previsién Social entregard al Proveedor Adjudicade una
propuesta de estructura de Bases de Datos, ¥ una malla de comparacién de las
preguntas de [os cuestionarios de las distintas olas de la EPS. El proveedor deberd
actualizar fas bases y la malla de comparacion como parle de esta tarea.

El Proveedor Adjudicado deberd entregar las bases de datos de manera previa
ala entrega del Informe Final, siendo el plazo méximo el 30 de noviembre, Estoes
relevante para permitir a la Contraparte Técnica un mejor seguimiento en la
realizacion del Informe.

Respecto de la Base de Datos, ésta debe ser entregada de la siguicnle manera:

- La Base de Datos en medios magnéticos ¢n formatos ASCIT, ademas de
STATA o SPSS.

- La Base de Datos en formato ASCII debe incluir un archive de diccionario
(.dct) con los nombres de las variables, Ias etiquetas de éstas y de sus valores.
Ambos productos, la base ASCII y el diccionario, deben estar disefiados de
forma tal que, una vez combinados, generen la Base de Datos en formato
STATA.

- Archivo descriptivo de la Base de Datos, esquema de registro de las variables,
codificacién utilizada. A modo de gjemplo, s¢ sugicre tomar como referencia
los documentos descriptivos de Ia Encuesta de Panel Casen 1996-2006 y los
publicados por ISER (Institute for Sociat & Economic Research http://
wwaw.iser.essex.ac.uk/).

Como se ha dicho en los objetivos especificos, respecto a imputaciones
realizadas a la Base de Datos {es decir, cuando se asigna un valor a una variable o
pregunta cuando ésta no es respondida por el encuestado), aquellos casos deben ser
claramente ideatificables en la Base de Datos (preferentemente a través de una
variable especifica: Si un caso no respondié la variable X, pero tiene un valor
imputado en dicha variable, existirla una variable Y que indicarfa dicha situacién).

Asimismo, el Proveedor Adjudicado deberd entregar los datos de contacto
{nombre, direccitn, teléfono, ete.) y Base do Datos resultante a Ia Subsecretaria de
Previsién Social. El incumplimiento de esta transmisidn de informacién serd
considerada como un incumplimiento grave del contrato, lo que implicard su
1émino anficipado segiin lo dispone €l articulo 39 de estas Bases, asf como gl inicio
de las demds acciones legales que pudieren corresponde a la Subsecretaria en contra
del Proveedor Adjudicado.

Considerar para el desarrollo de esta sub-tarea el Procedimiento de Seguridad
de la Informacidn retacionada con la Encuesta de Proteccién Social aprobado por
el Subsecretaria de Prevision Social mediante resolucidn exenta N® 1,111 de 2011
{ancxo W? 10},

Entrega 4.4.1: Factores de expansion y perderaciones / pesos longitudinales y
transversales que corrijan poratricién {no respuesta) el panel dehogares y personas.
Entregad.4.2; Archivosejecutables (STATA o SPS8)que contengan los programas
con los cadigos de generacion de la ponderacidn / pesos que permitan replicar el
objetivo especifico sobre lacorreccidn por atricién {no respuesta). Esto debe ineluir
la documentacién que explique el proceso y permita replicarle con otro software.
Entrega 4.4.3: Base de Datos que contenga:

«  Todalainformacidn del cuestionario para los hogares y personas encuestadas,
incluyendo 1a portada.

- Imputaciones realizadas a la Base de Datos. Las impuiaciones deben estar
plenamente individualizadas en la base y debe aparccer el dato inicial sin
imputacidn.

Enirega 4.4.4: Base de Datos Consolidada de [a EPS, con la informacidn levantada
en la ronda correspondiente y las anteriores, conformando un panel de hogares e
individuos, incluyendo tos factores de expansion, ponderacin / pesos longitudina-
les y transversales, y las imputacienes realizadas, donde sea posible trabajar con
ellas opcionalmente. Deberd contener lasrespuestas dstodas lasEPS, homologando
las categorias de respuesta de todas las rondas de medicion, demanera que se facilite
el andlisis de las variables en el tiempo,

Entrega 4.4.5: Documentacién de las Bases de Datos de las entregas 4,43 y 4.4.4
que describan con claridad la estructura, variables y c6digos de las bases, para
facilitar su uso por parte de investigadores externos.

Tarea N° 5: Informes Metodoldgice y Final y Difusidn de resultados
Sub-Tarea 5. 1. Etaboracion y Documentacién de Bases de Datos

El Proveedor Adjudicade deberd preparar un informe metodoldgico dela EPS
2012. Ei Informe Metodolégico de [a EPS deberd decumentar, como minimo:

i.  Lasactividades del trabajo de campo.

il.  Las tasas de logro del levantamiento a nivel de comunas y drea geopréfica
(Registro de Disposicién Final de Casos),

iii. Establecer los factores que determinaron los niveles de atricidn y de no
respuesta por parte de los encuestados, identificando las variables criticas para
cada tipo de DFC.

iv. Las caracteristicas de los encuestadores y el anélisis de la influencia de sus
caracteristicas en los resultados obtenidos.

v. Los resultades de las actividades de procesamiento de dates (descritas en la
Tarea 4).

vi. Eldisefio y resultados del plan de Supervisidn Interna.

vil. Eldisefio y resultados del plan de Seguridad de Datos.

viii. La comparacion de la atricién con la situacion histérica del Panel de Ja EPS.

ix. FElresultado de las estrategias para disminucién de la atricién en la EPS 2012,

x. Las decisiones sobre muestra y cuestionario tomadas en el transcurso del
estudio, indicando ¢ individualizando todos los cambios realizados.

xi. Deseripcidn de las Bases de Datos generadas por ¢l estudio y de su forma de
uso.

xii, Explicacién técnicadelas formulas y valores que permitanactualizar y validar
factores de expansién transversales y longitudinales para la muestra efectiva-
mente encuestada en cada ronda de la EPS.

xiii. Consolidaciény comparaciondel levantamientoactualcon los levantamientos
histdricos del Panel.

Los informes utilizardn como insumos los repories desarsollados en [as sub-
tareas anteriormente mencionadas.
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Entrega 5.1: Informe Metodologico EPS (1 documento).
Sub-Tarea 5.2. Elaboracién Informe Final EPS 2012

En este [nforme se deberdn resumir los principales resultados de Ja EPS 2012,
Comesponde eatonces a un informe analitico de los resultados de la EPS y las
principales conclusiones que se pueden obtener de ella. Se incluyen todas las
tabulaciones y frecuencias de indicadores basicos de cada midulo, Dicho Informe
debe incluir, al menos, andlisis especificos sobre cobertura del sistema previsional,
densidad de cotizaciones, conocimiento/ percepeion del sistema previsional, patri-
manio y criterios de focalizacion.

Entrega 5.2.1: Informe analitico de los principales resultados de la EPS

Entrega 5.2.2: Documentaciony archivos ejecutables en Stata (archivos .do) o SPSS
{syntaxis) que especifiquen los procedimientos para ¢l cdleulo total de ingresos,
pairimonio y ofros indicadores clave (densidad de cotizaciones por periodo, etc.).
Férmulas completas y detalladas (a nivel de variables usadas y de procedimientos
de combinacidn de tablas necesarias).

Sub-Tarea 5.3. Difusién de los resultados

El responsable principal del proyecto deberd realizar al menos 3 presentacio-
nes de los resultados de ta EPS en seminarios, conferencias u otras instancias de
difusidn, a requerimiento de la Subsecretaria, en un plazo que no podrd superar los
6 meses luego de haber sido aprobado el {iltimo Informe, siempre dentro de la
vigencia del respectivo contrate y con autorizacién expresa de la Subsecretarfa de
Prevision Social.

Entrega 5.3.1; Informe difusion.

4.~ Perfil de los proponentes.

Ariiculo 9°.- Experlencia proponentes y equipo.-

Se requiere que €l proponente y los profesionales que integeardn €l equipo de
trabajo cuenten con experiencia en estudios de tipo panel (tanto de cohortes como
de paneles rotativos). Las redes internacionales con experiencia en este tipe de
estudios con las que cuenten los proveedores, serdn consideradas en ta evalvacion
de Tas ofertas.

4.~ Presentacitn de la Oferta Técnica.

Articulo 10°- Forma de Presentacién y Contenidos Minimoes de la Oferta
Téenica.-

La Oferta Técnica debe contener como minimo la siguiente informacién:

1. Metodologia de terreno del Estudio. Las actividades propucstas en el docu-
mento de metodologia deben estar presentes en la Carta Gantt de la planifica-
cibn

a Propuestadisefio de Pretesty sumuestra, que permita evaluar [aherramien-
ta de la encuesta. Fste prefest debe considerar al menos 500 cases. La
propuesta debe incluir actividades de capacitacidn.

b. Propuesta de ajuste de cuestionario (que, en parte, se desprenderia del
anlisis de resultados del pretest). Se esperaque sedetalleny justifiquen (en
base abibliografiay experiencias del equipo) las fécnicas y procedimientos
para minimizar efectos indeseables de encuestas tipo panel como, por
ejemplo: efecto juntura, efecio de respuesta condicionada, y ofres.

¢. Propuestade ajuste del disefto muestral definitivo{afiliados y no afiliados),
justificando las adaptaciones que se consideren necesarias. A modo de
gjemplo, se espera que se detallen: Propucsta de mecanismos para asegurar
o mejorar la calidad de los datos para marco muestral; propuesta de
mecanismos de empadronamiento (y si éste serfa necesario). Para la
justificacién, se espera que esta propuesta incorpore consideraciones de
sesgos presentes ¥ eventuales, asi como la fundamentacién sobre labase de
experiencias en otros proyectos, bibliografia experta, antecedentes de la
EPS.

d. Procedimiento detallado para minimizar la ateicion en la muestradelaEPS
2012, incluyendo procedimientos de contacto, cudntos intentos se prefen-
den hacer en cada hogar para lograr laencuesta y mecanismos para mejorar
ladisposicién de los encuestados a contestar. Adicionalmente, la propuesta
debe explicar los incentivos que se entregardn a los encuestadores para

lograr ! mayor nimero posible de entrevisias exitosas. Las propuestas
deben incluir especificamente precedimientos que permilan recuperar
casos de EPS anteriores en la actual medicion y, al mismo tiempo, debe
considerar procedimientos que mininticen la futura atricidn de 1a muestra
EPS. Dicha propuesta debe poner principal atencitn a la problemdtica de
maniener-recuperar contactabilidad en regiones que fueron zona de catés-
trofe ¢nire medicion EPS 2009 y medicién 2012.

¢ Sistema de incentivos que busque minimizar la atricién de la muestra
{minimizar el N° de personas que no respondan). La propuesia ha de
especificar las razones por las cuales se espera que los procedimientos
especilicados minimicen la atricion. La propuesta ha de especificar la
atricién esperada, que para la muestra histérica (sin incluir renovacidn
propuesia) deberd ser igual o inferior a Ia africién actuat de la EPS {en
promedio, 7% considerando mediciones 2004 a 2009). Esta propuesta debe
ser planteada sobre [a base de experiencias nacionales o extranjeras y
literatura especializada, especificando las actividades a realizar ¢n una
Carta Gantt, con hitos y productos asociados, ademas de los medios que
permitan a la Contraparte Técnica venificar dichas actividades.

f. Propuesta desistema computacional para controlary monitorearel proceso
de ejecucion de la muestra y de construccitn de base de datos de Disposi-
cién Final de Cases.

g. Detalle de la planificacidn de las actividades de reclutamiento y seleceidn
de los encuestadores.

h. Detalle de [a propuesta de capacitacién de encuestadores, incluyendo los
requisitos minimes que éstes debieran tener para poder trabajar en la EPS.

i, Plan de Supervisidn para evaluar el trabajo de terreno de la EPS.

j. Plan de traspaso de datos, de pruebas de validacién y de precedimientos
para codificar las pregunias abicrtas de la EPS. Como se especificd
anteriormente, se valorardn positivamente las propuestas que cubran los
aspectos de seguridad de transferencia de informacién, nivel de actuatiza-
cidn, el nivel de detalle e idoneidad de la propuesta de validacidn ex post
de las respuestas, inclusion de mecanismos de correecién oportuna en caso
de deteccion de inconsistencias, cte.

k. Propuesta de contenidos y formato de manual y documentacidn a entregar
a investigadores usuarios de 1a EPS. Es posible usar como referencia
documentos realizados para otros proyectos, los que deben reflejar facili-
dad de uso, ser comprehensivos (completos, abarcadores) en los temas
abordados, etc.

1. Maqueta de Informes especificos sobre cobertura del sistema previsional,
densidad de cotizaciones, conocimiente/ percepeidn del sistema previsio-
nal, patrimonio y criterios de focalizacién,

m. Propuesta de metodologfas de impatacién de datos, y para la construccién
de factores de expansioén / ponderadores longitudinales y transversales.

n. Propuesta de difusion de resultados de 1a EPS.

0. Procedimientos para la encuesta: La propuesta considera un trabajo en
terreno que use soporte comgputacional en terreno, téenicas devalidacidnde
informacion, correceidn de informacion coninconsistencias histdricas, ete.
Porlo misme, seesperaquetodostos RUNrecogidos estén vatidados y sean
comectos.

Plan de Trabajo, el cual deberd contemplar:

a. Carta Ganttexplicando endetalle la planificacién de las actividades, tareas,
subtareas y entregables detallados en el punto3 de estas Bases. El contenido
minimo de esta planificacion se resume en el anexo N° 7 de las presentes
Bases.

Asimismo, debe nombrar y calendarizar las tareas y actividades propuestas
en el documento metodoldgico.

La Caria Gantt debe incluir la asignacién de dichas tareas al equipo de
trabajo, incluyendo su dedicacion horaria.

El plan de trabajo debe establecer con claridad el nimero de encuestas a
realizar (incluyendo €l detalle “por dia’).

El plan de trabajo debe mostrar explicitamente -yasea en comparacitn con
olros ¢studios o de otra forma- que es factible de llevar a cabo en los
términos propuestos (la asignacidn horarig, el nimere de casos a realizar,
los tiempos dedicados a cada tarea son posibles de realizar por el equipo).

b. Detalle de los fundamentos, alcances y contenidos de cada una de las
actividades y tareas que se desarmrollarin para fa consecucion de les
objetivos del Estudio, de acuerdo a lo requeride en las presentes Bases
Técnicas.

¢. Elplan detrabajo ha de incluir una propuesta para ¢l Sistema de Monitoreo
Integrado y para la seguridad de los dates.




DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE

Cuerpo I - 18

Viernes 24 de Febrero de 2012

N° 40.196

3. Antecedentes de! equipo de trabajo:

Se debera definir la estructura y composicidn de los equipos, acompailando
currfculo vitae resumido de los miembros que tendrén Ja responsabilidad de la
ejecucidn adecuada de la Encuesta.

En particular, la oferta deberd incluir la némina del equipo completo y del
Director del proyecto:

a) Director Ejecutivo del proyecto. Este ¢s ¢l cargo especificado enel arifculo
8° letra A de las Bases Técnicas. Se considerard como experiencia
relevante del Director del Proyecto, a todos aquellos proyectos de la
institucidén Oferente que cumplan con las siguientes condiciones:

i. 8c hayan realizado durante los 5 Ultimos afios a través del Sistema
Chilecompra/MercadePublico.

ii. Hayan tenido como Director de Proyecto al director propuesto en esta
oferta.

El Comité de Evaluacién de 1a Encuesta revisara todas las encuestas de
Gran Escala (es decir, de alcance nacional, cen encuestados enal menos el
80% de las regiones del pals, con al menos 5.000 encuestados, con un
cuestionario que exceda los 20 minutes de duracién) que haya dirigido la
persona que aparece come direcior de cada equipo Oferente en el sistema
mercado piblico.

El Comité de Evaluacién podra pedir una evahuacion del estudio a la
institucién que contraté los servicios en que el Director del Proyecto ejercio
ese rol, En particular se pedira:

+  Unaevaluaci6n (nota | a 7) de [a satisfaccién general con la calidad del
estudio (cumplid o superé los objetivos propuestes); y

+  Unaevaluacién con el nivel de compromiso del equipo directive (realizar
actividades complementarias, aun cuando no estuvieran estipuladas enel
contrato, para llevar ¢] proyecto a buen término).

Cada estudio ¢on una nota 6 0 mds serd contado para la asignacion de
puntaje. Si el Director del Proyecto cuenta con 3 o mas estudios con notas
5 o inferior, se asignara como puntaje en experiencia el valor de 0.

Fl Comité de Evaluacién guardard reserva de guienes respondieron Ia
encuesta, excepto para motivos de auditoria o fiscalizacidn de la Contralo-
ria General de la Repiblica, si ésta asi lo requiriese.

b) Equipo de direccién del proyecto, que tendrd la responsabilidad de la
ejecucion adecuada del estudio. Elequipo directivo deberd serel encargado
de coordinar a todos los otros equipos que participen en la encuesta.
Adicionalmente, se debera presentar una descripeidn de cdmo el equipo de
direccidn va a coordinar todas las tareas necesarias para la realizacion de
1as actividades de levantamiento de la informacion en terreno del estudio
y de las actividades para disminuir [a atricién de la muestra. En particutar,
1a propuesta ha de establecer quiénes cumplirian las funciones de: fefe de
proyecio, director ¢jecutivo, coordinador de desarrollo dg instrumentos,
coordinador de trabajo de campo, y coordinador de procesamiento de datos.
Ademas, deberd incluir una descripeitn de las funciones, tareas, métodos
de gestidn y coordinacién a desarrollar, y la dedicacion de liempo que cada
miembro del equipe directive podra entregar al proyecto, y medio de
verificacion del tiempo dedicado,

Este tiempe de dedicacion debera verse reflgjado en la Carta Gantt que se
debe presentar,

Laexperiencia enencuestas longitudinates del equipo directivoy eltiempo
de dedicacidn tendrdn una ponderacion relevante al momento de calificar
las ofertas que se presenten, tal como lo especifica la pauta de evaluacién.

¢} Equipo asesor integrado por expertos y sutoridades académicas que orien-
ten las actividades y validen [as opciones metodoldgicas adoptadas. Esto
incluye la posible participacién en dicho eguipo asesor de consultores
internacionales en encuestas lengitudinales.

d) Equipo de trabajo en terreno que se encargaré del levaniamiento en cada
regidn. La propuesta de eguipe no debe comprometer una ndmina especi-
fica, pero sf deberd incluir una descripeién del tipo de formacién, prepara-
cibn y experiencia del personal con que se contard.

En la evaluacion de las propuestas se considerara que este equipo tenga
experiencia en encuestas longitudinales.

No estd permitido exigir exclusividad con una sola organizacion a los
equipos de terreno antes de fa adjudicacitn de las prapuestas, a menos que
estos equipos de terrenos trabajen en forma permanente con e Proveedor
Oferente que pretende adjudicarse el levantamienio de la encuesta. Cual-
quier prueba de ello puede redundar en la descalificacidn de las organiza-
ciones involucradas. En ofras palabras, es admisible que més de una
propuesta presente algunos miembros de equipos de terreno en comiin. Se
permitird la sub-contratacién del equipo de terreao mientras la completa
responsabilidad del éxito del proceso y }a coordinacion de todas las tareas
permanezea en ¢l Proveedor Adjudicado de este concurso.

T.as propuestas deben explicitar en detalle el proceso de capacitacion de los
equipos de terreno.

4. Listado de los trabajos ejecutados por el Oferente, similares al que requiere
el presente Estudio, indicando: Mandante; fecha en que fue desarroliado; breve
deseripeifn de se contenido; y la referencia de su publicacién si corresponde
(Anexo N° 8).

6.- Manejo e Informacién Confidencial.

Articulo 11%- Coafidencialidad y reserva.-

Como la encuesta incluye preguntas cuyas respuestas exigen altos grados de
confidencialidad, y para poder asegurar a los entrevistados que la funcién de fa
entrevista es puramenie estadistica, la identidad de los encuestados debera quedar
enreserva (Ley Organica N° [7.374 del Instituto Nacional de Estadisticas - Articulo
29), excepto para la Subsecretarfa de Previsién Social, que serd responsable de
resguardar el secreto estadistico para efectos de esta Encuesta, y tendrd accesoala
matnz folio - RUT, para poder aseciar informacién adminisirativa que enriquezca
la EPS en futuros andlisis.

Para asegurar el debido resguarde y tratamiento de la informacidn, Ja Subse-
cretarfa aprobd mediante resolucidn exenta N° 1111 de 2011 Procedimiento de
Seguridad de Iz Informacion relacionada con la Encuesta de Proteccion Social
{anexo N°® 10).

Dada la necesidad de compatibilizar la informacién de estaEncuesta con lade
otras fuentes de informacidn, la Subseczetaria serd la propietaria del archivo que
permite vincular RUT y folios de las versiones anteriores de la EPS,

El Oferente deberd presentar una propuesta que explique como se garantizara
la reserva, mediante protocolos de confidencialidad, de esos identificadores, y
evitar cuplquier potencial abuso de ellos, de acuerdo a la normativa nacionat
vigente.

El Proveedor Adjudicado deberd mantener uniinico archivo o base de datos en
que se almacene Ia informacién de los encuestados (folio 1)y sus datos de contagto
(incluyendo direceidn); esto en un seevidor con todas las medidas de seguridad
pertinentes (aislamiento, acceso mediante claves, entornos con firewalls, ete.).

El Proveedor Adjudicado deberd dejar registros automaticos e inmodificables
sobre las personas que acceden a parte o toda 1a informacion sensible que le haya
transmitido esta Subsecretaria o que haya generado a pariir de la realizacion de este
Estudio.

El Proveedor Adjudicado debera eliminar la informacién personal proporcio-
nada por la Subsecretaria de Previsidn Social asi como la generada en la realizacion
de este proyecto, una vez que termine la vigencia del mismo. La forma de proceder
a esla eliminacion debe ser considerada como parte de fa Oferta Téenica.

El Proveedor Adjudicade se obligard a prestar asistencia cuando la SPS
encarguea una entidad externa anditar los procedimientos de seguridad y resguardo
de la informacidn de [os encuestados, tanto durante el trabajo en terreno, en la
mantencion de la informacion de los encuestados y sus dates de contacte y
direcciones. Esta obligacion se mantiene con posterioridad al término del contrato,
segiin lo dispuesto en el articulo 41 de las Bases Administrativas.

7.~ Propiedad, usos y restriceiones del Estudio.

Articulo 12°.- Propiedad exclusiva de la Subsecretarfa de Previsién Soctal.-

Elestudio dela EPS, la oferta técnica presentada por ¢l Proveedor Adjudicado,
asl como los instrumentos, herramientas y sistemas generados para la obtencion de
la informacidn principal o secundaria o de cualquier dato relacionado directa o
indirectamente con ¢l tfrabajo objeto de las presentes Bases, como también el

&
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desarrollo posterior del trabajo, los datos que se recojan, informes y demds
productos que lo conforman, asf como cualquier otro dato adicional que se recoja,
y cada uno de les produclos, andlisis y estudios secundarios derivados de la
ejecucion de 1a encuesta licitada, serdn de prepiedad exclusiva de la Subsecretaria
de Previsién Social.

En razén de lo anterior, €5 |la Subsecretaria la institucidn que determinard las
formas de utilizacién y/o reproduccion futura de los resultados del Estudio o parte
de £, asi como los criterios de oportunidad que guiardn la utilizacidn o aplicacién
de los resultados.

La Subsecretarfa podra comunicar y reproducir ef estudio y/o sus resultados,
o parte de él, y difundirlo o autorizar por eserito a tereeros para etlo.

Cuando informe o difunda resultades de la EPS, el Proveedor Adjudicado
procurard arbitrar o tomar [as medidas necesarias para asegurar gue tanto el Estudio
como sus resultados se mantengan de propiedad exclusiva de la Subsecretaria.

Ed Proveedor Adjudicado informard opertunamente sobre las modificaciones
y adaptaciones que sufra el instrumento de medicion {cuestionario), los cuales se
hardn en atenci6nalos objetivos de este proyecto. La alteracidn del cuestionario que
no fuere informada y aprobada por la Subsecretaria de Prevision Social se conside-
rard como incumplimiento grave del contrato. Esta exigencia de aprobacidn
también incluye la ampliacion del cuestionario y Ja inclusién de estudios paraletos
utilizando Ja misma muestra, aun cuando a ésta se e apligue un cuestionario en un
monento de medicion distinto al de la EPS.

El Proveedor Adjudicado no podrd difundir o repreducir, en cualquier forma
o medio, total o parcialmente, el Estudio y sus resultados sin previa autorizacién
escrita otorgada por la Subsecretaria de Prevision Social.

8.- Aprobaciones de Productos.-

Articulo 13°.-Aprobacién de productos.-

Los productos deberdn presentarse en las fechas estipuladas en €l ealendario
de actividades que eniregue en el Informe N° 1 el Proveedor Adjudicado y que
apruebe 1a Subsecretarfa.

I.os plazos para entrega de informes s¢ contabilizaran a contar del inicioa la
relacitin contraciual, y serdn dados a conocer al Proveedor Adjudicado mediante
oficio que detalle ¢l cronograma de entrega de informes, aprobacién de €sios, y
estados de pago.

La Contraparte Técnica notificard por escrito al Proveedor Adjudicado la
aprobacidén de los informes que estén asociados a estados de pago, en un plazo
maximo de £5 dias habiles desde su recepcién en la Oficina de Partes. Fuera de este
plazo, el Informe respectivo se dard automaticamente por aprobado, dandese curso
al estado de pago respectivo.

9.- Continuidad y comparabilidad de In encuesta,

Artfeulo 14°- Entirega de informacion.-

Para asegurar la continuidad y comparabilidad en la ¢jecucidén de la EPS para
las rondas siguientes, ¢l Proveedor Adjudicade de la presente licitacidn se compro-
metera a entregar la informacidn metodoldgica y técnica necesaria para el cumpli-
miente adecuado de la ejecucién de la siguiente ronda de la EPS, y para el
seguimiento y contactabilidad del panel en el periodo en gue no hay medicion, a las
entidades que s¢ adjudiquen dichas tareas.

Elincumplimiento de esta transmision de informacion serd causal de respon-
sabilidad extracontractual en los términos previstos en ¢l acticulo 41 de las Bases
Administrativas,

V.« ANEXOS:
ANEXO M7
“CALENDARIO DE LA LICITACION?
HORARIO FECHA LUGAR
Harario indicada Dia g2l famado Portat Mercado
&n &l 10 dal porlal Puobico
hzrcado PO o
Horano indrado |Desdoeldia 2 al dia| Portal Marcado
2 consuzs alas en el partal 10 desda ba fecha Puttico
Baszs Kercade Pibico | da publcacidn del
. Eamado
Perodo de Hotarioindcado |Dentrodaz ks cnin| Portat bercade
3 | fEspuestassla en el poital (5) das hitves al Pibico
CONsLES Marcado PUbSco temmino del plazo
L. o __anedor
Recapdion do laz 1200 P Dantro da los ve'nta | Portat Mercado
4 cferlas con sus 120) das Pobten y oficing
garantias, 41z pubicatibndet | depastes de
.. Famadg | _Bubsecretaria
Apertura d2 las 1200P. M. Posterior atos Paitat Mascado
ofartas veinle (20) d'as det Pabico
5 Famado y
pubicacitn da as
I Bazes da heitacidn
Devolucidn da En Horarlo da Las garartiss da Podran ser
Garanlias da 9.00AM a 1300 seredad serén retradasenla
zeriedad da PM y enlre 15,00 | dewveltas denbroda | Diretiiindo
5 Olerertes no PM.y 1700 P tos dez (10) dias | Acmmistracién y
favorecidos con la postercfes ala Finanzas, eslo
adudicacin fechadelafimadel] es Hudranos
corrato con et 1273 8° Pise
adudcatario, Saniage. |

En caso que alguna(s) de la(s) fecha(s) indicadas anteriormente recaiga en dia
inhdbil o festivo, se entenderd automditicamente recaida en el dia kibil inmediata-
mente siguiente.

ANEXO ]2

"DETALLE DE OFERTA ECONOMCA®

Dagiripida Yalor Urifrdes Valor Porcetilafa Obsarvaslontd
Ueiterio Rato &n
celacida g
yalos lohaf

ALy

Cadaws

ires
sAnncin da
o3

ey

Fripesios
o _Jetathetn

)
Valy ol |
{inituye
Empitsien)
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a) Persona Matural

InsbiucHn Flnang

¢} Encargado del Proyecto

bj Garantia de seredad do faOferta

Yiernes 24 de Febrero de 2012
AHEXQ >3 ANEXO N5
“DENTIFIGAGION DEL OFERENTE “IDENTIFICACION DEL OFERENTE
PERSONA HATURAL” PERSONA JURIDICA™
a} Persona Jurdica
- T . | Tipo da persona Juridica
B Razén Social . _
Giro -
- Rut - I
. Teldlono
- Fax S —
- { Correo Elecirdnico
{ Domicrio
{ Cudad S e

Tipa de Documento

i det Documento

 Valor

Moneda

Instlucién Finandizra

Hombro Completo "1 T

Cédu'a de identidad
|Nacicoandad | i ) . o 1 ¢} Representants Legal'

Protesidn _ — .

T o {'Homitre Competn .
e i Céduladeidenldad | . .

F — . MNacionatidad
| Coreo Etactranieo [ Prolesion
*Wg?;:ég o - B - Cargo o B e -

- Jellono
e e e Fa‘

10 BE LA LICITACION AL HOMBRE DE LA UCITACION ) Correa Elaclkrdnico
| LA CUAL OFERTA e e : Domicito i ]

- - -l - Ciudad T

e ] Kota": Se debard compielar el cuadro con los datos de todos los representantes lega'es
Hombze Proponen Firma eiistentes.

d) Encargado del Proyecto

Santiago, de de 2012 . Nombre Congleto N i 7’ s
ANEXO H Cédu'a de Hentid
“DECLARAGION Y CERTIFIGACION DE Natonaidad
LOMFORMIDAD A LAS BASES™ 7 - 4
Profesién i
Cargo
Te'éfono e
. ) Fox
Yo. . E— - cAduta nacional de idenlidad G o
ML domieado &R . ... . en mi gaidad de orred Electidnico —
Oferente o representante legat da Domicio
dediare conceer 135 Bases da 13 pressnie lctacdn Pibics, referenies o e Chuded
~Lgvantamiento da ta Encuesta PAMEL — GQUINFA ENCUESTA DE PROTECCION S - [
SGCIAL™ y que, luego d= tamado conodimienta 0 ias aclaratones reatzadss en el procsso 1D DE LA LICITACION A | HOMBRE DE LA LICITACION
de esla boitacién, Estas han £ida consderadas en nv olerta presentada LA GUAL OFERTA
Agmismo, dzoiaro tonecer, Bcepar y estar conferma cen las Baiss citadas y con
iodas tae conddfonss y ebgentias establacidas. Ademas, en caso de ad,ud cacdidn, declarn R N e o o

sceplar quo de susctarse a'guna discrepancn enlre mi Oferta vy 1az Bases sefia'adss,
sRmpre prevakeardn ¢31as G'tmas.

Saaliage,

Hombre Oferente o ™
Repregentante Legal

=1 da 2042

Fitma Ofcionte o
Represantante Legal

Hombre

Representante Legak

Sarbiage, de de 2012

Firma

Representante Legal
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ANEXO W6
“DECLARACION JURADA"

.. c&dufa naclenal de Idenbidad N
i ee ey €0 i calidad de Oferente

e, POESHG U
§° y & del articv!o 4 de la Ley N° 1088858 deciaro!

Que esla parsona juridica, en conformidad a lo dispuesto en ef articulo 4° de la Ley N°
19.888, de Bases sobre Contralos Administrativos de Suminstro y Prestacién dez
Sewvicios, no ha sido condenada por pracicas entisindcales o infraccidn a los desechos
fundamenta'ss del trabajador deniro da fos dos sfles anledores a la fecha da
presentasion de las ofertas.

Que esta persona juridica no es © no Eene entre sus soc0s, miembios ¢ drectores, a
una 0 mas personas que presten servicios al Estado come funcionanes directivos da la
Subsecrefarda de Previs'dn Social, haste el nivel de Jefe de Departamento, ni con
personas un'das a eos por los vincu'os de parentesco dascriles en fa lelra b) det articu’o
54 de la ley N 18575, Oménica Constiucional de Bases Generaies de la
Administracsidn det Estado, ni con sotiedades da personas de fas que aquélios o éstas
formen parte, ni con sociedades comandtas por actionos o andnimas caradas en que
aqustos 0 éstas sean accionislas, nl con sociedadss andn'mas ebierlas en qua aquétos
o éslas sean dueiios da acciones que feplesenten e 0% o mds del capdal, ni con
gerentes, administradotes, eepresentanles o dreciores de cuakqera do las sociedades
antedchas

Firma Oferente o
Ropresenlanie Legal

Hombre Glerente o
Representante Legal

Santiago, da da 2012

ANEXO N7

“RESUMEN TAREAS, SUBTAREAS Y ENTREGABLES, CONTENIOS
MINIMOS DE LA CARTA GANTT A PRESENTAR™

Tarea 1: Gestibn del Proyecto

Sub-Tarea L.1: Reunidn Inicio de Proyecto EPS

Entrega 1.1: Coordinar Reunion Inicio de Proyecto (1 reunién). Esta tarea
debera realizarse 1a primera semana a contar de la aprobacion del contrato del
estadio

Sub-Tarea 1.2: Reuniones de Ceordinacién

Entrega 1.2: Minutas de Reuniones de Coordinagion.

Sub-Tarea 1.3: Reportes Mensuales Fstado de Avance

Entrega 1.3.1: Reportes Mensuales de Estados de Avance y Cartas Gantt.
Sub-Tarea 1.4: Sistema de Monitoreo Integrado (SMI)

Enfrega [.4: Archivos del Sistema de Monitoreo Integrado (muiltiples
archivos)

Sub-Tarea 1.5: Seguridad de Datos

Fntrega 1.5: Plan de Seguridad de Datos {1 documento).

Tarea 2: Disefio Definitivo de Muestra y de Cuestionario

Sub-Tarea 2,12 Diseiio Definitivo de Ja Muestra y Plan de Trabajo de
disminucion de Africion

Entrega 2.1.1: Muestra definitiva a encuestar (Base de Datos).

Entrega 2.1.2: Resultados Empadronamiento (Base de Datos)

Entrega 2.1.3: Plan de actividades para disminucion de la atricion (1
documento),

Sub-Tarea 2.2: Sistema de Control y Segnimiento de Ia Muestra
Entrega 2.2.1: Instrumento ‘“Hoja de Ruta’ (1 archivo).

Entrega 2.2.2: Sistema de Control y Seguimiento de la Muestra (1 aplicacion
web).

Entrega 2.2.3: Reporte Control y Seguimiento de la Muestra EPS (1 reporte)
Entrega 2.2.4: Base de Ddatos Disposicion Final de Casos EPS (1 Base de
Datos).

Sub-Tarea 2,3: Disedio definitive de Cuestionario EPS 2012 y Piloto
Enirega 2.3.1: Diseflo y Seleccion de la Muestra del Piloto {1 2echivo).
Entrega2.3.2: Formularioaaplicarenel Piloto {1 archivo Word, [ archivo para
cada itpo de Soporte Electronico a utilizar).

Entrega 2.3.3: Plan de actividades para la Encuesta Piloto (1 archivo).
Entrega 2.3.4: Descripeidn del proceso de reclutamicnto y seleccion de
encuestadores, incluyendo requerimientos minimos de su seleccison (1
archivo).

Entrega 2.3.5: Materiales usados en la capacilacién del equipo de terreno
(varios archivos),

Enteega 2.3.6: Base de Datos del Pitoto (incluyendo su DFC), usando tos
mismos formatos exigidos para la EPS definitiva (Base de Datos). La Base de
Datos ha de incluir ademas el tiempo de duracién de la entrevista.

FEntrega 2.3.7: Evaluacidn de los resultados del Piloto con sugerencias de
modificaciones de cuestionario (! archivo). Este debe incluir <] tamaiio,
distribuciony tasa de togro de lamuestra, el tiempo de duracion de laentrevista
para los diversos fipos de casos,

Entrega 2.3.8: Tabulacidn simple de los resultados de 12 Encuesta Piloto {1
archivo).

Entrega 2.3.9: Cuestionario definitivo a aplicar en EPS 2012, incluyendo
demostracion de la aplicacion para el Soperte Electronico (I archivo Word, 1
archivo para cada tipo de Soporte Elecirénico a utilizar).

Entrega2.3.10: Malla devalidacién del cuestionario definitivo delaEPS 2012,
La informacién presentada debe incluir tanto el script de validacidn, como su
documentacidn, que permilan replicar el proceso de validacidn.

Entrega 2.3.11: Propuesta y gjecucion de pruebas para establecer la confiabi-
lidad de la malla de validacion (1 archivo).

Tarea 3: Recoleccién de Datos Encuesta EPS 2012

Sub-Tarea 3.1: Capacitacién de Encuestadores EPS y Organizacion del
Trabajo de Campo

Enirega 3.1.1; Cronograma y Organizacién Sesiones de Capacifacion EPS
{miiltiples sesiones).

Entrega 3.1.2: [nstrumentos Capacitacién EPS (¢j. Manual del Encuestador).
Archivos electrénicos finales utilizados en Capacitacion (mdltiples archivos).
Entrega 3.1.3: Sistema de Evaluacion de encuestadores, requerimicentos mini-
mos y resultados para tedos los encuestadores capagitados {incluyendo aque-
Ttos que resulten rechazados).

Entrega 3.1.4: Disefio, estructura e instatacidn de los equipos de trabajo para
comenzar el trabajo de campo (Muestra y Composicién de los Equipos de
Trabajo por Zona y Sede).

Sub-Tarea 3.2: Recoleccién de Datos EPS

Entrega 3.2.1: Informe la organizacion de los eguipos y trabajo en terreno
(incluyendo nombres e informacitn de contacio).

Entrega 3.2.2: Informe de entrega de materiales para el inicio del trabajo en
tetreno

Sub-Tarea 3.3; Plan de Supervisién Interna

Entrega 3.3.1:; Plan de Supervisidn Intema, incluyendo cronograma,
Entrega 3.3.2: Instrumento **Cuestionario de Supervisién Intema’™ (1 archi-
Vo),

Enirega 3,3.3: Anlisis de la influencia de las caracteristicas de los encuesta-
dores en los resultados de campo ebtenidos {1 informe)

Enfrega 3.3.3: Base de Datos Supervision Interna de encuestas aplicadas a
hogares (2 bases). Formatos ASCII, STATA 10, SPSS 4.

Enirega 3.3.4: Base de Datos Supervisidn Inlerna de encuestas aplicadas &
personas (2 bases). Formatos ASCIIL, STATA 10, SPSS 14,

Tarea 4: Procesamiento de datos y construccin de Bases de Daitos

Sub-Tarea 4.1: Traspaso de Datos desde Soporte Electrénico

Enfrega 4.1.1: Plan Traspaso de Datos EPS (1 documento).

Entrega 4.1.2: Reporte Resultados Traspase de Datos EPS (1 docuraento).
Sub-Tarea 4.2: Pruebas Ex-Post YValidacién de Datos

Entrega 4.2.1: Aplicacién de prueba ex-post de validacidn de encuestas (I
archivo).

Entrega4.2.2: Reporte de Resultados Validacion de Datos EPS (1 documento).
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Entrega 4.2.5: Tabulacidn de la aplicacion de la Malla de Validacion 2012, Cperacitn o6 babap 03 campo
Sub-Tarea 4.3: Codificacién de Dafos {capacitacion Go encuestadores ¥
Entrega 4.3.1: Plan de Codificacién de Dates EPS (1 documento). Tecolatcln do datos
Ejt;trega 4.3.2: Reporte de Resulados Cedificacidn de Datos EPS {1 documen- procedimiantos de supervision etc.i
o Indicar fas personas del equipo qua
Sub-Tarea 4.4. Elaboracidn y Decumentacion de Bases de Datos habiian lral?a?:do en es!aegr'.:?eﬁ el
Entrega 4.4.1: Factores de expansidn y ponderaciones/ pesos longitudinales y estudio !
transversales que corrijan por atricién (no respuesta) el panel de hogares y
personas
Entrega 4.4.2: Archives ejecutables (STATA o SPSS) que contengan los -
programas con los cédigos de generacién de la ponderacidn/ pesos que :‘2::;3;:;“!0 dugm pmdalosl a'esy
permitan replicar el objetivo especifico sobre la correccion por atricidn (no inpd:zcar las personas def 6alfng qus
respuesta). Esto debe incluir la documentacidn que explique el proceso y habifan Uagj 200 20 estaegﬁ?eﬂ M
permita replicarlo con otro software estudio g
Entrega 4.4.3: Base de Dates que contenga: =
Todalainformacién del cuestionario para los hogares y personas encuestadas,
incluyendo la portada. S _
Imputaciones realizadas a 1a Base de Datos. Las imputaciones deben estar GContacto en insfitucion sotictanie
plenamentc individualizadas en la base y debe aparecer el dato inicial sin
Imputacidn.
Entrega 4.4.4: Base de Datos Consolidada de la EPS, con la informacién
levantada en la ronda correspondiente y las anteriores, confermando ua panel
de hogares e individuos, incluyendo los factores de expansién, ponderacion/
pesos longitudinales y fransversales, y las imputaciones realizadas, donde sea ANEXO N°9
posible trabajar con ellas opcienalmente. Deberd contener Jas respuestas de *CRITERIOS DE EVALUAGHDN Y D DESEMPATE”
todas las EPS, homologando las categorfas de respuesta de todas las rondas de
medicién, de manera que se facilile el andlisis de las variables en ¢l tiempo. - . — oo
Enirega 4.4.5: Documentacién de las Bases de Datos de las entregas 4.4.3 y { _ C!'.?.EﬂosdeEvaﬁsaom . Penderacién ]
4.4 4 que describan con claridad [a estructura, variables y cédigos de fas bases, Brpariendia del Eqvipo ik L
ra facilitar su uso por parte de investigadores extemnos. Experiensa dal Diettor 15%
M |
(Catdad Progustia k) o
Tarea 5: Informes Metodoldgico y Final y Difusién de Resultados Plan da Trateo T j
K , .
Sub-Tarea 5.1, Elaboracién y Documenfacion de Bases de Daios 9"_5‘11‘(5)'&_.;&,, - :?ﬂz e
Entrega 5.1: Informe Metodoldgico EPS (1 documento). . : - YV
Sub-Tarea 5.2. Elaboracién Informe Final EPS 2012 Nofa: ¢33 purlo asignado enfa paifa pesa Un o parcirtusten a eizhuzsith
Entrega 5.2.1: Informe analitico de los principales resultados de la EPS
Entrega 5.2.2: Documentacion y archivos ¢jecutables en Stata (archivos .do}
o0 SPSS (syntaxis) que especifiquen los procedimientos para el cdlculo total de _ _ i _
ingresos, patrimonio y olros indicadores clave {densidad de cotizaciones por (”)Cr'ﬁew Suberieno Puntzs Vel
periodo, etc.). Formulas completas y detalladas (a nivel de variables usadas y ko) — - .
mi Thant : Experersa Eyperencia Anadaica el Equipa. Irpacto 5 Hirdex 10 0 mnds
de procedlmlentos‘de ?0|nblnac16n de tablas necesarias). ¢l Equiro 45 puticacierss, caliado oo base 2 H 3 Hirdx 7259
Sub-Tarea 5.3. Difusién de los resuitados (20%) fodax, 69 la parstna Gel euipd ohn mayer 5 Hirdsx3a6
Entrega 5.3.1: Informe difusidn. eperenca (5 purtos) i Hirndex 123
¢ |4 Hirdsx
AHEXQ N°8 - — 0 0 "
“EXPERIENCIA DEL OFERENTE EN ENCUESTAS PANEL” El equipo poses eo'ectivamente eipiiendy 15 Equpd [
thoia ¥ OUNOOTBNY aiCa endudsias expenendia enlas 3 dreas
{Rupelir para cada encuesta reazada duranta los G%imos & afios) fegtudnaizs da gren a3 {pefms!rah‘e ]
Estudio: Hombra del estudice en lo3 (mos 5 afos) en las sguientes dreas g Equp
{15 purdas) erpenencia en 24633
1. Tecria d2 muesien pata encuestas
- — lorgriudinalzs (uso & porderadices 4 Equpd posts
Instibuciin So¥citante da feessa y dasaoto 62 opionida en 1 4rea
pandaradores da posteshratficaddo)
Organizacién Ejeculante (puede ser 2 Operacidn del rebajn de campo
una oganizacin distnta & l2 (entrenamisnio g2 ercusstadores ¥ 5 Folpo o posee
Institucién oferente actual) s ﬁﬁ:ﬂfg g;aa t‘»‘ﬁ;ﬁy ?ﬁ‘ﬁiﬁ; eg;ng(n df'e;:
- " h 3 rechazo da
apiTACoNES Corpulaciana’ss. preputsts)
Fecha de Inidlo y Témmine Experiencia | Experiencia en el disedo y l conduccidn d3 15 50 mds proyectos oon
d2l Divector enuestay da gran Escala en estudos evz'uaddn 6 o superior por
- {(15%) Ttados via Marcado pibico (15 purdos) parla &3 gknle
Descripcién General Estudio. 8 3 o 4 pojedss ton
. eduaedn § o superion p
LEs longiludinal? parta da cFerte
4 § 0 2 proyecdos con
@vauacidn § o superior
Director del Estudio oo da cferle upenet b
) Nrguna enosssta oo
Fxperiancia de muestreo ) ] :;midn fo SL(P&;“ pgr
2 ¢a ¢fanle (03 0 mas
{ponderadores da seleccitn, f) A
ponderadores da gost-asiratificacién oalrm\'er?cf]s con evahuadibn 4
riencia d 1 - g - RO
H n;’g:st:mmp;:ia)_e ol Caidal Deefo — raeshal § perderaiones 4 Techigar
personas del equipo que habria PmtJeata leng¥udna'es (4 puntes) 2 # oy
Wrabajado en esta drea en el estudio 0%} § der hgar
[} Crrp kigar
Va'dzcisn ds dates, téeritas da mprdatidny 4 1echgar
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fropUesla gesidn segwidad da datos (4 z T hogar oferente en el sistema Mercado Pilblico. El Comité de Evaluacién podré pedir
purkes) 1 Ber gt una evaluacion det estudio a la institucion solicitante. En la insfitucida se

| T R g ﬁ’g;:ariéﬁ pedicrls"t una eval_uaci(')n {nota 1 at"?‘) d}’. 1a satisfaccitn generallcqn lféalidad del

o .whmp?‘ ”"".gm‘ 7 ‘r{_%"“ﬁcsm.es R Dmd 0T Too e rede esiu i:l) gcumpllédq su}‘)_c,ré los cl)_ jetiv t:_s p;ogucstos) }I con et nivelde comprg-
exparenua en estutios tpo pinel miso del equipo directivo (realizar actividades complementarias, aun cuando

Cotymni'm da 12 probiematca ?g 12 fer lugar no estuvieran estipuladas en el contrato, para ilevar el proyecto a buen

mﬁ Fanal en s Sgusnies drexs { términe). Cada estudio con una nota 6 © més serd confade para la asignacion

1. Eisminuciin del efecto furtura 7 Flugar ] de puntaje. Si et director del Equipo cuenta con 3 o mis estudios con notas 4

2. Complaidad leghtica de cnovosta o inferior, se asignard como puntaje en experiencia el valor de 0. Si la
pa 0 1nterior, se asig MO PuRtaje €n expe i

3 Propuesta ds esvalega pra 4aatda 5 P institucién cl[en}e reconociera la experiencia pero no respondiera laencuesta,
g2 htwm  avidlan  (oitsde no se descontard puntaje.
crsscuensss en o large pazo, .

Pladcanin en ol largs plard) ] Otra lugar * Precio
4 Mango de respustla cordonada
elar efecto apendza, OmEenaar
i(noén’.imu a resapﬁwa mis eorla) Férmula Preclo

5. Propussta  para  comecdin  de . P} = (C{min) x 160) ) C(i)

, Seesensss Wgreas Preclo ok Donde: Pll) = Puntuactén Oferta (1), C{l) =
D ied ot Y Precto Oferia (i) ,C{min} = Precio oferta mas
olroy enbases econdmica

7. Prepussta d2 contsrades y formista d2
manual y docurreniatdn a erdregar a

. i&;s,f«;@mﬂ vsuarics 62 2 EPS “CRITERIO DE DESEMPATE"

Gesten de k3 atrcdn (B purios), o0 8 1er bugar

partisdar alanddn en s 2° hugar

1. Esyaog'a a LIOZar para recuperss 2 35,'0593, En el caso d& que dos o més ofedas que tengan Iguat puntale final, se adudicara
muzstay sud muesta Cfro hgar aguella oferta que presente mejor puntaje en la Oferta Téonita. Se considerard qus

2. Sistemadaircentvos R existe ampate enlra propuestas cuando la dilereacla finaf del puntaje de evaluacidn

Pian & Grganzacin ool oarpn &6 Wabis G Ter Tagar sea inferior 0 fgual & 5 puntos.
Trabao puntos), en partedlar 7
{20%) 3. Asracidn ds equpD 52 2d2003 a Fhogar
é—-nt_\!a da experiznda y 1a asignazin 4
oo Anibia i \ Ber ogar ANEXO N° 11
2 laestuchra ytsrpos s bslareas Oiro kigar
s g.a;ec.:ias );;E‘islas B “CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS™
dred efegtho e3y
855nasin g3 reurses . . Py .

a. pmi,_\em‘ &3 hermamienta ds En Santiago, a xxx de xxx d‘e 2012, entre la Subsecretarfa de Prevision Social,
toonjiﬂ?ozﬁnmro*a mgpg:: e1el representada por su Subsecretario don xxx, RUT N° xxx, ambos domiciliados en
mﬁé};‘ga 8 Qurplmentos da calle Huérfanos N° 1273, piso 9°, ciudad de Santiago, en adelante *‘La Subsecreta-

_ o ria’*, por una parte, y por la otra xxx representada por don xxxx, RUT xxx, ambos

Supnistn y meddas coftectivas {3 4 Tes lugas domiciliados en xxx, ciudad de xxx, en adelante *“el contratado’”’; se ha convenido

puntos), en patican 3 T fugar lo siguiente:

1. Termem i Serhas o siguiente:

2 Diglachiny oxrecs dn da entores [+ o lugar

Cspactacidn, Propussia da capacitacaln, 4 derhagy PRIMERO: Antecedentes.

e@uscdny madidas civectias (4 pudos)l 3 Z° hagat .. . . ., . .
[ 3o gl 1.- Desde el aflo 2002 el Ministerio del Trabajo y Prevision Social de Chile,
Oobygar a través de [a Subsecretarfa de Previsién Social, Nleva a cabo la Encuesta de
5 F&*ﬁ; ds Ofedta Econbming Aroxa P 2 ;“;‘;if Proteccion Social (EPS), la cual es un estudio tipo panel que indaga en las materias
Aot hgar relativas a la proteccidn social, sirviendo como elemento para el diagnostico,

O hagar desarrollo y evaluacidn de politicas péblica en este dmbito.

gﬁ;ﬂ_{a Precia Suma Alzada (15 puntas) 18 Formua Preciy 2.~ Hasta ¢l afto 201} se han realizado cuatro aplicaciones de la Encuesta de
(15¢) Proteccidn Social, en los afios 2002, 2004, 2006 y 2009. Aungue inicialmente se

+ Crilerios Técnicos Minimos.

Para poder ser adjudicado, la propuesta debe obtener al menos 10 puntes en ¢l
criterio de “Calidad”, y al menos 8 puntos en ¢l ¢riterio “Plan de Trabajo™.
Aquellos sub-criterios que no alcancen un nivel de calidad aceptable, de
acuerdo a los criterios de la Comisidn, serdn evaluados con puntaje “0”.

+ Experiencia Equipo

El oferente llenard una ficha para cada uno de los proyectos que se mencions
en laexperiencia. El formato dela ficha eparece en el Anexo N° 8, Como parte
de! proceso de evaluacion, se podrd proceder a contactar a las instituciones
clientes mencionadas en esas fichas para pedirles una evaluacion de esa
expericncia, usando notas 1 al 7. Per cada nota 3 o inferior s¢ procederd a
descontar un punto de la experiencia del oferente. Si 1a institucion cliente no
reconociera la existencia del proyecto mencionado, eso serd causal para
eliminacion inmediata de la propuesta ¢n 1a licitacién. Sila institucion cliente
reconociera la experiencia pero no respondiera la encuesta, no se descontard
puntaje.

» Bxperiencia Director Equipo.

El Comité de Evaluacidn de ta Encuesta revisara todas las encuestas de Gran
Escala que haya dirigido la persona que aparece como director de cada equipo

planificé que la aplicacidn de la Encuesta fuese bianual, en el afio 2008 se decidio
postergar 1a cuarta ronda hasta abril de 2009 para poder dar cuenta, de mejor forma,
de los efectos que tendria la ley N° 20.255 promulgada el afio 2008 y en marcha
desde julio del mismo afio.

3.- La Encuesta de Proteccidn Social es la mayor encuesta panel en Chile, con
una muesira aproximada de 20.000 personas distribuidas en todas las regiones del
palis.

4.- Losresultados de esta Encuesta han sido utilizados en el 4mbito académico
de investigacidn social y sirvieron de base para el diagnéstico realizado por el
Consejo Asesor Presidencial de la Reforma Previsional y para el analisis de [as
propuestas de reforma, pre y post promulgacion de la ley 20,255,

5.-Enconsecuencia, y buscando perfeccionar los instrumentos recolectores de
informacion, el Gobierno de Chile a través de la Subsecretaria de Previsidn Social,
requiere encomendar la realizacién de la Quinia Encuesta Panel de Proteccion
Social.

SEGUNDO: Estatuto Juridice.

En todos los aspectos atingentes a este contrato, regirdn, ademds de lo
estipulado en el presente instrumeato, como normas obligatorias y complementa-
rias, las contenidas en los documentos que se enumeran en esta cliusufa, los que
forman parte integrante de este contrato para todos [os efectos legales:

a. Las bases administrativas, técnicas y economicas de la licitacidn.
b. Anexos, especificaciones lécnicas.
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¢. Las aclaraciones y respuestas a las consultas, si las hubiere.
d. La oferta técnica y econémica adjudicada.

TERCERQ: Objeto.

Mediante el presente acto la Subsecretaria contrata a **xxxx” para la realiza-
cion del estudio “‘Levantamiento de la Encuesta Panel - Quinta Encuesia de
Proteccién Social™, en adelante “EPS” de conformidad con los derechos y
obligaciones establecidas en ¢! presente conirato y en el estatuto juridico estable-
¢ido en la cldusula precedente.

CUARTO: Objetivos generales y especificos.

““El contratado™ acepla ejecuiar [a labor encomendada y se compromete a
desarrollarla a cabalidad, con especial consideracidn a los objetivos generales y
especificos del Estudio,

El objetive generat de la Encuesta de Proteccion Social es proporcionar al
Estado de Chile y alos investigadores interesados en lamateria, una herramienta de
diagnéstico para Ia tema de decisiones y evaluacién de programas en el émbito de
previsién y sepuridad social, proveyendo informacidn estadistica certera, confiable
y desagregada a nivel individual, que permita ¢l estudio y seguimiento de la
poblacién tanto activa como pasiva de los residentes de pais, a través del tiempo, en
las diversas dimensiones de 1a prevision social,

Los objetivos especificos de la contratacion son los siguientes:

- Validar el instrumento de medicién a wtilizar.

- Completar los pasos de terreno necesarios (empadronamienio de cuadras/
domiicilios) para la obtencidn de la muestra definitiva de acuerdo a los
requerimientos técnicos definidos en las presentes Bases.

- Recuperar y maniener para esta medicidn la mayor cantidad de encuestados (al
menos un 60%) que hayan respondido la EPS en alguna de las rondas
anteriores.

- Obtener una Base de Datos con los resultados de la medicidn en terreno,
incluyendo los casos de no respuesta: Taato de las preguntas especificas que
no fueron respondidas (aticion parcial), como de los cases en que el encues-
tado no responde la encuesta (atricién unitaria). Es decir, la Base de Datos
debera incluir tanto los casos de eacuestas completas como las encuestas no
legradas (especificando las razones de no respuesta), de manera que penmita
hacer un analisis de las distintas causas de 1a atricién unitaria.

- Actualizar y validar factores de expansion iransversales y [ongitudinales para
la muestra efectivamente encuestada en cada ronda de la EPS.

- Realizar imputaciones a los datos {es decir, asignar un valor a una variable o
pregunta cuando ésta no es respondida por ¢l encuestado), identificando
claramente como se realizan estas imputaciones, de manera que los investiga-
dores puedan hacer un uso informado de este tipo de variables,

- Disedar, decumentar e implementar una metodologia para consolidar y amo-
nizar las respuestas de las distintas rondas de 1a EPS, en particular conselidan-
do Ia informacién histérica y homologando cddigos de respuesta de las
distintas medicienes.

- Sobrelabase delosresultados de laEPS 2012, elaborar informes descriptivos
sobre densidad de cotizaciones, cobertura, patrimonio y criterios de focaliza-
cién, entregando resultados de estos indicadores que combine Ia informacion
de todas las olas de Ia EPS (olas anteriores y medicidn 2012).

- Analizar los factores que determinaron niveles de atricidn unitaria {persona
que siendo parte de fa muestra no participa en el estudio) y parcial (encuestado
no responde una pregunta en patticular) por parte de Jos encuestados.

QUINTO: Servicios contratados, productos especiflicos ¥ requerimientos
técnicos,

Las partes establecen que los servicios que se obliga a prestar ““el contratado™
son los siguientes:

- Disefio y prelesteo de muestra y de instnementos de recoleccidn de datos para
Encuesta EPS 2012, incluyerdo procedimientos para aminorar la atricién del
panel anterior.

- Aplicacién de encuesta EPS 2012,

- Produccién de Bases de Datos, documentacién de éslas, y elaboracién de
repartes metodologicos.

Las partes establecen que los productos especificos que se obliga a prestar ““el
contratado’® son los siguientes:

A

vi.

Vil

viil.

xi,

xii.

xii,
xiv.

Xv.

xvi.

il

Xviil.

Xix.

XX,

Disefio y pretesteo de muestra ¢ instrumentos incluyendo procedimientos
para aminorar la atricién del estudio.

Documente que detalle fa Metodologia y Carta Ganit con la estrategia y
actividades a implementar para el seguimiento de casos.

Implementar un sistema o metodologia de reporte, que permita a la Subse-
cretaria seguir y monitorear los avances de cadauna de lastareas y subtareas
especificadas.

Pretest que permita evaluar la herramienta de la encuesta. Este pretest debe
considerar al menos 500 casos.

Documente metodelégico del pretest que incluya procedimicntos de capa-
citacidn y de seleccion de la muestra. ,

Informe con el disefio y resultados del pretest. Este debe dar cuenta de la
evaluacidn hecha del cuestionario preliminar, asf como del Informe que la
Subsecretaria entregue sobre [a justificacién del cuestionario a testear.
Disefie muestral definitivo, justificando las adaptaciones posteriores del
mismo (si las hubiere). Este disefio debe dar cuenta de la propuesta de
muestra presentada por la Subsecretariz, justificando su mantencion o
modificacién. Los cambios de la propuesta no deberdn, en ninguna circuns-
tancia, afectar e error muestrat ni la representatividad del estudio. Si se
realizaran ajustes, éstos deberdn ser aprobados por la Subsecretaria.
Informe de las actividades especificas desarrolladas para disminuir la
atricién (precontacto con encuestados y participantes de Panel EPS anterio-
res, acciones erientadas a la biisqueda de casos con cambio de domicilio, en
particular en las zenas afectadas por el terremoto de febrero de 2010, ete.).
Metodologia de empadronamiento para muestra de no-afiliados.
Documento que especifique la metodologia de aplicacién en tetreno.
Implementar un sistema de reporte periddico que permita monitorear el
desarrollo y avances del trabajo de campo.

Implementar un sistema seguro para el resguardo de Ia informacion entre-
gada al Proveedor Adjudicado. El sistema deberd contar con controles de
acceso a la informacidn (perfiles amorizados de acceso); registre automé-
tico de Ja actividad realizada con los datos; y la debida documentacién
asociada.

Levantamiento de informacion y aplicacion de encuesta EPS 2012

Plan ¢ Informe def proceso de reclutamiento y seleccién de los encuesta-
dores.

Documentacién de la capacitacidn a encuestadores y resultados de ella.
Informe y documentacion de las zctividades de supervision y medidas
correctivas, e caso que fuera necesario,

Documentacion de las validaciones (proceso, malla)que ascguren la consis-
tencia de la informacion entregada por la Encuesta: tanto para la validacién
de saltos entre preguntas, como un informe del andlisis posterior que rinda
cuenta de la coherencia interna de respuestas, y los criterios y técnicas para
laimputacién de respuestas. Descripeién completa que permita replicarloa
un terceeo. Asimismo, aquellos casos en que una respuesta fue imputada
deben ser claramente identificables en la Base de Datos {preferentemente a
través de una variable especifica: Siuncaso rorespondiélavariable X, pero
tiene un valor imputado en dicha variable, existirfa una vasiable Y que
indicarfa dicha situacidn).

Documentacion sobre el resultade de Ia metodologia de seguimiente de
casos (encuestados del panet).

Produccién de base de datos, documentacion de éstas y elaboracion de
reportes.

Base de Datos (SPSS o STATA, vy formato ASCII) con las respuestas de la
EPS 2012,

Base de Datos con la mayor cantidad posible {de acuerdo a lo ofertado) de
encuestados mantenidos o recuperados de la muestia original que hayan
respondidoalmenoslaEPS 2004, 1a EPS 2006 0 [a EPS 2009, Independiente
de la oferta presentada, como minimo se debe encuestar al 85% de los
encuestados en EPS 2009,

Base de Datos en formatos SP3S 0 STATA y ASCII, con las respuestas de
todas las EPS, homologando las categorfas de respuesta de todas las rendas
de medicién, de manera que se facilile el andlisis de las variables ea el
tigmpo,

Docurtento que establezea procedimientos de validacién y de consistencia
longitudinat de la encuesta (i.e. que los resultados de diferentes variables
sean consistentes a lo largo de las diferentes mediciones: Sexo, edad,
estructura familiar, etc.)
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xxi.  Manuales con instrucciones para tos usuarios de la EPS, asi como la
documentacién sobre cada variable (por ¢jemple: Cémo ha cambiado enel
fiempo o en qué rondas ha sido incluida).

Informes especificos sobre cobertura del sistema previsional; densidad de
cotizaciones, conocimiento/ percepeidn del sistema previsional; patrimo-
nio y criterios de focalizacién.

Decumente técnico que dé cuenta de las formulas y valores que permitan
actualizar y validar factores de expansién transversales y longitudinales
para la muestra efectivamente encuestada en cada ronda de Ia EPS. Debe
explicar el procedimiento, supuestos y ciloutos realizados para la genera-
cién de las ponderaciones / pesos. Este documento técnico incluye los
archivos gjecutables (STATA, SPSS u otro) que contengan [os cédigos de
generacion de las ponderaciones/ pesos que permitan replicar el objetivo
especifico (factores de expansidn).

Documentacién y archivos gjecutables en STATA (archivos .do) o SPSS
(syntaxis) que especifiguen los procedimientos para el ¢éleulo total de
ingresos, patrimenio y otros indicadores clave (densidad de cotizaciones
por periodo, ete.). Férmulas completas y detalladas (a nivel de variables
usadas y de procedimientos de combinacion de tablas necesarias).

xxv.  Respecto det cdleulo de ingreso, incluir metodologias de ajuste de esténdar
internacional y su justificacion en la literatura, de mancea que los resultados
de la EPS sean comparables con otros estudios. A modo de ejemplo, es de
interés adaptar ladefinicién de las fuentes de ingreso individual y det hogar,
asi como sus férmulas de ajuste, a las utilizadas en Ia encuesta CASEN.
En caso de cambio en la forma de construit indicadoses, se debe indicar el
cambio, las razones de éste y hacer los calculos de manera retrospectiva
hasta el afio 2006, al menos.

Base de Datos con el resultado de terreno: Debe incluir la informacion que
permita contactar a la muestra (eso es, informacién requerida para las
siguientes mediciones del panel), y situacién de entrevista de cada caso
(encontrado; no encontrado; contestd; rechazo, efc.)

Analisis de los factores que determinaron niveles de atricion (unitaria y
parcial) o no respuesia por parte de los encuestados, identificando las
variables criticas por cada tipo de ““no respuesta’.
Informaciéndetalladade los datos decontacto de cada persona seleccionada
en la muestra, asocieda a su respectivo namero identificador.

xxii.

xxiit.

Nxiv.

xvi.

XNVl

XXViil.

SEXTQ: Vigencia del contrato

El contrato deberd ser ejecutado en el plazo méximoe de xx meses. El contrato
entrard en vigencia a partir de la total tramitacidn y notificacidn del respectivo acto
administrativo que lo apraebe, Lo anterior sera realizado a través del ingreso del
contrato en el portal www.mercadepublico.cl,

El plazo de ejecucién del estudio, asi como los plazos de enirega de los
productos, podran modificarse o ampliarse por causa justificada, entendiéndose por
tal sélo el retraso derivade de dificultades en la implementacién de actividades en
terreno no imputables a culpa o negligencia del adjudicatario.

Para tales efectos ““el contratade™” deberd sobicitar por escrite y fundadamente
dicha ampliacién o modificacién. La Subsecretarla de Prevision Social, previo
informe emitido por Ia Contraparte Técnica, resolverd si aceptar o no la solicitud de
meodificacion de los ptazos. Para la ampliacién, se procedera a tramitar el correspon-
diente aclo administrativo.

La autorizacién de amplizcion del plazo de ejecucion det estudio, necesaria-
menie implicard ampliacién de la garantia de fiel y oportune cumplimiento de
contrato, respetando el ptazo adicional de sesenta (60) dias hébiles posteriores al
plazo de término establecido.

El contrato se mantendrd vigente hasta €] cumplimiento fiel de la totalidad de
las obligaciones contenidas en el mismo.

SEPTIMO: Precio del Estudio
““El contratado™, por conceptode los servicios establecidos en este instrumen-

to, pezcibira la suma dnica y fotal de Sxxxxx.- (XXxX pesos) impuesto incluido, los
que se pagaran de gcaerdo al siguiente detalle:

Cuerpo I-25
Inferme o Actividad Plaza Cucta Porcentaje del
costo total

Informe detallado del | 1 semana a cordar de [a total | 1 5%
equipo da ferreno, con | ramitacién del contrate
plazos ¥y actvidades
asogiadas.
Informe Pitolo EPS Semanal? o 2 15%
Informes Tarea | Semanra © 3 W%
| Capacitacién
Repoite mensual | Semana 13 4 10%
Avarce
cofrespondente a ey
mes leqend i
Repoita mensua!l | Semana 23 & 10%
Avancs
comaspond:ente a
1iftimo mas terreno .
Entrega  Bases da | Base de Dalos recepcionsda y |6 30%
Datos EFS aprobada
informe Final EPS Inferme Final recepcionado ¥ |7 20%

s aprobado R

Mo se efectuaré pago alguno mienteas no se encuentre totalmente tramitado el
acto administrativo aprobatorio del respectivo contrato,

Sin perjuicio de todo lo anterior, en cada pago la Subsecrelaria exigird la
certificacion respecto del estado del cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales que le corresponda al adjudicatario respecto a sus trabajadores, como
asimismo de igual (ipo de obligaciones que fengan los subcontratistas con sus
trabajadores,

El'monto y estado de cumplimiento de las ebligaciones laborales y previsto-
nales deberd ser acreditado mediante certificados emitidos por la respectiva
Inspeccion del Frabajo, o bien por aquellos medios idéneos reglamentados por el
Ministerio det Trabajo y Previsidn Social que garanficen la veracidad de dicho
monto y estado de complimiento.

La Subsecretariaqueda facultada en caso de detectarse incumplimientos, para
actuar en conformidad a la ley respecto de las empresas o servicios del Estado y/o
de los solidaria o subsidiariamente obligados. Lo anterior la faculta pata poner
término anticipado al conirato en virtud de lo sefialado en la cliusula décimo
segunda,

OCTAVO: Encargado Téenice y Contraparte Téenica del contrato

Las partes acuerdan designar contrapartes técnicas, con la finalidad de coor-
dinar acciones que se reabizardn en virted del presente contrato de prestacién de
servicios. “‘El contratado’ debera elaborar informes de avance de las actividades
que se desarrollen y se hard responsable de supervisar su gjecucidn.

“El contratado™ designa en esfe acto a don xxxxx, Rut xxx como “‘Encargado
Técnico™ con dedicacién permaneate, que lo representara ante la Subsecretacla
para todos les efectos del contrato. Durante la ejecucién del contrato el ““Encargado
Técnico” serd la Gnica persona estimada como interlocutor valido de la Subsecre-
taria.

Como **Contraparte Técnica’’ de la Subsecretaria, se designa en este acto a
don xxx Rut xxx, quien dispondra de un plazo de k5 dias a contar de Ia recepeidn
de cada uno de los informes que debe presentar **el contratado™’, para aprobarlos
o emitir sus comentarios, ¢a caso que los hubiere.

Las observaciones que la contraparte técnica formule se hardn por escrito,
indicando, si fuere el caso, las modificaciones que a su juicio sea necesario
introducir a la versién definitiva del informe. En este evento, ‘el contratado™
deberd efectuar las correcciones dentro ds los 15 diasa contar de la recepeion de la
carla con observaciones.

NOVENO: Manejo de Informacién Confidencial

Las partes acuerdan establecer, que la identidad de los encuestados deberd
quedar en reserva (Ley Organica N° 17.374 def Institato Nacional de Estadisticas
- Articulo 29), excepto para la Subsecretarfa de Prevision Social, que serd respon-
sable de resguardar el secreto estadistico para efectos de esla Encuesta, y tendrd
acceso a la matriz folio - RUT, para poder asociar informacion administrativa que
enriquezea la EPS en futuros analisis.

Loanterior, como parte del manejo de informacion confidencial, y consideran-
do que la encucsta incluye preguntas cuyas respuestas exigea altos grados de
confidencialidad, & fin de poder ascgurar a los enfrevistados que la funcion de Ia
enirevista es puramente estadistica. Para asegurar el debido resguardo y tratamiento
de la informagcidn, ta Subsecretaria aprobd mediante resolucidn exenta N° 1.111 de
2011 Procedimiento de Seguridad de taInformacidn relacionada conla Encuestade
Proteccion Social, la cual forma parde del presente contrato. L.a Subsecretaria
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establece que las adecuaciones al presente procedimiento, serdn informadas opor-
tunamente a *‘¢d contratado””.

Dada la necesidad de compatibilizar 1a informacién de esta Encuesta con la de
otras fuentes de informacién, la Subsecretaria serd ta propietaréa del archive que
permite vincutar RUT y folios de las versiones anteriores de Ia EPS.

“El contratado’” deberd mantener un {inico archivo o base de datos en que se
almacene la informacidn de¢ los encuestados {folio 1) y sus datos de contacto
{incluyendo direccidn); esto en un servideor con todas las medidas de seguridad
pertinentes (aislamiento, acceso mediante claves, entornos con firewalls, efc.).

“El contratado’” deberd dejar registros autométicos e inmodificables sobre las
personas que acceden a parte o toda fa informacion sensible que le haya trasmitido
esta Subsecretarfa 0 que haya generado a patir de la realizacién de este Estudio.

“El ¢ontratado™ deberd eliminar la informacién personal proporcionada por
la Subsecretaria de Previsién Social asf como la gencrada en la realizacién de este
proyeclo, una vez que termine fa vigencia del mismo.

“El contratado” se obliga a prestar asistencia cuando la Subsecretarfa,
encargue a una entidad externa auditar los procedimientos de seguridad y
resguardo de la informacion de los encuestados, tanto durante el trabajo en
terreno, ¢n fa mantencién de la informacidn de los encuestados y sus datos de
contacto y direcciones, Esta obligacién se mantiene con posterioridad al término del
contrato,

DECIMO: Propiedad, usos y restricciones del Estudio

Las partes establecen que el estudio de 1a encuesta, la oferta téenica, asi como
los instrumentos, herramientas y sistemas generados para la obtencion de la
informacién principal o secundaria o de cualquier dato relacionado directa o
indirectamente con el trabajo, como su desarrollo posterior, los datos que se recojan,
informes y demds productos que lo conforman, asi como cualquier otro dato
zdicional que se recoja, y cada uno ds los productos, andlisis y estudios secundarios
derivados de la ejecucidén de la encuesta licitada, serdn de propiedad exclusiva de
la Subsecretaria de Prevision Social.

En razén de lo anterior, es la Subsecretaria la institucién que determinard las
formas de utilizacién y/o reproduccién futura de los resultados del Estudio o paste
de ¢}, asi como los criterios de oportunidad que guiarn la wtilizacién o aplicacidn
de los resultados.

La Subsecretaria podrd comunicar y reproducir el estudio y/o sus resultados,
o parte de él, y difundirlo o autorizar por escrito a terceros para ello.

Cuando informe o difunda resultados de la EPS, ““el contratado’ procurard
arbitrar o fomar las medidas necesarias para asegurar que tanto et Estudio como sus
resuliados s¢ mantengan de propiedad exclusiva de la Subsecretaria.

““El centratado” informard oporiunamente sobre las medificaciones y adap-
tacienes que sufra el instrumento de medicion {cuestionario), los cuales se harénen
atencidna los abjetivos de este proyecto, Laalteracion det cuestionario que no luere
informada y aprobada por la Subsecretaria de Previsién Social se considerard como
fneumplimiento grave del contrato. Esta exigencia de aprobacién también incluye
la ampliacién del cuestionario y la inclusién de estadios paralelos utilizando la
misma muestra, attn cuando a ésta se le aplique un cuestionario en un momento de
medicion distinto al de la EPS.

*El contratade’* no podrd difundir o reproducir, en cualguier forma o medio,
totat o parcialmente, el Estudio y sus resultados sin previa autorizacién escrita
otorgada por la Subsecretaria de Previsién Social.

DECIMO PRIMERO: Sanciones y Multas,

En caso que **El contratado’ no diera cumplimiento a las Bases, consuflas,
respuestas y aclaraciones, su oferta y/o contrate respectivo, en cuanto a plazos,
trabajos, alcance y calidad de las labores contratadas o el lugar de entrega, o
gestiones complementarias al cumplimiento de sus obligaciones, sin causa justifi-
cada, cuya procedencia serd calificada por la *‘Contraparte Técnica™, la Subsecre-
tarfa de Previsidon Social se reserva el derecho de aplicar maltas sobre la base del
sipuiente procedimiento:

En caso que la “*Contraparte Técnica’’ tenga observaciones a los informes
presentados por ef adjudicatario, éstas serdn comunicadas al mismo. Una vez
notificado, éste dispondrd de 10 dfas hibiles para preseatar un nuevo Informe que
corrijay atienda las observaciones planteadas. En caso de ser nuevamente objetado,
se aplicard el sistema de multas, d4ndosele un plazo de 5 dias hibiles para enteegar
un nuevo Informe, Si este (ltimo es nuevamente rechazado, se notificard de
incumplimiento de ebligaciones, lo que facultard a la Subsccretaria para poner
término anticipado al contrato.

N°40.195
El sistema de multas que serd aplicado es ] siguiente:
Tipo Descripcidn Monto tnidad Agtca
Fuerza
e Mayor
1 Alraso en las 0.05% del coslo | Dia de Si
adlridades total detf proyedo | alraso
propuestas en el
eronagrama {Carta
e Gantl) _
2 Alraso en la entrega 0.05% del costo | Dia de Si
d2 informss (adickonal total det proyecio | atrase
al monto indcado en
1) .
3 Encuesta  falseada, 0.5% dat costo | Encuasta No
1al50 no kgrado tolal gef proyzclo I

La Subsecretaria podrd determinar y hacer efectivas las multas precedente-
mente expuestas en cualquier etapa del contrato, las que podré aplicar deduciéndo-
las de la parte impaga del precio y haciendo efectiva la garantia de fiel cumplimien-
to, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes,

Se entenderd que el contratanie estd en mora por el incumplimiento de los
plazos establecides, para lo cual no serd necesario requerimiento judicial previo.

Laaplicacidn de multas serd sin perjuicio de la fzcultad de la Subsecretariade
poner término anticipado al contrato por incumplimientos graves y de poder hacer
efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

DECIMO SEGUNDO: Términe Anticipado def Contrato.

Medianie resolucidn fundada la Subsecretasia pedrd poner términe anticipado
al contrato, en cealquiera de las situaciones que se sefialan a continuacién:

a) Si‘‘el contratado’ es declarado en quiebrm o le son protestados documentos
comerciales que se tuvieren impagos por més de sesenta (60} dfas o no fueren
debidamente actarados dentre de dicho plazo.

b}  Si“elcontratado’” s¢ gncueniracn estado de notoria insolvencia, a menos que
se mejoren las cauciones entregadas o las existentcs sean suficientes para
garantizar ¢l cumplimiento del contrato.

¢} Encaso de término de giro, liquidacidn o disolucién de la seciedad adjudica-
taria. En tales eventos la entidad adjudicataria tendré la obligacién de comu-
nicar cualguiera de tales hechos a la Subsecretaria, dentro del plazo de diez
(10} dias contados desde el suceso respectivo.

d) Silacalidad del irabajo ejecutado no satisface las exigencias minimas para los
objetivos sefalados,

¢) Si se verificase cuazlquier otro incumplimiento grave de las obligaciones
contraidas por “‘el contratade™.

f)  Siasilo exigiera ¢l intetés piblico o 1a seguridad nacionat.

g) Si las partes, de comdn acuerdo, convienen en dar término anticipado al
contrato.

h) Elincumplimiento de “‘el contratado® a sus obligaciones laborales y previsio-
nales respecto de sus trabajadores serd estimado como incumplimiento grave
y facultard a la Subsecretarfa para poner témino anticipado al contrato.

i)  Incumple la prohibicién de cesidn del contrato, establecida en el articulo 34°
de las Bases.

i} Incumple el porcentaje méximo de subcontratacion establecido en [a clausula
décimo tercera del presente contrato,

k} Incumpte obligacidn de mangjo de informacién confidencial y/o propiedad
usos ¥ restricciones del estudio establecidos en las c¥iusulas novena y décima.

Puesto término anticipado al contrato por cualquiera de las causas sefialadas,
con excepeidn de las indicadas en las letras f) y g), la Subsecretaria debera cobrar
y hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento sin necesidad de requerimiento ni
accidn judicial algung, en cardeter de cldusula penal y de acuerdo al procedimiento
que corresponda segin su naturaleza. Todo lo anterior sin petjuicio de las demds
acciones legales que pudieren comesponder a la Subsecretarfa en contra del
adjudicatario,

DECIMO TERCERQ: Subcantratacitn

Durante 1a ejecucién del contrato, “*el contratado® sélo podrd efectuar las
subconirataciones que sean estimadas como indispensables para la realizacion de
tareas especificas. El limite para estas subcontrataciones ro podra ser superior al
45% del total del monto adjudicado. Para proceder con estas subcontrataciones el
adjudicatario deberd solicitar, por escrito, autorizacién a la Subsecretaria. Corres-
ponderd a Ja Contraparte Técnica de ta Subsecretaria calificar y resolver respecto
de lasubcontratacién solicitada, emitiendo el respectivo informe sobre el particular.
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Cuerpo I-27

El personal que sea contratado con motivo de la gjecucidn de los servicios
materia del presente conirato, no tendr4, en caso alguno, relacidén laboral, ni vinculo
de subordinacién y/o dependencia con fa Subsecretaria, sino que exclusivamente
con el adjudicatario. En todo caso, cualguiera sea el tipo de subcontrato, el
adjudicatario seguird siendo el {nico responsable de las obligaciones contraidas en
virtud del respectivo contrato suscrito con la Subsecretaria. No obstante deberdn
maniener reserva y conlidencialidad en los temas que conozean en virtud del
presente contrato.

Sinperjuicio de todo loanterior, y cada vezque la Subsecretarfa asilo requiera,
““¢l contratado’” estard obligado a informar respecto def estado del cumplimiento
de Ias obligaciones laborales y previsionales que a este 1ltimo le corresponda
respectoa sustrabajadores, como asimismode igualtipode obligaciones quetengan
los subcontratistas con sus trabajadores. El monto y estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales deberd ser acreditado mediante certificados
emitidos por 1a respectiva Inspeccion del Trabajo, o bien por aquellos medios
idoneos reglamentados por ¢l Ministerio del Tiabajo y Prevision Social que
garanticen la veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento.

DECIMO CUARTO: Gaslos

““El contratado’” asume todos los gastos que se deriven de esie contrato y se
responsabiliza especificamente de todas las remuneraciones, colizaciones previsio-
nales, beneficios laborales € impuestos retenibles de los téenicos, administrativos
y profesionales que ejeculen las labores seiialadas en este conirato, sin que pueda
invocarse relacion laboral por algunos de ¢llos con Ja Subsecretaria.

DECIMO QUINTO: Garantia de ficl cumplimiento de contrato

Con el fin de garantizar el fiel cumplimiento del presente contrato, “‘el
contratado’” entrega en ese acto, xxx de gjecucion inmediata N° xxx del xx a
nombre de la Subsecretaria, porun monto totak de $xxx.-{xxx de pesos}), equivalente
al 15% del monto total del contrato, con vigencia hasta el xxxx.

Esta garantia se otorgard para caucionar ¢l cumplimiento de todas las obliga-
ciones que se imponen a ‘‘el contratado™’, pudiendo ser gjecutada unilateralmente
y por la via administrativa y por la sola voluntad de la Subsecretarfa, si procede
alguna de las causales siguientes:

a. Incumplimiento grave de las exigencias téenicas de los servicios adjudica-
dos ¥ que se encuentran establecidos en el presente contrato.

b. Haber sido multado “‘el contratado™ por la Subsecretaria en tres oportuni-
dades durante la vigencia del contrato.

¢. El incumplimiento del adjudicatario a sus obligaciones laborales y previsio-
nales respecto de sus trabajadores serd estimado como incumplimiento grave, y
facultard a Ia Subsecredarfa para poner término anticipado al contrato.

INSTITUTO NACIONAL :

DE: PROPIEDAD INDUSTRIAL o

La garantia serd devuelta una vez que el condratado®” haya dadototal, integro
y oportuno cumplimiento a todas 1as obligaciones por él contraidas en el respectivo
contrate. Previamente a Ia restitucién de la boleta, se requerird la verificacion de lo
anlerior, paralo cual la Contraparte Téenica dela Subsceretarfa emitird el respectivo
inferme de cumplimiento entendiendo, para tales efectos, que las obligaciones de
“‘el contratado’” revisten el carécter de indivisibles.

DECIMO SEXTO: Evaluacién

La Subsecretaria se teserva el derecho de evaluar los procesos de la EPS,
durante su ejecucion, ¥, una vez terminada ésta.

“'El contratado™ se obliga a prestar las facilidades del caso para que, la
Subsecreiariao los profesionales o terceros designados por éste, puedan efectuaresa
evaluacién.

Los gastos relativos a esta evaluacidn serdn de cargo de la Subsecretaria.

DECIMO SEPTIMO: Personerfas

La personeria de don xx, para representar a la Subsecretaria de Prevision
Social, consta en xxx del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

La personcria de don xxx, para representar 4 Xxx consta en xxx.
DECIMO GCTAVO: Domieilio

Para los efectos de este contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad de
Santiago, y se soneten a la competencia de sus Tribunales.

DECIMO NOVENO: Suseripeion y firmas

En sefial de conformidad, les comparecientes suscriben y firman el presente
contrato en cuatro gjemplares de igual tenory fecha, quedando dos en poder de cada
una de las partes.

2.- Llamase a licitacién piblica “*Levantamiento de Ja Encuesta Panel-Quinta
Encuesta de Proteccion Social’®, de conformidad con las Bases Administeativas,
Técnicas y Econdmicas y Anexos precedentemente aprobados.

3.- Publiquese oporfunamente en ¢l Sisterma de Compras y Contratacidn
Piblica portal www.mercadopublice.cl,

Témese razén, comuniquese y publiquese.- Augusto Iglesias Palay, Subsecre-
1ario de Previsién Social.

Lo que transeribo a Ud. para su conocimiento. - Saludaa Ud., Augusto [glesias
Palau, Subsecretario de Previsidn Social.

DIARIO OFICIAL )

Aceptada a tramitacion una Solicitud en el !nsmuto Nacional .

.-de Propiedad lndustnal (INAPI), el lnteresado ‘deba efectuar

. Modelos de utilidad -
Dibujos y dlsenos :
industriales -
: Esquemas de trazado o
topografias de -
_circuitos mtegrados
\Indicaciones. geogrdficas
: ,:.:Denommac:ones de origen

“una PUBLICACION

" Oficina atencién de Usuarios
Moneda 975 Piso 3 - Santiago *

el Diario Oflclal

Proteccidn juridica ‘ T
Autorizar:a terceros: el uso de fa marca mediante E
contratos de licencia :

malicioso de 1a'marca




